
1. Giôùi thieäu

ngaøy nay, logistics ñang ñöôïc ghi nhaän nhö
moät chöùc naêng kinh teá chuû yeáu, moät coâng cuï höõu
hieäu mang laïi thaønh coâng cho haàu heát caùc coâng ty
treân theá giôùi. caùc doanh nghieäp logistics ngaøy
caøng ñöôïc chuyeân moân hoùa vôùi möùc ñoä cao, taïo
thaønh moät ngaønh dòch vuï xöông soáng cuûa thöông
maïi quoác teá nhôø vaøo khaû naêng naâng cao toác ñoä
giao haøng, hôïp lyù hoùa quaù trình löu chuyeån haøng
hoùa. theo öôùc tính, giaù trò dòch vuï logistics toaøn
caàu ñaït treân 1.200 tyû USD/naêm, chieám khoaûng
16% toång GDP toaøn caàu. neáu giaûm 10% chi phí
vaän chuyeån coù theå laøm taêng 20% löu löôïng thöông
maïi, vaø taêng 0,5% toång GDP ñoái vôùi moãi quoác gia.

theo eScaP, logistics laø quaù trình toái öu hoaù
veà ñòa ñieåm, thôøi ñieåm, toái öu hoaù vieäc löu chuyeån
vaø döï tröõ nguoàn taøi nguyeân töø ñaàu vaøo nguyeân
thuûy cho ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng nhaèm ñaùp
öùng toát nhaát nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng vôùi chi
phí thích hôïp, thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng
kinh teá. ÔÛ taàm vó moâ, logistics laø moät ngaønh dòch
vuï, bao goàm caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics
chuyeân nghieäp (LSP- logistics service provider).
caùc LSP cung caáp caùc hoaït ñoäng trong chuoãi
logistics (logistics system chain) nhö vaän chuyeån,
toàn tröõ, cung öùng nguyeân vaät lieäu, bao bì, ñoùng
goùi, ghi kyù maõ hieäu, laøm thuû tuïc thoâng quan, gom
haøng, taùch haøng, quaûn lyù haøng toàn kho, quaûn lyù
nguoàn haøng, ñôn haøng, dòch vuï khaùch haøng …giuùp
caùc nhaø saûn xuaát vaø kinh doanh khaùc ñaùp öùng toát
nhaát nhu caàu khaùch haøng. Ñaây laø moät hoaït ñoäng

toång hôïp mang tính daây chuyeàn vaø caàn ñöôïc tích
hôïp vôùi nhau. Vôùi heä thoáng naøy, LSP seõ giuùp
ngöôøi söû duïng dòch vuï tieát kieäm ñöôïc chi phí ñaàu
vaøo trong vaän chuyeån, löu kho, löu baõi, phaân phoái
haøng hoùa, cuõng nhö caùc chi phí töông töï ôû ñaàu ra.
Giuùp toái öu hoaù quaù trình phaân phoái, vaän chuyeån,
döï tröõ caùc nguoàn löïc, giuùp caùc quoác gia phaùt trieån
beàn vöõng vaø hieäu quaû.

Laø moät quoác gia coù tieàm naêng lôùn veà phaùt trieån
logistics, caùc LSP Vn ñang tröôûng thaønh vôùi
nhöõng böôùc ñi ban ñaàu vaø ñoùng goùp khoaûng
15%/naêm vaøo GDP cuûa caû nöôùc. nhaän thöùc nhöõng
khoù khaên vaø thaùch thöùc trong giai ñoaïn hieän nay
vaø tìm ra nhöõng giaûi phaùp ñeå phaùt trieån caùc doanh
nghieäp logistics seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc
ngaønh kinh teá khaùc hoäi nhaäp saâu vaøo caùc chuoãi
cung öùng toaøn caàu, goùp phaàn nhanh choùng hình
thaønh moät ngaønh kinh doanh logistics lôùn maïnh,
ñoùng goùp nhieàu lôïi ích cho söï phaùt trieån cuûa neàn
kinh teá Vn vaø khu vöïc trong töông lai.
2. Thöïc traïng caùc doanh nghieäp dòch vuï logistics
VN 

2.1 Nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc   

töø naêm 2006 ñeán nay, ngaønh dòch vuï logistics
Vn ñang chuyeån bieán maïnh meõ vôùi möùc taêng
tröôûng bình quaân haøng naêm 20-25%, goùp phaàn
quan troïng vaøo phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc. theo
baùo caùo cuûa ngaân haøng theá giôùi (WB) naêm 2009,
Vn coù chæ soá LPi [1] trung bình khaù, xeáp haïng
53/155 neàn kinh teá, ñöùng ñaàu caùc nöôùc coù thu nhaäp
thaáp vaø ñöôïc ñaùnh giaù coù bieåu hieän tích cöïc veà
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hoaït ñoäng logistics.
theo baùo caùo naøy, Vn laø moät trong soá 10 quoác

gia (trung Quoác, Bangladesh, congo, aán Ñoä,
Philippines, Madagascar, nam Phi, thaùi Lan,
Uganda) coù chæ soá logistics aán töôïng nhaát trong
naêm. So vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc aSean,
khoaûng caùch giöõa Vn vôùi caùc quoác gia laø khoâng
quaù lôùn.  Ñaây cuõng laø laàn thöù 2 lieân tieáp Vn giöõ
vöõng vò trí 53, thaäm chí LPi cuûa Vn coøn cao hôn
caû moät soá nöôùc coù möùc thu nhaäp trung bình
(indonesia, tunisia, honduras…). Qua hai naêm, Vn
ñeàu coù caùc tieâu chí ôû möùc treân trung bình (>2,5/5)
vaø naêng löïc logistics ñang ñöôïc caûi thieän treân
nhieàu khía caïnh vôùi nhöõng keát quaû noåi baät. 

nhöõng keát quaû treân ñaây coù söï ñoùng goùp cuûa caùc
LSP Vn. theo öôùc tính, hieän coù gaàn 1.200 LPS
hoaït ñoäng trong caû nöôùc (nhieàu hôn thaùi Lan,
Singapore), trong ñoù coù khoaûng 18% laø coâng ty
nhaø nöôùc, 70% laø coâng ty tö nhaân, 10% khoâng
ñaêng kyù vaø 2% laø coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi.

theo cam keát WtO, 11/1/2014 Vn seõ chính
thöùc cho pheùp doanh nghieäp 100% voán nöôùc ngoaøi
tham gia thò tröôøng logistics. nhöng döôùi nhieàu
hình thöùc, caùc LSP nöôùc ngoaøi ñaõ coù maët taïi Vn
vaø cung öùng khoaûng 30-35% thò phaàn thò tröôøng
dòch vuï 3PL [2] vôùi trình ñoä coâng ngheä hieän ñaïi,
chuyeân nghieäp nhö taïi caùc nöôùc phaùt trieån. Maëc
duø chæ chieám 2% nhöng ñaây laø caùc LSP ña quoác
gia haøng ñaàu theá giôùi, coù beà daøy kinh nghieäm, kyõ
thuaät, coâng ngheä vaø uy tín caû traêm naêm.    

caùc LSP trong nöôùc, tuy thò phaàn khoâng lôùn
nhöng phaùt trieån khaù maïnh meõ, bieát taän duïng caùc
öu theá trong nöôùc vaø döïa vaøo caùc coâng ty nöôùc
ngoaøi, gaët haùi nhieàu kinh nghieäm, thöôøng goàm caùc
coâng ty giao nhaän vaän taûi ña phöông thöùc, caùc
coâng ty giao nhaän döï aùn, coâng trình, caùc coâng ty
gom haøng… Moät soá doanh nghieäp thuoäc toång coâng
ty haøng haûi Vn coøn vöôn sang caû caùc nöôùc laùng
gieàng nhö Laøo, campuchia, lieân keát vôùi caùc baïn
haøng nöôùc ngoaøi ñaáu thaàu cung caáp dòch vuï logis-
tics cho nöôùc thöù ba quaù caûnh qua Vn ñi trung
Quoác, Laøo, campuchia…

caùc dòch vuï logistics do LSP cung caáp ñaõ böôùc
ñaàu goùp phaàn caûi thieän veà chi phí vaø thôøi gian cho
caùc doanh nghieäp khaùch haøng vôùi möùc giaûm chi

phí logistics bình quaân laø 13%, möùc giaûm toång taøi
saûn coá ñònh laø 11% vaø thôøi gian cuûa voøng quay ñôn
haøng laø 6 ngaøy. caùc con soá naøy thaáp hôn so vôùi
möùc bình quaân cuûa theá giôùi töông öùng laø 18%, 13%
vaø 10-14 ngaøy (Baûng 1).

Baûng 1. Lôïi ích töø caùc dòch vuï logistics (SCM)

nhieàu döï aùn veà kho baõi, logistics, caûng icD (in-
land clearance depot) ñaõ vaø ñang ñöôïc trieån khai.
haàu heát caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng hieän nay ñeàu
tích hôïp caû 2 chöùc naêng icD vaø logistics thaønh
nhöõng trung taâm logistics – icD. nhö trung taâm
Logistics SGL taïi khu coâng nghieäp Soùng thaàn
(Bình Döông) do lieân doanh Schenker Vn vaø
Gemadept, phuïc vuï chính cho caùc ngaønh coù saûn
phaåm coâng ngheä cao, ñieän töû, haøng coâng nghieäp,
hoùa phaåm, may maëc vaø tieâu duøng. coâng ty SX -
XnK Bình Döông (Protrade) vaø taäp ñoaøn Logis-
tics Ych - Singapore lieân doanh thaønh laäp trung
taâm Logistics Ych – Protrade ñi vaøo hoaït ñoäng
trong quyù 1/2010. trung taâm Logistics - icD tieân
Sôn, tænh Baéc ninh, laø trung taâm logistics ñaàu
tieân phía Baéc cuõng ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng töø  thaùng
11/2009.

nhieàu LPS ñaõ ñaàu tö maïnh vaøo coâng ngheä
thoâng tin trong lónh vöïc logistics nhaèm theo kòp
nhu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh. thaùng 1/2010 coâng
ty Splend iD technology ñaõ ñöa coâng ngheä quaûn
lyù tieân tieán rFiD (radio Frequency identification)
vaøo Vn, chính thöùc ñöa Vn vaøo danh saùch caùc
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ñôn
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Tieâu duøng ñoùng goùi 13 15 7

Baùn leû 16 14 5

Coâng nghieäp oâ toâ 10 11 3

Cheá bieán goã 10 9 9

Haøng ñieän töû tieâu
duøng

15 8 8

Thuûy saûn 11 10 6

Trung bình 13 11 6



nöôùc ñang trieån khai coâng ngheä rFiD.
2.2 Nhöõng vaán ñeà toàn taïi

Beân caïnh nhöõng thaønh coâng ñaït ñöôïc, caùc LSP
Vn vaãn coøn khaù nhieàu haïn cheá ñoù laø:

- tuy soá löôïng ñoâng nhöng 80% LPS Vn coù voán
ñieàu leä döôùi 1,5 tæ ñoàng, coù doanh nghieäp chæ ñaêng
kyù voán töø 300-500 trieäu ñoàng. Soá löôïng nhaân vieân
trong moät LPS ít, tính chuyeân moân hoùa trong toå
chöùc boä maùy thaáp, thieáu kinh nghieäm vaø ít hieåu
bieát veà luaät phaùp quoác teá, neân chæ cung caáp 1 soá
dòch vuï cô baûn giaù trò thaáp, ít dòch vuï giaù trò gia
taêng nhö vaän taûi, giao nhaän vaø kho baõi (hình 1). 

Hình 1. Caùc dòch vuï logistics cô baûn cuûa LPS VN 

Nguoàn: SCM

- chæ khoaûng 10 -15% doanh nghieäp hoäi vieân
hieäp hoäi giao nhaän kho vaän Vn (ViFFaS) coù khaû
naêng cung öùng dòch vuï 3PL. coøn laïi haàu heát caùc
LSP Vn chæ taäp trung vaøo khai thaùc nhöõng maûng
nhoû trong toaøn boä chuoãi cung öùng phoå bieán laø hình
thöùc giao nhaän vaän taûi. Ñaây laø hình thöùc khaù ñôn
giaûn, caùc coâng ty giao nhaän ñoùng vai troø laø ngöôøi
buoân cöôùc sæ sau ñoù baùn laïi cho ngöôøi mua leû.
haøng sau khi ñöôïc gom thaønh nhöõng container
ñaày seõ ñöôïc vaän chuyeån ñeán quoác gia ngöôøi nhaän.
taïi ñoù, caùc ñaïi lyù maø caùc coâng ty Vn coù ñoái taùc seõ
laøm thuû tuïc haûi quan vaø giao haøng cho ngöôøi nhaän
taïi kho. nhö vaäy, caùc LSP Vn thöôøng ñoùng vai troø
laø nhaø cung caáp veä tinh nhö thueâ kho baõi, laøm ñaïi
lyù haûi quan chöù khoâng phaûi laø nhaø cung caáp caû
chuoãi dòch vuï logistics.

- taàm bao phuû hoaït ñoäng cuûa caùc LSP Vn chæ
trong phaïm vi noäi ñòa hoaëc moät vaøi nöôùc trong
khu vöïc, trong khi taàm bao phuû cuûa caùc LSP nöôùc
ngoaøi ôû caáp ñoä toaøn caàu. Ñaây laø caûn trôû raát lôùn vì
trong xu theá toaøn caàu hoùa, caùc khaùch haøng lôùn nhö
nike, adidas, nokia thöôøng coù maïng cung öùng traûi
roäng treân nhieàu quoác gia vaø laõnh thoå. hoï caàn caùc
dòch vuï logistics troïn goùi vaø saün saøng taïi caùc thò
tröôøng muïc tieâu. Do chöa keát noái vôùi maïng

logistics toaøn caàu, khoâng coù vaên phoøng ñaïi dieän ôû
nöôùc ngoaøi neân caùc LSP Vn chöa theå tham gia ñaáu
thaàu ñoäc laäp cung öùng dòch vuï logistics ôû nöôùc
ngoaøi. hoï chæ hoaït ñoäng nhö nhöõng nhaø cung caáp
dòch vuï caáp 2, caáp 3, thaäm chí caáp 4 cho caùc ñoái
taùc nöôùc ngoaøi coù maïng toaøn caàu vôùi caùc dòch vuï
nhö giao nhaän, khai quan, vaän taûi. 

- Veà chaát löôïng dòch vuï logistics cung öùng cho
khaùch haøng coøn raát ñaùng lo ngaïi, theo khaûo saùt
cuûa coâng ty ScM thì coù tôùi 55% caùc dòch vuï cung
öùng khoâng ñuùng nhö cam keát, thieáu söï caûi tieán töø
nhaø cung caáp (55%) vaø chi phí khoâng giaûm nhö
khaùch haøng mong ñôïi (50%) (hình 2).

- trình ñoä coâng ngheä vaø quaûn lyù logistics cuûa
caùc LSP Vn so vôùi theá giôùi coøn yeáu keùm. cô sôû
vaät chaát vaø caùc trang thieát bò laïc haäu, thieáu ñoàng
boä; quy moâ heä thoáng kho baõi nhoû rôøi raïc; caùc
phöông tieän, trang thieát bò nhö xe naâng, haï haøng
hoaù, daây chuyeàn, baêng taûi, phöông tieän ñoùng goùi,
maõ hoùa, heä thoáng ñöôøng oáng, ñeøn chieáu saùng coøn
thoâ sô. Phöông tieän vaän taûi chöa ña daïng vaø hieän
ñaïi, tính chuyeân moân hoùa thaáp. trình ñoä cô giôùi
hoùa trong boác dôõ haøng hoùa coøn yeáu, lao ñoäng phoå
thoâng laø phoå bieán, coâng taùc löu kho coøn laïc haäu so
vôùi theá giôùi. Möùc ñoä aùp duïng coâng ngheä thoâng tin
trong quaûn trò kho, vaän chuyeån, döï tröõ coøn haïn
cheá. hieän nay, haàu heát caùc LSP Vn vaãn chuû yeáu
söû duïng heä thoáng thoâng tin truyeàn thoáng (ñieän
thoaïi, fax, email) ñeå trao ñoåi thoâng tin, göûi vaø
nhaän chöùng töø, raát ít coâng ty coù phaàn meàm hay
heä thoáng thoâng tin keát noái vôùi caùc ñoái taùc cuûa
rieâng mình. Website cuûa doanh nghieäp chæ ñôn
thuaàn giôùi thieäu veà dòch vuï, thieáu haún caùc tieän ích
maø khaùch haøng caàn nhö theo doõi tình traïng haøng
hoùa sau khi göûi, lòch taøu, e-booking, theo doõi chöùng
töø, ñaëc bieät laø khaû naêng nhìn thaáy vaø kieåm soaùt
ñôn haøng (visibility). 

Hình  2. Nhöõng haïn cheá veà chaát löôïng dòch vuï

logistics 

Nguoàn: SCM
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caùc LSP cuõng chöa lieân keát toát vôùi caùc doanh
nghieäp xuaát nhaäp khaåu ñeå hôïp taùc hoã trôï laãn
nhau. Phaàn lôùn caùc hôïp ñoàng xuaát nhaäp khaåu taïi
Vn ñeàu ñöôïc thöïc hieän theo phöông thöùc mua ciF
vaø baùn FOB. Vôùi caùch mua baùn naøy caùc doanh
nghieäp xuaát nhaäp khaåu ñaõ voâ tình loaïi caùc LSP
Vn ra khoûi thò tröôøng logistics trong nöôùc. 

Ñaây laø nhöõng lyù do laøm cho dòch vuï logistics
cuûa Vn coù chaát löôïng thaáp, vaø chi phí laïi khaù cao,
chieám 25% GDP (so vôùi caùc nöôùc phaùt trieån chæ töø
9-15%) trong ñoù, chi phí vaän taûi chieám 30- 40%
giaù thaønh saûn phaåm (tæ leä naøy laø 15% ôû caùc quoác
gia khaùc), ñieàu naøy laøm giaûm khaû naêng caïnh
tranh cuûa dòch vuï, haøng hoùa cuûa caùc doanh nghieäp
Vn. 

nhöõng keát quaû treân cuõng cho thaáy, caùc LSP Vn
ñang ôû giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình phaùt trieån, chæ
döøng ôû möùc ñoä thöïc hieän (execution) trong quan
heä khaùch haøng. thò tröôøng dòch vuï logistics taïi
Vn coøn raát phaân taùn, möùc ñoä caïnh tranh ngaønh
raát cao. tuy nhieân ñeå tìm ra ñöôïc höôùng ñi ñuùng
caàn phaân tích theâm veà nhöõng cô hoäi vaø khoù khaên
taùc ñoäng töø beân ngoaøi.   
3. Nhaân toá taùc ñoäng tôùi söï phaùt trieån cuûa caùc
doanh nghieäp logistics VN

coù nhieàu nhaân toá taùc ñoäng tôùi söï lôùn maïnh
cuûa ngaønh dòch vuï logistics taïi Vn hieän nay nhöng
ñaùng keå nhaát laø yeáu toá kinh teá vaø vò trí ñòa lyù töï
nhieân saün coù cuûa Vn.

3.1 Yeáu toá kinh teá

Logistics laø hoaït ñoäng gaén lieàn vôùi söï di
chuyeån vaø toái öu hoùa caùc doøng haøng hoùa vaø thoâng
tin giöõa caùc ñòa ñieåm. Do ñoù ñieàu kieän ñaàu tieân ñeå
ngaønh kinh doanh naøy phaùt trieån laø söï taêng
tröôûng cuûa caùc hoaït ñoäng kinh teá vaø xuaát nhaäp
khaåu. 

cuøng vôùi toác ñoä taêng tröôûng kinh teá xaáp xæ
8%/naêm, vieäc trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa
WtO ñaõ ñöa Vn thaønh moät quoác gia môû cöûa veà
thöông maïi haøng hoùa, dòch vuï vaø ñaàu tö. theo
thoáng keâ, trong 10 naêm trôû laïi ñaây, toác ñoä taêng
tröôûng ngaønh baùn leû trong nöôùc xaáp xæ 20%/naêm,
giaù trò xuaát nhaäp khaåu taêng lieân tuïc laø nhaân toá
cô baûn thuùc ñaåy söï hình thaønh caùc luoàng haøng
hoùa, nguyeân lieäu trong vaø ngoaøi nöôùc (Baûng 2).

Baûng 2. Giaù trò xuaát nhaäp khaåu cuûa VN, 2000-2009

tính rieâng khoái löôïng haøng hoùa qua caûng bieån
öôùc tính naêm 2010 laø 280 trieäu taán, naêm 2015 laø
500 - 600 trieäu taán, naêm 2020 laø  900-1.100 trieäu
taán, naêm 2030 döï kieán 1.600 - 2.100 trieäu taán.
chính nhôø möùc taêng tröôûng naøy maø quy moâ thò
tröôøng dòch vuï logistics Vn tuy nhoû (khoaûng 2-4%
GDP) nhöng toác ñoä taêng tröôûng cao (20-25% naêm)
(Baûng 3)

Baûng 3. Döï doaùn toác ñoä taêng tröôûng nhu caàu

logistics taïi VN

Nguoàn: VN Supply chain insight, soá 3/2009

ngoaøi ra, Vn ñang ñaåy nhanh tieán trình hoäi
nhaäp kinh teá thoâng qua nhöõng caûi caùch veà cô cheá,
chính saùch, thuû tuïc haønh chính, xaây döïng heä
thoáng phaùp luaät kinh teá vaø taøi chính phuø hôïp vôùi
thoâng leä quoác teá. tích cöïc aùp duïng coâng ngheä
thoâng tin trong saûn xuaát, kinh doanh vaø quaûn lyù
nhaø nöôùc, hieän ñaïi hoùa heä thoáng haï taàng cô sôû.
Ñaây laø boái caûnh kinh teá heát söùc thuaän lôïi cho vieäc
phaùt trieån vaø ñaùp öùng nhu caàu hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá cuûa caùc LSP Vn.  

cuï theå laø, thaùng 1/2010, chính phuû Vn pheâ
duyeät quy hoaïch chi tieát ñöôøng boä cao toác Baéc
nam, noái töø haø noäi ñeán caàn thô (khoaûng 1.811

Naêm Xuaát khaåu
(trieäu USD)

Nhaäp khaåu       
(trieäu USD)

2000 14.482,7 15.636,5

2001 15.029,2 16.217,9

2002 16.706,1 19.745,6

2003 20.149,3 25.255,8

2004 26.485,0 31.968,8

2005 32.441,9 36.978,0

2006 39.605,0 44.401,0

2007 48.516,0 62.682,0

2008 62.685,0 80.714,0

2009 57.100 (Giaûm 8,9%) 69.050 (Giaûm 13,3%)

Naêm Trò giaù (tyû USD) Toác ñoä taêng tröôûng (%)

2007 1,40 -

2008 1,77 26,4

2009 2,17 22,4

2010 2,56 18,3

2011 3,20 24,7
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km) ñeå naâng cao naêng löïc vaän taûi Baéc-nam, boå
sung cho tuyeán quoác loä 1a vaø 1B hieän taïi. Quy
hoaïch vaø ñaàu tö phaùt trieån khu caûng nöôùc saâu caùi
Meùp, caûng trung chuyeån quoác teá Vaân Phong, saân
bay quoác teá Long thaønh, haønh lang ñöôøng boä
Ñoâng taây (eWec), haønh lang haø noäi - haûi Phoøng
- haø Khaåu - coân Minh, heä thoáng ñöôøng boä cao toác,
ñöôøng saét xuyeân aù…

heä thoáng caûng bieån ñang ñöôïc ñieàu chænh laïi,
mang tính chieán löôïc vaø ñaùp öùng kòp nhu caàu phaùt
trieån cuûa ñaát nöôùc. Vaän chuyeån haøng khoâng cuõng
ñöôïc ñieàu chænh toái öu hôn. Vieäc ruùt ngaén cöï ly caùc
ñöôøng bay cuûa ngaønh haøng khoâng Vn trong naêm
2009 goùp phaàn tieát kieäm thôøi gian töø 3-10
phuùt/chuyeán, vaø khoaûng 30-35 trieäu USD/naêm. 

Vieäc trieån khai thuû tuïc haûi quan ñieän töû
(tthQÑt) thoâng quan töø xa ñaõ böôùc ñaàu coù nhöõng
keát quaû tích cöïc, ñaëc bieät taïi moät soá cuïc haûi quan
coù löu löôïng haøng hoùa lôùn nhö haûi Phoøng, Ñaø
naüng, Bình Döông, tP.hcM... hieän nay, toång cuïc
haûi quan ñaõ trieån khai tthQÑt taïi 10 tænh,
thaønh, muïc tieâu ñeán heát naêm 2011 seõ coù 70%
doanh nghieäp tham gia vôùi 70% löôïng tôø khai xöû
lyù treân heä thoáng tthQÑt. heä thoáng naøy höôùng
tôùi caùc chuaån möïc quoác teá veà quaûn lyù haûi quan, vôùi
caùc quy trình quaûn lyù haøng kinh doanh, gia coâng,
xuaát khaåu nhaèm hoã trôï vieäc thoâng quan haøng hoùa
nhanh choùng.

3.2 Vò trí ñòa lyù vaø ñieàu kieän töï nhieân

caùc LSP Vn coù khaù nhieàu nhöõng theá maïnh töø
nhöõng ñieàu kieän töï nhieân vaø ñòa lyù coù saün cuûa quoác
gia.Vn naèm ngay giöõa vuøng kinh teá soâi ñoäng nhaát
theá giôùi, phía taây vaø Baéc giaùp 3 nöôùc Laøo,
campuchia, trung Quoác, tieän  lôïi cho vaän chuyeån
ñöôøng boä. Phía Ñoâng vaø nam giaùp thaùi Bình
Döông, raát thuaän tieän cho hoaït ñoäng giao thöông
trong khu vöïc chaâu aù vaø theá giôùi. nhôø ñòa theá naøy
maø haøng hoùa Vn, duø ñeå tieâu thuï trong nöôùc hay
xuaát khaåu, khoâng caàn phaûi quaù caûnh qua nhöõng
nöôùc laùng gieàng. ngöôïc laïi, haøng hoùa cuûa vuøng
Ñoâng Baéc thaùi Lan, Laøo, campuchia vaø tænh Vaân
nam (trung Quoác) xuaát khaåu sang nhöõng nöôùc
khaùc coù tieàm naêng quaù caûnh treân laõnh thoå Vn. 

theo baûn ñoà Ñoâng nam aù, tröø Jakarta
(indonesia) taát caû thuû ñoâ caùc nöôùc aSean ñeàu
caùch tP.hcM gaàn hai giôø maùy bay. Mieàn nam

trung Quoác, vuøng coù kinh teá phaùt trieån  maïnh,
Ñaøi Baéc vaø Dakka (thuû ñoâ Bangladesh) chæ caùch
haø noäi treân döôùi hai giôø bay. Ba caûng lôùn cuûa theá
giôùi laø Singapore, hoàng Koâng vaø cao huøng cuõng
chæ caùch haø noäi hoaëc tP.hcM non hai giôø bay.
Vò trí trung taâm naøy cho pheùp Vn phaùt trieån moät
heä thoáng haï taàng vaø maïng löôùi cung öùng dòch vuï
logistics thuaän lôïi cho caùc hoaït ñoäng giao thöông
taïi Vn vaø khu vöïc. 

Vn laø moät trong soá ít nhöõng quoác gia coù ñuû caùc
tuyeán giao thoâng ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng soâng,
ñöôøng bieån vaø ñöôøng haøng khoâng quan troïng
ngang nhau. Maïng löôùi 17.000 km ñöôøng nhöïa coù
truïc chính chaïy suoát Baéc nam vôùi nhieàu phöông
tieän vaän chuyeån ña daïng nhö vaän taûi oâtoâ vaø vaän
chuyeån container treân boä. coù hôn 3.200 km bôø
bieån, 42.000 km ñöôøng thuûy, 266 caûng bieån traûi
daøi töø Baéc vaøo nam vôùi 20 caûng bieån coù theå thöïc
hieän vaän taûi quoác teá vaø vaän chuyeån conterner. heä
thoáng soâng ngoøi nhieàu, lieân thoâng vôùi bieån thích
hôïp cho chuyeån tieáp haøng hoùa töø bieån vaøo saâu
trong ñaát lieàn. heä thoáng ñöôøng saét coù toång chieàu
daøi 3.200 km ñaõ keát noái  lieân vaän quoác teá. Ñöôøng
haøng khoâng coù 20 saân bay vôùi 3 saân bay quoác teá:
noäi Baøi, taân Sôn nhaát vaø Ñaø naüng taïi 3 khu vöïc
Baéc –trung-nam, vaø moät heä thoáng caùc saân bay veä
tinh taïo thaønh cuïm caûng haøng khoâng ôû töøng khu
vöïc. 

nhöõng yeáu toá treân laø neàn taûng thuaän lôïi cho
pheùp phaùt trieån toát heä thoáng giao thoâng vaän taûi
vaø loaïi hình vaän taûi ña phöông thöùc ñoàng thôøi laø
nhaân toá quan troïng ñeå thieát laäp chuoãi cung öùng
dòch vuï logistics. Ñaây cuõng laø ñieàu kieän tieân quyeát
cho phaùt trieån caùc LSP Vn khoâng chæ ñeå phuïc vuï
kinh doanh  trong nöôùc maø coù ñuû tieàm naêng ñeå
cung caáp caùc dòch vuï logistics cho caùc chuoãi cung
öùng quoác teá.

3.3 Cô hoäi töø chính saùch hôïp taùc trong khu

vöïc

Vn laø moät quoác gia trong aSean, khu vöïc coù
giaù trò giao dòch thöông maïi ñaït gaàn 1.500 tyû USD
vaø quy moâ thò tröôøng khoâng ngöøng phaùt trieån vôùi
toác ñoä töø 5-6%/naêm, do ñoù ñöôïc höôûng nhieàu lôïi
ích töø söï lôùn maïnh cuûa heä thoáng logistics vaø chính
saùch phaùt trieån logistics trong khu vöïc. 

Laø moät ngaønh môùi nhöng dòch vuï logistics ñaõ
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nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaëc bieät cuûa aSean. tính
ñeán thaùng 8/2010, loä trình hoäi nhaäp nhanh ngaønh
logistics trong aSean thöïc hieän ñöôïc 2 naêm.
naêm 2010, keá hoaïch toång theå veà Saùng kieán keát
noái aSean ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán quan
troïng. theo ñoù, naêm 2013 seõ hoaøn thaønh loä trình
töï do hoùa veà thöông maïi vaø ñaàu tö. trong lónh vöïc
haøng khoâng, hieäp ñònh ña bieân aSean veà töï do
hoùa hoaøn toaøn vaän taûi haøng hoùa haøng khoâng seõ
taïo cô sôû thieát laäp thò tröôøng haøng khoâng aSean
thoáng nhaát vaøo naêm 2015. trong lónh vöïc vaän taûi
bieån, loä trình xaây döïng vaän taûi bieån thoáng nhaát
vaø mang tính caïnh tranh cuûa aSean, seõ taïo moät
moâi tröôøng vaän taûi thoâng thoaùng, khuyeán khích
caùc khoaûn ñaàu tö giöõa caùc thaønh vieân aSean
trong vaän taûi bieån. Veà quaûn lyù logistics, Keá hoaïch
chieán löôïc phaùt trieån haûi quan vaø cô cheá moät cöûa
aSean seõ taïo ñieàu kieän thoáng nhaát quaûn lyù
thöông maïi vaø thuû tuïc haûi quan giöõa caùc nöôùc. caùc
nöôùc aSean 6 seõ hoaøn thaønh xaây döïng cô cheá haûi
quan moät cöûa vaøo naêm 2010 vaø Vn seõ hoaøn thaønh
vaøo naêm 2012. hieän aSean cuõng ñang raø soaùt,
heä thoáng hoùa vieäc phaùt trieån quy hoaïch cô sôû haï
taàng, caûi thieän moâi tröôøng phaùp lyù, haøi hoøa hoùa
tieâu chuaån trong lónh vöïc vaän taûi. öu tieân trieån
khai 2 döï aùn quan troïng laø Döï aùn môû roäng maïng
ñöôøng boä aSean vaø Döï aùn ñöôøng saét Singapore -
coân Minh. hai döï aùn seõ noái daøi caùnh tay lieân keát
giöõa Vn vaø caùc ñoái taùc trong khu vöïc.

trong khuoân khoå chính saùch hoäi nhaäp vaøo caùc
toå chöùc WtO, aSean, aPec, Vn ñaõ kyù nhieàu
hieäp öôùc töï do hoùa maäu dòch song phöông vaø ña
phöông. Giao thöông giöõa Vn vaø caùc nöôùc treân theá
giôùi taêng nhanh, nhu caàu veà logistics cuõng buøng
noå theo. Ñôn cöû nhö chöông trình hôïp taùc kinh teá
GMS (Greater Mekong Subregion) ñaõ thieát laäp
boán haønh lang kinh teá keát noái caùc nöôùc Ñoâng
Döông vôùi nhau. trong ñoù coù ba haønh lang keát noái
Vn vôùi nhöõng nöôùc laùng gieàng vaø laø ba haønh lang
coù tính khaû thi roõ reät nhaát. thaùng 6/2009 haønh
lang kinh teá Ñoâng taây ñaõ ñöôïc khai thoâng cho
pheùp caùc xe taûi chôû haøng cuûa thaùi Lan vaø Vn coù
theå ñi vaøo laõnh thoå cuûa nhau ñeå giao vaø nhaän
haøng. Söï kieän naøy ñaõ taïo  ra tieàm naêng lôùn cho
hoaït ñoäng vaän chuyeån nhanh choùng vaø hieäu quaû
vôùi chi phí thaáp. 

coù theå thaáy, caùc cô hoäi treân ñaây taïo ra moät tieàn

ñeà lôùn maïnh vaø voâ cuøng thuaän lôïi cho caùc LSP Vn
ñaåy nhanh toác ñoä phaùt trieån cuûa mình trong thò
tröôøng cung öùng caùc dòch vuï logistics cho quoác gia
vaø caùc nöôùc trong khu vöïc
4. Khoù khaên tröôùc maét vôùi caùc doanh nghieäp
logistics VN

Maëc duø coù nhieàu tieàm naêng vaø ñaõ coù nhöõng
thaønh töïu ban ñaàu trong phaùt trieån ngaønh dòch vuï
logistics, nhöng tröôùc maét caùc LSP Vn ñang ñoái
maët vôùi khoâng ít khoù khaên.

4.1 Haï taàng logistics chöa ñaùp öùng ñöôïc

nhu caàu söû duïng

Ñeå tieán haønh cung öùng dòch vuï, caùc LSP caàn
ñeán moät heä thoáng cô sôû vaät chaát bao goàm maïng
löôùi giao thoâng vaän taûi quoác gia, maïng löôùi caùc
nhaø kho vaø trung taâm phaân phoái, heä thoáng haï
taàng coâng ngheä thoâng tin hoã trôï. 

Maëc duø coù tieàm naêng lôùn nhöng maïng löôùi giao
thoâng vaän taûi hieän taïi cuûa Vn phaùt trieån keùm vaø
khoâng ñoàng boä, thieáu caùc ñieåm chuyeån taûi hôïp lyù
neân chöa theå keát hôïp moät caùch toái öu vaän taûi ña
phöông thöùc vaø aùp duïng vaän chuyeån container
hieäu quaû. caùc caûng bieån chæ tieáp nhaän ñöôïc taøu coù
troïng taûi nhoû, ñang trong quaù trình container hoùa,
chöa coù quy hoaïch daøi haïn. caùc caûng haøng khoâng
vaãn chöa coù ga haøng hoaù, khu vöïc gom haøng vaø
laøm caùc dòch vuï logistics khaùc. Söï lieân thoâng giöõa
caûng bieån vôùi vaän taûi noäi ñòa coøn haïn cheá, chöa
coù caûng naøo keát noái vôùi heä thoáng ñöôøng saét, heä
thoáng ñöôøng boä coøn giao caét vôùi caùc khu vöïc daân
cö deã gaây aùch taéc. heä thoáng ñöôøng giao thoâng chöa
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu vaän taûi hieän ñaïi laø moät
trong caùc nguyeân nhaân goùp phaàn laøm giaù dòch vuï
caûng Vn cao hôn caùc caûng khu vöïc khoaûng 50%.
theo ñaùnh giaù cuûa toå chöùc nghieân cöùu vaø tö vaán
Spire, kho baõi duøng ñeå phuïc vuï coâng taùc logistics
taïi Vn coøn keùm. chöa tôùi 10% kho baõi coù caùc thieát
bò caàn caåu côõ lôùn, coù toa moùc, nhieàu kho baõi ñang
khai thaùc khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chuaån quoác teá
vaø khoâng phuø hôïp vôùi haøng hoùa boác dôõ nhanh. 

4.2 Chính saùch, moâi tröôøng phaùp lyù

nhöõng naêm qua nöôùc ta ñang trong quaù trình
hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät vaø caùc boä luaät. cho
neân tính ñoàng boä ñeå thoaû maõn yeâu caàu phaùt trieån
dòch vuï logistics theo moät chuaån möïc chöa ñaùp öùng
ñöôïc. Dòch vuï logistics chæ môùi ñöôïc phaùp lyù hoùa
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laàn ñaàu tieân trong Luaät thöông maïi 2005.
naêm 2007, chính phuû môùi ban haønh nghò
ñònh 140/2007/nÑ-cP, quy ñònh chi tieát thi
haønh Luaät thöông maïi veà ñieàu kieän kinh
doanh dòch vuï       logistics vaø giôùi haïn traùch
nhieäm ñoái vôùi thöông nhaân kinh doanh dòch
vuï logistics. Luaät haøng haûi, Luaät ñaàu tö, Luaät
caïnh tranh… cuõng ñeàu coøn thieáu nghò ñònh
höôùng daãn. caùc vaán ñeà taøi chính, thoâng
quan, haûi quan ôû caùc caûng haøng khoâng, caûng
bieån coøn chöa ñoàng boä, gaây trôû ngaïi raát
nhieàu cho hoaït ñoäng logistics. Beân caïnh ñoù,
luaät ñieàu chænh hoaït ñoäng logistics coøn ít,
ñôn giaûn vaø chöa cuï theå, caùc quy ñònh, höôùng
daãn cuûa nhaø nöôùc chöa taïo ñöôïc moâi tröôøng
tích cöïc cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh. Söï
thieáu vaéng, chaäm treã trong hình dung vaø
ñònh höôùng quaûn lyù laø nguyeân nhaân quan
troïng daãn tôùi söï non keùm veà kinh nghieäm,
tieàm löïc cuûa caùc LSP cuûa Vn.

4.3  Nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp

thieáu

Logistics laø loaïi dòch vuï ñoøi hoûi caùc chuaån
möïc vaø yeâu caàu coù tính quoác teá cao, nhaân löïc
tham gia ngaønh logistics phaûi coù trình ñoä cao
veà ngoaïi ngöõ, chuyeân moân saâu, coù kieán thöùc
roäng veà ñòa lyù, am töôøng luaät leä lieân quan
ñeán xuaát nhaäp khaåu, caùc quy ñònh vaø luaät haûi
quan trong nöôùc vaø quoác teá, thoâng thaïo vaø
hieåu bieát veà luaät phaùp quoác gia vaø quoác teá. 

theo ñaùnh giaù cuûa ViFFaS, do phaùt trieån
noùng neân nguoàn nhaân löïc cung caáp cho LSP
thieáu huït traàm troïng, chæ ñaùp öùng ñöôïc hôn
10% nhu caàu. Vôùi 1.200 LSP hoaït ñoäng taïi
Vn, haøng naêm caàn phaûi ñaøo taïo khoaûng
2.000-3.000 nhaân löïc logistics. Ñeán nay, môùi
coù Vieän tieáp vaän MGc chuyeân ñaøo taïo vaø boài
döôõng caùc lôùp quaûn trò chuoãi cung öùng vaø lo-
gistics chuyeân nghieäp, ViFFaS cuõng ñaõ hoaøn
thaønh boä giaùo trình logistics chính quy, ñöôïc
toå chöùc Giao nhaän Quoác teá (Fiata) coâng
nhaän. coøn laïi caùc chöông trình ñaøo taïo veà lo-
gistics coøn yeáu vaø nhoû leû, chuû yeáu ñaøo taïo veà
vaän taûi bieån vaø giao nhaän ñöôøng bieån. Do ñoù,
ñeå coù ñöôïc nhöõng böôùc phaùt trieån trong
töông lai, vaán ñeà ñaøo taïo löïc löôïng nhaân söï

cho ngaønh logistics caàn heát söùc quan taâm vaø
ñi tröôùc moät böôùc.  
5. Quan ñieåm vaø giaûi phaùp phaùt trieån doanh
nghieäp logistics taïi VN trong töông lai

Vôùi thöïc löïc caùc LSP Vn hieän nay, cuøng vôùi
nhöõng khoù khaên khoâng nhoû töø phía moâi tröôøng,
neáu chæ troâng chôø vaøo söï phaùt trieån töï thaân cuûa
chính caùc LSP thì vieäc ñaùp öùng vôùi toác ñoä taêng
tröôûng thò tröôøng logistics laø raát khoù khaên.  

Kinh nghieäm taïi caùc quoác gia ñi tröôùc cho thaáy,
hoaït ñoäng logistics ñoøi hoûi phaûi tích hôïp cuøng luùc
nhieàu dòch vuï ñôn leû vaø söû duïng moät nguoàn löïc raát
lôùn veà haï taàng kyõ thuaät quoác gia neân trong giai
ñoaïn ñaàu phaùt trieån, ngaønh logistics caàn döïa vaøo
söï trôï giuùp maïnh meõ cuûa nhaø nöôùc ñeå ñaàu tö xaây
döïng heä thoáng haï taàng cô baûn chung cho ngaønh
vaø thoáng nhaát muïc tieâu phaùt trieån cho caùc doanh
nghieäp. taïi Vn, ñieàu naøy caøng trôû neân caàn thieát
khi loä trình môû cöûa thò tröôøng dòch vuï logistics ñaõ
ñeán gaàn, aùp löïc thôøi gian ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng
bieän phaùp quyeát lieät, vieäc chaäm treã seõ laøm maát ñi
nhöõng cô hoäi cho caùc LSP Vn. nhö vaäy quan ñieåm
toái öu trong giai ñoaïn tröôùc maét laø phaûi ñaët troïng
taâm vaøo caùc giaûi phaùp vó moâ ñeå taïo ñaø cho caùc LSP
trong nöôùc phaùt trieån, ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa thò
tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá trong ñieàu kieän hoâi
nhaäp. 

5.1 Giaûi phaùp vó moâ

treân bình dieän quoác gia, muïc tieâu logistics laø
khai thaùc toát nhaát, hieäu quaû nhaát moïi nguoàn löïc
cuûa ñaát nöôùc, do ñoù caàn xaây döïng moät heä thoáng
logistics ña daïng, uyeån chuyeån cho pheùp chuyeån
toái öu boä phaän sang toái öu toaøn boä. taêng hieäu quaû
voøng quay thu mua, saûn xuaát, phaân phoái baùn haøng,
vaän taûi, taùi cheá töø caùc coâng ty ñôn leû ñeán toaøn boä
ngaønh coâng nghieäp thoâng qua söï hôïp taùc. Ñieàu
naøy ñoøi hoûi moät soá caùc giaûi phaùp ñoàng boä nhaèm
taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho hoaït ñoäng vaø phaùt
trieån cuûa ngaønh.

- thuùc ñaåy vaø tích cöïc thöïc hieän caùc chöông
trình hôïp taùc veà logistics giöõa caùc nöôùc aSean
vaø giöõa aSean vôùi theá giôùi nhaèm taän duïng toái ña
caùc cô hoäi töø beân ngoaøi. Vôùi tö caùch laø nöôùc ñieàu
phoái trong aSean, Vn caàn phoái hôïp toát nhaát vôùi
caùc thaønh vieân aSean, hoaøn thaønh ñaày ñuû loä
trình öu tieân hoäi nhaäp lónh vöïc logistics. cuøng
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nhau xaây döïng moät chuaån möïc phaùp lyù vaø tuaân
thuû theo chuaån möïc naøy. Phoái hôïp chaët cheõ vôùi
Phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp aSean, hoäi
ñoàng tö vaán kinh doanh aSean ñeå xaây döïng
“haønh lang xanh” (aSean green land) taïo ñieàu
kieän cho haøng hoùa, dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp
trong aSean ñi laïi nhanh choùng. Keát hôïp vôùi aùp
duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo khai haûi quan ñieän
töû, caùc doanh nghieäp seõ tieát kieäm ñöôïc chi phí nhôø
giaûm thôøi gian thoâng quan taïi caùc cöûa khaåu. hoã
trôï caùc LSP Vn, caùc ngaønh phuï trôï, caùc hieäp hoäi
tham gia tröïc tieáp vaøo caùc döï aùn naâng cao naêng
löïc quaûn lyù logistics cuûa aSean vôùi caùc ñoái taùc
giaøu kinh nghieäm nhö JetrO, Vieän nghieân cöùu
kinh teá aSean vaø Ñoâng aù (eria). Beân caïnh ñoù,
vieäc taïo laäp moät moâi tröôøng caïnh tranh laønh
maïnh, bình ñaúng giöõa caùc doanh nghieäp thuoäc caùc
khu vöïc kinh teá FDi, nhaø nöôùc, tö nhaân thoâng qua
caùc chính saùch hoã trôï veà voán vaø ñaát ñai haï taàng
seõ laø giaûi phaùp höõu hieäu giuùp ngaønh dòch vuï logis-
tics cuûa Vn hoäi nhaäp thaønh coâng trong aSean. 

- Xaây döïng chieán löôïc toång theå phaùt trieån
ngaønh dòch vuï logistics cuûa Vn phuø hôïp vôùi chieán
löôïc hoäi nhaäp logistics cuûa aSean vaø chieán löôïc
phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc. trong ñoù, öu tieân
phaùt trieån moät soá chieán löôïc:

+ chieán löôïc giaûm chi phí logistics, can thieäp
vaøo caùc ñieåm haïn cheá  (bottleneck) cuûa chuoãi cung
öùng nhö naêng suaát cuûa caùc caûng, kho baõi vaø ñieåm
trung chuyeån; quy hoaïch vaän taûi ña phöông thöùc,
ñaåy phaùt trieån nhanh hôn caùc phöông thöùc vaän
taûi haøng hoùa coù chi phí thaáp.

+ chieán löôïc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät
chuù troïng vaøo chöông trình ñaøo taïo caùc chuyeân gia
logistics coù kyõ naêng öùng duïng vaø trieån khai thöïc
haønh quaûn trò logistics vaø chuoãi cung öùng.

+ chieán löôïc taùi caáu truùc logistics, coù keá hoaïch
thuùc ñaåy söï taêng tröôûng nhöõng nhaø cung öùng dòch
vuï logistics 3PL trong nöôùc, xem ñaây laø tieàn ñeà
phaùt trieån thò tröôøng dòch vuï logistics taïi Vn. 

+ thuùc ñaåy vaø gaén keát coâng ngheä thoâng tin
trong logistics, ñaëc bieät khaâu thuû tuïc haûi quan vaø
taïi bieân giôùi. taêng cöôøng toå chöùc, thuùc ñaåy tieâu
chuaån hoùa trong khai thaùc nhö chöùng töø, tieâu
chuaån coâng ngheä, phaùt trieån caùc coång thoâng tin
logistics, eDi, e-logistics…

- Quy hoaïch maïng löôùi logistics quoác gia. taát
caû caùc nguoàn taøi nguyeân logistics caàn ñöôïc saép xeáp
moät caùch hôïp lyù trong moät baûn ñoà quy hoaïch lieân
hoaøn, coù khaû naêng töông taùc vaø hoã trôï qua laïi laãn
nhau moät caùch hieäu quaû. Xaùc ñònh caùc tuyeán vaän
taûi ñöôøng soâng, ñöôøng saét chính treân ñoù xaây döïng
caùc caûng; caûi taïo naâng caáp, môû roäng caùc tuyeán
ñöôøng, boå sung caùc phöông tieän vaän taûi chuyeân
duïng. Ñöôøng boä caàn chuù yù xaây döïng caùc tuyeán cao
toác, ñaûm baûo taûi troïng cho caùc oâtoâ chuyeân duïng,
xaây döïng caùc traïm container ñöôøng boä. thöïc hieän
theo quy hoaïch caûng bieån, vaän taûi ñöôøng boä ñeán
naêm  2020 vaø ñònh höôùng 2030, ñaëc bieät laø döï aùn
nghieân cöùu toaøn dieän veà phaùt trieån heä thoáng giao
thoâng vaän taûi beàn vöõng. taêng cöôøng cô sôû haï taàng
coâng ngheä thoâng tin ñeå phuïc vuï cho söï phaùt trieån
cuûa   logistics bao goàm maïng löôùi thoâng tin phuïc
vuï saûn xuaát kinh doanh, trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû
vaø heä thoáng internet.  

- caûi caùch nhanh choùng vaø toaøn dieän nguoàn taøi
nguyeân cho ngaønh. taäp trung ñaàu tö xaây döïng keát
caáu haï taàng, phöông tieän kyõ thuaät ñoàng boä, tieân
tieán nhö heä thoáng ñöôøng boä, ñöôøng soâng, bieån, caùc
nhaø ga, heä thoáng caûng soâng, bieån, caûng haøng
khoâng, kho haøng beán baõi cuøng caùc trang thieát bò
xeáp dôõ haøng hoùa container ôû caùc ñieåm vaän taûi giao
nhaän. Laäp trung taâm logistics taïi caùc vuøng troïng
ñieåm kinh teá ñeå taäp trung haøng xuaát vaø phaân phoái
haøng nhaäp khaåu hay thaønh phaåm. Môû roäng quy
moâ caùc caûng saün coù, xaây döïng vaø phaùt trieån heä
thoáng caûng container, caûng icD, caùc trung taâm lo-
gistics ñeå hoã trôï cho hoaït ñoäng thoâng quan cho
haøng hoùa vaän chuyeån baèng container noäi ñòa, taïo
ñieàu kieän cho vaän taûi ña phöông thöùc phaùt trieån.
Môû theâm caùc tuyeán vaän taûi bieån quoác teá vaøo caùc
thò tröôøng chaâu aâu, chaâu Myõ vaø xaây döïng ñoäi taøu
bieån lôùn maïnh ñuû söùc vôùi caùc tuyeán vaän taûi lôùn.
thuùc ñaåy vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin,
chuaån trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû trong thöông maïi,
khai quan ñieän töû ñeå taän duïng öu theá cuûa coâng
ngheä thoâng tin nhaèm mang laïi naêng suaát lao ñoäng
cao.

- hoaøn thieän chính saùch ñaàu tö, öu ñaõi. Ban
haønh caùc chính saùch khuyeán khích ñaàu tö phaùt
trieån hoaït ñoäng logistics nhö ñaàu tö voán phaùt trieån
keát caáu haï taàng logistics vaø caùc phöông tieän vaän
taûi taïo cô sôû vaät chaát cho hoaït ñoäng logistics.
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Khuyeán khích veà thueá vôùi dòch vuï logistics vaø
ngöôøi kinh doanh dòch vuï logistics nhö giaûm thueá
thu nhaäp coâng ty cho LSP vaø giaûm thueá xuaát nhaäp
khaåu cho caùc doanh nghieäp söû duïng dòch vuï logis-
tics töø caùc LSP Vn .

- Xaây döïng haønh lang, khung phaùp lyù môû vaø
choïn loïc, ñaûm baûo tính nhaát quaùn, thoâng thoaùng
vaø hôïp lyù trong caùc vaên baûn, quy ñònh lieân quan
ñeán lónh vöïc logistics vôùi muïc ñích taïo cô sôû cho
moät thò tröôøng logistics minh baïch. Ban haønh caùc
vaên baûn phaùp luaät cho hoaït ñoäng logistics vaø caùc
lónh vöïc hoã trôï nhö vaän taûi ña phöông thöùc,
thöông maïi ñieän töû, thuû tuïc haûi quan.

coù loä trình môû cöûa cuï theå ñeå giaûm aùp löïc thôøi
gian cho caùc LSP Vn. chuaån hoùa caùc quy trình
dòch vuï logistics, thoáng keâ logistics, caùc ñònh cheá
coù lieân quan nhö thueá, baûo hieåm, ngaân haøng, moâi
tröôøng, chuaån hoùa caùc qui ñònh veà caáp pheùp, ñieàu
kieän kinh doanh, vaän taûi ña phöông thöùc, thoáng
nhaát hoùa vaø tieâu chuaån hoùa teân haøng vaø maõ haøng
hoùa. caùc qui ñònh haûi quan veà giaáy pheùp nVOc,
ñaïi lyù khai quan, chöùng töø xuaát nhaäp khaåu phaûi
phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá vaø khu vöïc.

- thuùc ñaåy lieân keát vaø phaùt huy vai troø cuûa caùc
hieäp hoäi: hoaït ñoäng logistics chuyeân nghieäp ñoøi
hoûi phaûi tích hôïp ñöôïc vieäc cung öùng nguyeân vaät
lieäu, saûn xuaát, xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa, phaân
phoái vôùi haøng loaït caùc dòch vuï vaän taûi, giao nhaän.
Do ñoù raát caàn söï hôïp taùc lieân keát cuûa caùc doanh
nghieäp, söï lieân minh thaønh hieäp hoäi ñeå tìm tieáng
noùi chung. chính phuû caàn coù bieän phaùp höôùng
daãn, thuùc ñaåy söï lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp
trong vaø ngoaøi nöôùc, ñònh höôùng choïn loïc nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi coù uy tín vaø naêng löïc trong caùc lónh
vöïc logistic. Beân caïnh ñoù caàn khuyeán khích vai troø
cuûa caùc hieäp hoäi, maëc duø chuùng ta ñaõ coù caùc hieäp
hoäi nhö hieäp hoäi caûng bieån, hieäp hoäi ñaïi lyù vaø
moâi giôùi haøng haûi, hieäp hoäi caùc chuû taøu, hieäp hoäi
giao nhaän kho vaän… nhöng vai troø cuûa hieäp hoäi
vaãn chöa thöïc söï phaùt huy. caùc hieäp hoäi caàn naêng
ñoäng hôn trong vieäc quaûn lyù baûo veä quyeàn lôïi hoäi
vieân, ñaëc bieät laø trong vieäc ñaøo taïo, gaén keát, thoâng
tin, ñieàu phoái, höôùng daãn caùc thaønh vieân tieáp caän
vaø xaâm nhaäp caùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi. caùc hieäp
hoäi cuõng caàn lieân keát, thoáng nhaát vôùi nhau ñeå hoã
trôï, chia seû caùc thoâng tin, cô hoäi vaø nguoàn löc taïo

ñieàu kieän cho söï phaùt trieån vöõng maïnh cuûa ngaønh.
5.2 Giaûi phaùp vi moâ

- Phaùt trieån moâ hình 3PL: Ñeå taêng tröôûng veà
chaát, caùc LSP Vn caàn phaùt trieån theo moâ hình
3PL chuyeân nghieäp. Ñoù laø nhöõng toå chöùc laøm dòch
vuï logistics troïn goùi (bundles of services) quaûn lyù
caû doøng chaûy nguyeân lieäu, haøng hoùa laãn thoâng tin,
giuùp khaùch haøng kieåm soaùt hieäu quaû vaø hieäu löïc
moät phaàn hoaëc caû  daây chuyeàn cung öùng. tuy
nhieân ñeå nhanh choùng coù ñöôïc moät quy moâ vaø
tieàm löïc ñuû lôùn, caùc LSP Vn caàn chuù troïng vaøo
caùc giaûi phaùp lieân keát. Do möùc ñoä caïnh tranh veà
dòch vuï logistic ñöôïc döï baùo seõ khoác lieät hôn nhieàu
neân vieäc hôïp taùc lieân keát caàn trieät ñeå thöïc hieän
ñeå taïo neàn taûng cho caùc giaûi phaùp khaùc. Bao goàm:

- Lieân keát giöõa caùc LSP Vn vôùi nhau nhaèm giaûi
baøi toaùn veà quy moâ doanh nghieäp, nguoàn voán hoaït
ñoäng, taïo ra caùc LSP quy moâ lôùn ñuû söùc caïnh
tranh vôùi caùc coâng ty ña quoác gia. 

- Lieân keát giöõa caùc LSP trong nöôùc vôùi caùc LSP
nöôùc ngoaøi nhaèm nhanh choùng môû roäng quy moâ,
voán, maïng löôùi kinh doanh ra thò tröôøng quoác teá,
tieáp caän vôùi trình ñoä quaûn lyù vaø nghieäp vuï logis-
tics hieän ñaïi, tieát kieäm chi phí, taïo dòch vuï chaát
löôïng toát, uy tín cao, coù khaû naêng caïnh tranh
khoâng chæ treân thò tröôøng noäi ñòa maø caû treân quy
moâ toaøn caàu.

- Lieân keát giöõa caùc LSP Vn vôùi caùc doanh
nghieäp xuaát nhaäp khaåu nhaèm thay ñoåi thoùi quen
baùn FOB mua ciF, taïo thò tröôøng, taïo moái quan
heä töông trôï giuùp ñôõ laãn nhau, cuûng coá söùc maïnh
cho caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu vaø caùc LSP. 

- Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc logistics theo
höôùng chính quy, chuyeân nghieäp, khuyeán khích
môû caùc boä moân vaø khoa logistics trong caùc tröôøng
cao ñaúng, ñaïi hoïc kinh teá, ngoaïi thöông, vaän taûi.
thuùc ñaåy caùc nguoàn taøi trôï trong nöôùc vaø quoác teá
cho caùc chöông trình ñaøo taïo ngaén haïn. Phoái hôïp
vaø hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc chính phuû vaø phi chính
phuû ñeå coù nguoàn kinh phí ñaøo taïo thöôøng xuyeân.
caùc LSP caàn thoâng baùo vôùi hieäp hoäi nhu caàu veà
nhaân löïc cuûa mình ñeå coù ñònh höôùng phuø hôïp. caùc
hieäp hoäi phoái hôïp caùc ban ngaønh vaø doanh nghieäp
nghieân cöùu öùng duïng logistics vaøo thöïc teá vaø coâng
boá roäng raõi ñeå caùc doanh nghieäp tham khaûo. caùc
nghieân cöùu caàn taäp trung vaøo caùc khía caïnh nhö
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coâng ngheä, lao ñoäng, nhu caàu vaø dung löôïng thò
tröôøng, chi phí    logistics, chaát löôïng dòch vuï, cô
sôû haï taàng logistics, caùc ruûi ro gaây ra thaùch thöùc
cho an ninh logistic…

- taêng cöôøng trang bò cô sôû vaät chaát vaø naâng
cao trình ñoä quaûn lyù vaø coâng ngheä: caùc LSP Vn
caàn taêng cöôøng trang bò cô sôû vaät chaát ngaøy moät
hieän ñaïi hôn. noái keát maïng löôùi ñaïi lyù thu gom
trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå haøng ñöôïc thoâng suoát,
khoâng gaëp nhöõng vöôùng maéc veà haûi quan, phaùp lyù
hay vaän taûi. trang bò heä thoáng coâng ngheä thoâng
tin kyõ thuaät soá, giuùp doanh nghieäp naém chaéc haøng
ñi veà, löu kho, toàn kho theo keá hoaïch vaø phaûn hoài
moïi tin töùc veà löu thoâng haøng hoaù vôùi ngöôøi nhaäp
khaåu, xuaát khaåu, ngöôøi saûn xuaát, ngöôøi phaân phoái.
aùp duïng caùc phaàn meàm tMS (transport manage-
ment system), WMS (warehouse management sys-
tem). caùc heä thoáng naøy seõ giuùp doanh nghieäp
giaûm chi phí, naâng cao hieäu quaû saûn xuaát kinh
doanh.

Logistics coù theå ñöôïc xem nhö laø maïch maùu cuûa
moät ñaát nöôùc, coù taùc duïng thuùc ñaåy saûn xuaát, tieâu
duøng vaø taêng tröôûng kinh teá. taïi Vn, neàn kinh teá
ñang töøng böôùc hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi,
ñang daàn daàn trôû thaønh moät maét xích trong chuoãi
giaù trò toaøn caàu. Phaùt trieån caùc doanh nghieäp dòch
vuï logistics khoâng chæ taïo khaû naêng ñoùng goùp tröïc
tieáp giaù trò vaøo neàn kinh teá maø thieát yeáu hôn laø
giuùp neàn kinh teá Vn hoaït ñoäng naêng ñoäng, hieäu
quaû vaø coù söùc caïnh tranh cao hôn trong töông lain
CHUÙ THÍCH

[1] LPI-Logistics Performance Index laø chæ soá ño

löôøng naêng löïc caïnh tranh ngaønh dòch vuï logistics cuûa

moät quoác gia. Theå hieän treân 6 chæ tieâu: Ñoä hieäu quaû cuûa

quy trình thoâng quan, chaát löôïng cô sôû haï taàng,  khaû

naêng vaän chuyeån haøng vôùi giaù caû caïnh tranh, chaát löôïng

dòch vuï    logistics, khaû naêng theo doõi tình traïng haøng hoùa

sau khi göûi, thôøi gian thoâng quan vaø dòch vuï. Caùc yeáu toá

ñöôïc ñaùnh giaù treân thang ño töø 1 ñeán 5 (1 laø keùm nhaát,

5 laø toát nhaát).

[2] 3PL-Third party logistics laø thuaät ngöõ chæ caùc

doanh nghieäp logistics coù khaû naêng tích hôïp (Integrated)

nhieàu dòch vuï logistics ñôn leû neân coù theå cung öùng dòch

vuï logistics troïn goùi (bundles of services), quaûn lyù caû

doøng chaûy nguyeân lieäu, haøng hoùa laãn thoâng tin, giuùp

khaùch haøng kieåm soaùt hieäu quaû vaø hieäu löïc moät phaàn

hoaëc caû chuyeàn cung öùng. Phaân bieät vôùi caùc 2PL laø caùc

toå chöùc cung öùng dòch vuï logistics ñôn leû, khaû naêng tích

hôïp vaø quaûn lyù haïn cheá vaø 1PL chæ caùc doanh nghieäp töï

thöïc hieän hoaït ñoäng        logistics.    
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