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S DICH VUl LOGISTICS TAI VIET NAM
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1. Gidi thiéu

Ngay nay, logistics dang dugc ghi nhidn nhu
mot chiic ning kinh t& chi yéu, mot cong cu hitu
hiéu mang lai thanh cong cho hau hét cac cong ty
trén thé& gigi. Cdc doanh nghiép logistics ngay
cang dugc chuyén moén héa véi midc do cao, tao
thanh mot nganh dich vu xuong séng ctia thuong
mai quoc t& nhd vao khd ning nang cao toc do
giao hang, hgp ly héa qué trinh luu chuyén hang
héa. Theo u6c tinh, gia tri dich vu logistics toan
cau dat trén 1.200 ty USD/ndm, chiém khodng
16% tong GDP toan cau. N&u gidm 10% chi phi
van chuyén cé6 thé lam ting 20% luu lugng thuong
mai, va tang 0,5% téng GDP d6i v6i mdi quoc gia.

Theo ESCAP, logistics 1a qué trinh t6i uu hoa
vé dia diém, thoi diém, t6i uu hod viée luu chuyén
va du trit nguon tai nguyén tit ddu vao nguyén
thiy cho dén ngudi tiéu dung cudi cung nhim dép
ing t6t nh4t nhu cAu cia ngudi st dung véi chi
phi thich hgp, théng qua hang loat cac hoat dong
kinh t&. 0 tAm vi mo, logistics la mot nganh dich
vu, bao gdm cdc nha cung cdp dich vu logistics
chuyén nghiép (LSP- logistics service provider).
Cédc LSP cung cdp cdc hoat dong trong chudi
logistics (logistics system chain) nhu van chuyén,
ton trif, cung Gng nguyén vat liéu, bao bi, déng
g6i, ghi ky méa hiéu, lam tha tuc thong quan, gom
hang, tach hang, quan 1y hang ton kho, quan ly
nguon hang, don hang, dich vu khach hang ..gitp
cdc nha sin xuat va kinh doanh khéc ddp tng tot
nhat nhu cidu khach hang. Pay 12 mot hoat dong
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tdng hop mang tinh day chuyén va can dugc tich
hop v6i nhau. Véi hé thong nay, LSP sé giup
ngudi st dung dich vu tiét kiém dugc chi phi dau
vao trong van chuyén, luu kho, luu bai, phan phdi
hang héa, cling nhu céc chi phi tuong tu ¢ dau ra.
Gitp t6i uu hod qud trinh phan phdi, van chuyén,
du trit cac ngudn luc, gitip cac qudc gia phat trién
bén viing va hiéu qua.

La mot qudc gia c6 tiém nang 16n vé phat trién
logistics, cac LSP VN dang trudng thanh vdi
nhitng buéc di ban dau va déng gép khodng
15%/mam vao GDP cia ca nuGe. Nhan thic nhitng
khé khéan va thach thic trong giai doan hién nay
va tim ra nhiing gidi phap dé phat trién cac doanh
nghiép logistics sé tao diéu kién thuan lgi cho céc
nganh kinh t& khdc hoi nhap sau vao céic chudi
cung ing toan cAu, gép phan nhanh chéng hinh
thanh mot nganh kinh doanh logistics 16n manh,
déng gép nhiéu lgi ich cho su phat trién ctia nén
kinh t& VN va khu vuc trong tuong lai.

2. Thuc trang cac doanh nghiép dich vu logistics
VN

2.1 Nhitng thanh tuu dat duoc

Tt ndm 2006 dén nay, nganh dich vu logistics
VN dang chuyén bién manh mé véi miic ting
truéng binh quan hang nam 20-25%, gép phan
quan trong vao phat trién kinh t& d4t nude. Theo
béo cdo ctia Ngan hang Thé giégi (WB) nam 2009,
VN c¢6 chi s6 LPI [1] trung binh kh4, xép hang
53/155 nén kinh t&, ding dau cac nuéc c6 thu nhap
thap va dugc ddnh gid c6 biéu hién tich cuc vé
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hoat dong logistics.

Theo béo cdo nay, VN 1a mot trong sé 10 quéc
gia (Trung Quéc, Bangladesh, Congo, An Do,
Philippines, Madagascar, Nam Phi, Thai Lan,
Uganda) c6 chi so logistics &n tuong nhat trong
niam. So véi cdc qudc gia trong khu vuc ASEAN,
khodng cdch gitta VN v6i cdc qudc gia 1a khong
qud 16n. DPay ciing 1a 1an thd 2 lién tiép VN giit
viing vi tri 53, thAm chi LPI cia VN con cao hon
cd mot s6 nudc c6 mic thu nhap trung binh
(Indonesia, Tunisia, Honduras...). Qua hai nam, VN
déu c6 céc tiéu chi ¢ mic trén trung binh (>2,5/5)
va nang luc logistics dang ducgc cdi thién trén
nhiéu khia canh véi nhitng k&t qua ndi bat.

Nhiing két qua trén day c6 su déng gop clia cac
LSP VN. Theo u6c tinh, hién c6 gan 1.200 LPS
hoat dong trong cd nuéc (nhiéu hon Thai Lan,
Singapore), trong d6 c¢6 khoang 18% la cong ty
nha nudc, 70% la céong ty tu nhin, 10% khong
dang ky va 2% la cong ty c6 von dau tu nudc
ngoai.

Theo cam két WTO, 11/1/2014 VN sé& chinh
thic cho phép doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai
tham gia thi truong logistics. Nhung duéi nhiéu
hinh thic, cac LSP nudc ngoai da c6 mat tai VN
va cung Gng khodng 30-35% thi phan thi trudng
dich vu 3PL [2] v6i trinh do cong nghé hién dai,
chuyén nghiép nhu tai cdc nuéc phat trién. Mic
du chi chiém 2% nhung day la cac LSP da quéc
gia hang diu thé gidi, c6 bé day kinh nghiém, k§y
thuat, cong nghé va uy tin ca tram nam.

Céc LSP trong nudc, tuy thi phan khong 16n
nhung phat trién kha manh mé, biét tan dung céc
uu thé trong nuéc va dua vao cdc cong ty nuéc
ngoai, gat h4i nhiéu kinh nghiém, thuong goém céc
cong ty giao nhin van tai da phuong thic, cdc
cong ty giao nhan du an, cong trinh, cdc cong ty
gom hang.. Mot s6 doanh nghiép thudc Téng cong
ty Hang hai VN con vuon sang ca cdc nudc lang
giéng nhu Lao, Campuchia, lién két véi ciac ban
hang nu6c ngoai ddu thau cung cdp dich vu logis-
tics cho nu6e thi ba qua cdnh qua VN di Trung
Quéc, Lao, Campuchia...

Céc dich vu logistics do LSP cung cap da budc
dAu gép phan cai thién vé chi phi va thoi gian cho
cdc doanh nghiép khdch hang v6i mice gidm chi

phi logistics binh quan 1a 13%, mic gidm tdng tai
sén c6 dinh 1a 11% va thoi gian cha vong quay don
hang 12 6 ngay. Cac con s6 nay thap hon so véi
mitc binh quan cta thé gidi tuong tng la 18%, 13%
va 10-14 ngay (Bang 1).

Bang 1. Lgi ich tu cac dich vu logistics (SCM)

Muc .
Muc giam G"ém
2 . o vong
giam chi| toéng ua
Nganh hang phi tai san %dny
logistics | ¢d han
(%) dinh | ag)
(%) gay
Tiéu dung déng goi 13 15 7
Ban 1é 16 14 5
Codéng nghiép 6 t6 10 11 3
Ché bién gb 10 9 9
Hang dién t0 tiéu 15 8 8
dung
Thiy san 11 10 6
Trung binh 13 11 6

Nhiéu du 4n vé kho bai, logistics, caAng ICD (In-
land clearance depot) da va dang dugc trién khai.
Hau hét cdc du 4n dau tu xay dung hién nay déu
tich hgp ca 2 chic nang ICD va logistics thanh
nhiing trung tdm logistics — ICD. Nhu trung tdm
Logistics SGL tai khu céng nghiép Séng Than
(Binh Duong) do lién doanh Schenker VN va
Gemadept, phuc vu chinh cho cdc nganh ¢6 san
phdm cong nghé cao, dién ti, hang cong nghiép,
héa phdm, may méc va tiéu dung. Cong ty SX -
XNK Binh Duong (Protrade) va T4p doan Logis-
tics YCH - Singapore lién doanh thanh lap Trung
tam Logistics YCH — Protrade di vao hoat dong
trong quy 1/2010. Trung tAm Logistics - ICD Tién
Son, tinh B4c Ninh, 1a trung tdm logistics dau
tién phia Béc ciing da di vao hoat dong tir thang
11/2009.

Nhiéu LPS da dau tu manh vao cong nghé
thong tin trong linh vuc logistics nhiam theo kip
nhu cau phat trién cda nganh. Thiang 1/2010 cong
ty Splend ID Technology da dua cong nghé quan
ly tién tién RFID (Radio Frequency Identification)
vao VN, chinh thic dua VN vao danh sach cac
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nuée dang trién khai cong nghé RFID.

2.2 Nhitng vdn dé ton tai

Bén canh nhiing thanh cong dat dugc, cac LSP
VN van con kh4 nhiéu han ché& dé la:

- Tuy s6 lugng dong nhung 80% LPS VN c6 von
diéu 1é du6i 1,5 ti dong, c6 doanh nghiép chi ding
ky von tir 300-500 triéu ddong. S luong nhan vién
trong mot LPS it, tinh chuyén mén héa trong to
chic bd mday thap, thi€u kinh nghiém va it hiéu
biét vé luat phap quéc té&, nén chi cung cdp 1 s&
dich vu co ban gid tri thdp, it dich vu gia tri gia
tang nhu van tai, giao nhan va kho bai (Hinh 1).

Vin tai quﬁc té

Khai quan
Kho bai

Giao nhin

Vin tai ngi dia

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hinh 1. Cac dich vu logistics cd ban cta LPS VN
Nguén: SCM

- Chi khoang 10 -15% doanh nghiép hoi vién
Hiép hoi giao nhan kho van VN (VIFFAS) ¢6 kha
néng cung Ung dich vu 3PL. Con lai hau hét céc
LSP VN chi tap trung vao khai thac nhiitng mang
nhé trong toan bo chudi cung ting phd bién 1a hinh
thdc giao nhan van tai. P4y 1a hinh thic khd don
gian, cdc cong ty giao nhan déng vai tro 1a nguoi
budn cuée si sau dé6 bdan lai cho nguti mua 1é.
Hang sau khi dugc gom thanh nhing container
day sé dugc van chuyén dén qudc gia ngudi nhan.
Tai d6, cac dai ly ma cac cong ty VN c6 doi tac sé
lam thu tuc hai quan va giao hang cho ngudi nhan
tai kho. Nhu vay, cdc LSP VN thuong déng vai tro
14 nha cung c4p vé tinh nhu thué kho bai, lam dai
ly hai quan chd khong phdi 1a nha cung cdp ci
chudi dich vu logistics.

- TAm bao pht hoat dong cia cic LSP VN chi
trong pham vi néi dia hodc mot vai nudc trong
khu vuc, trong khi tdm bao pht ctia cac LSP nuéc
ngoai ¢ cadp do toan cau. Pay 1a can trd rat 16n vi
trong xu thé toan cau héa, cac khach hang 16n nhu
Nike, Adidas, Nokia thuong c6 mang cung Gng trai
rong trén nhiéu quéc gia va lanh thé. Ho can céc
dich vu logistics tron goéi va sin sang tai cdc thi
trudng muc tiéu. Do chua két néi véi mang
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logistics toan cau, khong cé van phong dai dién &
nuéc ngoai nén cac LSP VN chua thé tham gia dau
thau doc 14p cung tng dich vu logistics ¢ nuéc
ngoai. Ho chi hoat dong nhu nhitng nha cung cap
dich vu cap 2, cAp 3, tham chi c4p 4 cho cdc doi
tdc nudc ngoai c6 mang toan cau véi cac dich vu
nhu giao nhén, khai quan, vin tai.

- Vé chat lugng dich vu logistics cung tng cho
khach hang con rat déang lo ngai, theo khdo st
cta cong ty SCM thi c6 t6i 55% cac dich vu cung
ting khong ding nhu cam két, thiéu su cai tién tir
nha cung cidp (55%) va chi phi khong gidm nhu
khéach hang mong dgi (50%) (Hinh 2).

- Trinh d0 cong nghé va quan ly logistics cta
cac LSP VN so v6i thé gi6i con yéu kém. Co s6
vat chat va cac trang thiét bi lac hau, thi€u dong
bd; quy mo6 hé thong kho bai nhé roi rac; cdc
phuong tién, trang thiét bi nhu xe nang, ha hang
ho4, day chuyén, bang tdi, phuong tién déng géi,
m4 héa, hé thong duong dng, dén chiéu sang con
tho so. Phuong tién van tdi chua da dang va hién
dai, tinh chuyén mon héa thap. Trinh do co gi6i
héa trong béc dd hang héa con yéu, lao dong phd
thong 1a phé bién, cong tac luu kho con lac hau so
v6i thé gigi. Mic do ap dung cong nghé thong tin
trong quan tri kho, van chuyén, du trit con han
ché&. Hién nay, hau hét cac LSP VN van chi yéu
st dung hé thong thong tin truyén théng (dién
thoai, fax, email) dé trao d6i thong tin, gti va
nhan ching tir, rat it cong ty c6 phadn mém hay
hé théng thong tin két ndi v6i cdc doi tdc cua
riéng minh. Website ctia doanh nghiép chi don
thuan gidi thiéu vé dich vu, thi€u hén céc tién ich
ma khé4ch hang cAn nhu theo déi tinh trang hang
héa sau khi gti, lich tau, e-booking, theo dodi ching
tl, déc biét 1a kha nang nhin thay va kiém so4t
don hang (visibility).

Chét lwgng dich vy khong ding nhw cam kit

Thidu sw cii tién lién tuc

Chi phi khing gidm nhu mong dgi

H¢ théng IT khing dat yéu chu

Vin dé nhin sy

Thiéu kinh nghi¢m vé logisties

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hinh 2. Nhiing han ché& vé chat lugng dich vu
logistics
Nguén: SCM
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Céc LSP ciing chua lién ké&t tot v6i cdc doanh
nghiép xudt nhap kh4u dé hgp téc hd trg lan
nhau. Phan 16n cac hop dong xuat nhap khau tai
VN déu dugc thuc hién theo phuong thic mua CIF
va ban FOB. Véi cach mua ban nay cac doanh
nghiép xudt nhap khdu da vé tinh loai ciac LSP
VN ra khéi thi truong logistics trong nudc.

bay la nhiing 1y do lam cho dich vu logistics
cia VN c6 chat lugng thap, va chi phi lai kh4 cao,
chiém 25% GDP (so v6i cac nu6c phat trién chi tir
9-15%) trong d6, chi phi van tdi chiém 30- 40%
gia thanh sidn phdm (ti 1é nay 1a 15% & c4c quéc
gia khdc), diéu nay lam gidm kha ning canh
tranh cta dich vu, hang héa cia cdc doanh nghiép
VN.

Nhiing két qué trén ciing cho thay, cac LSP VN
dang & giai doan dau ctia qua trinh phéat trién, chi
dimg ¢ mic d6 thuc hién (execution) trong quan
hé khach hang. Thi truong dich vu logistics tai
VN con rat phan tdn, midc do canh tranh nganh
rdt cao. Tuy nhién dé tim ra dugc huéng di ding
cin phan tich thém vé nhiing co hdi va khé khan
tac dong tu bén ngoai.

3. Nhan t6 tac dong téi sy phat tri€n cia cac
doanh nghiép logistics VN

C6 nhiéu nhan td§ tdc dong t6i su 16n manh
cta nganh dich vu logistics tai VN hién nay nhung
dang ké nhat 1a yé&u t6 kinh t& va vi tri dia ly tu
nhién sén c6 cua VN.

3.1 Yéu té kinh té

Logistics 1a hoat dong gin lién véi su di
chuyén va t6i uu héa cac dong hang héa va thong
tin gitfa cdc dia diém. Do d6 diéu kién dau tién dé
nganh kinh doanh nay phdt trién la su ting
truéng ctia cdc hoat dong kinh t& va xuit nhap
khau.

Cung vé6i toc do tang truéng kinh t& xdp xi
8%/mam, viéc tré thanh thanh vién chinh thic caa
WTO da dua VN thanh mot qudc gia mé clra vé
thuong mai hang héa, dich vu va diu tu. Theo
thong ké, trong 10 nim trd lai day, toc do tang
truéng nganh ban 18 trong nude xap xi 20%/nam,
gia tri xudt nhap kh4u ting lién tuc 1a nhan t6
co ban thic ddy su hinh thanh cdc lubng hang
héa, nguyén liéu trong va ngoai nuéec (Bang 2).

Bang 2. Gia tri xuat nhap khau cla VN, 2000-2009

N&m xl_rf“a’t khau Nhap khau
(triéu USD) (triéu USD)
2000 14.482,7 15.636,5
2001 15.029,2 16.217,9
2002 16.706,1 19.745,6
2003 20.149,3 25.255,8
2004 26.485,0 31.968,8
2005 32.441,9 36.978,0
2006 39.605,0 44.401,0
2007 48.516,0 62.682,0
2008 62.685,0 80.714,0
2009 | 57.100 (Giam 8,9%)| 69.050 (Giam 13,3%)

Tinh riéng khoi lugng hang héa qua cdng bién
u6c tinh nam 2010 14 280 triéu tdn, nam 2015 la
500 - 600 triéu tdn, nam 2020 la 900-1.100 triéu
tdn, nadm 2030 du kién 1.600 - 2.100 triéu tan.
Chinh nh¢ mic ting trudng nay ma quy mé thi
trudng dich vu logistics VN tuy nhé (khoang 2-4%
GDP) nhung téc do tang truéng cao (20-25% nim)
(Bang 3)

Bang 3. Du doan téc dd ting trudng nhu cau
logistics tai VN

Nam | Trj gia (ty USD)|Téc dé tang trudng (%)
2007 1,40 -

2008 1,77 26,4

2009 2,17 22,4

2010 2,56 18,3

2011 3,20 24,7

Nguén: VN Supply chain insight, s6 3/2009

Ngoai ra, VN dang ddy nhanh tié€n trinh hoi
nhéap kinh t& thong qua nhiing cai cach vé co ché,
chinh sdch, tha tuc hanh chinh, xdy dung hé
thong phép luat kinh t& va tai chinh phu hop véi
thong 1& quéc té&. Tich cuc 4p dung cong nghé
thong tin trong san xuit, kinh doanh va quén ly
nha nuéc, hién dai héa hé thong ha tang co sé.
Pay la bdi cdnh kinh t& hét siic thuan lgi cho viéc
phat trién va ddp dng nhu ciu hoi nhap kinh t&
quédc t& cha cac LSP VN.

Cu thé l1a, thang 1/2010, Chinh phii VN phé
duyét quy hoach chi tiét duong bd cao toc Bic
Nam, néi t Ha Noi dén Can Tho (khodng 1.811
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km) dé nang cao ning luc van tadi Bic-Nam, bd
sung cho tuyén qudc 16 1A va 1B hién tai. Quy
hoach va dau tu phéat trién khu cdng nuéc sau Cai
Mép, cang trung chuyén quéc t& Van Phong, san
bay qudc t& Long Thanh, hanh lang dudng bo
Pong Tay (EWEC), hanh lang Ha Noi - Hai Phong
- Ha Kh4iu - Con Minh, hé théng dudng bo cao toc,
dudng sdt xuyén A..

Hé thong cdng bién dang dugc diéu chinh lai,
mang tinh chién lugc va dap tng kip nhu cau phéat
trién cua dat nuée. Van chuyén hang khong ciing
dugc diéu chinh tdi uu hon. Viéc rit ngan cu ly cic
duong bay cua nganh hang khéng VN trong nam
2009 g6p phan tiét kiém thoi gian tu 3-10
phut/chuyén, va khoang 30-35 triéu USD/nim.

Viéc trién khai thi tuc hdi quan dién ti
(TTHQDBT) thong quan tir xa da budc dau cé nhiing
két qua tich cuc, dic biét tai mot s6 cuc hai quan
¢6 luu lugng hang héa 16n nhu Hai Phong, Pa
Né&ng, Binh Duong, TP.HCM... Hién nay, Tong cuc
H&i quan da trién khai TTHQDT tai 10 tinh,
thanh, muc tiéu dé€n hé&t ndm 2011 s& c6 70%
doanh nghiép tham gia véi 70% luong to khai xi
ly trén hé thong TTHQDT. Hé thong nay huéng
t6i cac chudn muc qudc t& vé quén ly hai quan, vé6i
cdc quy trinh quan ly hang kinh doanh, gia cong,
xudt khdu nham hd trg viéc thong quan hang héa
nhanh chéng.

3.2 Vi tri dia ly va diéu kién tu nhién

Céc LSP VN c6 kha nhiéu nhitng th& manh tir
nhitng diéu kién tu nhién va dia 1y c6 san ctia quoc
gia.VN nam ngay gitta ving kinh t€& sb6i dong nhat
thé& gigi, phia Tay va Béc gidp 3 nuéec Lao,
Campuchia, Trung Qudc, tién 1gi cho van chuyén
duong b6. Phia Pong va Nam gidp Thai Binh
Duong, rat thuan tién cho hoat dong giao thuong
trong khu vuc chau A va thé gigi. Nho dia thé nay
ma hang héa VN, du dé€ tiéu thu trong nuéc hay
xuat kh4du, khong can phai qué cdnh qua nhiing
nu6c lang giéng. Nguoc lai, hang héa ctia ving
Pong Béc Thai Lan, Lao, Campuchia va tinh Van
Nam (Trung Quéc) xudt khdu sang nhiing nudc
khéc c6 tiém nang qué cadnh trén lanh thé VN.

Theo ban db Pong Nam A, trut Jakarta
(Indonesia) tat cd thd do cdc nuéc ASEAN déu
cich TP.HCM gan hai gio mdy bay. Mién Nam
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Trung Quéc, ving c6 kinh t& phdt trién manh,
Pai Bic va Dakka (tht d6 Bangladesh) chi cach
Ha Nbi trén dudi hai gio bay. Ba cdng 16n cia thé
gi6i 1a Singapore, Hong Kong va Cao Hung ciing
chi cach Ha No6i hodc TP.HCM non hai gio bay.
Vi tri trung tAm nay cho phép VN phét trién mot
hé thong ha tAng va mang lu6i cung tng dich vu
logistics thuén lgi cho cac hoat dong giao thuong
tai VN va khu vuc.

VN la mot trong s6 it nhitng quoc gia c6 dd cac
tuyén giao thong dudng bo, dudng sat, dudsng song,
dudng bién va dudng hang khong quan trong
ngang nhau. Mang lugi 17.000 km dudng nhua c6
truc chinh chay sudt Béc Nam vé6i nhiéu phuong
tién van chuyén da dang nhu van tai 6td6 va van
chuyén container trén bo. Cé hon 3.200 km bd
bién, 42.000 km dudng thiy, 266 cang bién trai
dai tir BAc vao Nam vé6i 20 cidng bién c6 thé thuc
hién van tdi quoc t& va van chuyén conterner. Hé
thong séng ngoi nhiéu, lién thong véi bién thich
hop cho chuyén tiép hang héa tit bién vao sau
trong dat lién. Hé thong dudng sit c6 téng chiéu
dai 3.200 km da két ndi lién van quoc t&. Pudng
hang khong c6 20 san bay vé6i 3 san bay quoc té:
Noi Bai, Tan Son Nhat va Pa Ning tai 3 khu vuc
Bic —Trung-Nam, va mot hé thong cac san bay vé
tinh tao thanh cum cdng hang khong G tirng khu
vuc.

Nhitng yé&u to trén 1a nén tang thuan lgi cho
phép phat trién tot hé thong giao thong van tai
va loai hinh van tai da phuong thic dong thoi la
nhan t6 quan trong dé thiét 1ap chudi cung tng
dich vu logistics. DAy ciing 1a diéu kién tién quyét
cho phét trién cac LSP VN khong chi dé phuc vu
kinh doanh trong nudc ma cé6 dd tiém ning dé
cung cap céc dich vu logistics cho cdc chudi cung
Ung qudc té.

3.3 Co hoi tie chinh sach hop tac trong khu
vuc

VN 14 mot qudc gia trong ASEAN, khu vuc cé
gi4 tri giao dich thuong mai dat gin 1.500 ty USD
va quy mo thi truong khong ngling phét trién véi
téc do tir 5-6%/mam, do d6 dugc huéng nhiéu lgi
ich tif su 16n manh ciia hé théng logistics va chinh
sach phat trién logistics trong khu vuc.

La mot nganh méi nhung dich vu logistics da
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nhan dugc su quan tAm dic biét cia ASEAN. Tinh
dén thang 8/2010, 16 trinh hoi nhap nhanh nganh
logistics trong ASEAN thuc hién dugc 2 nam.
Nam 2010, k& hoach tong thé vé Siang kién két
noi ASEAN di dat dugc nhiing buéc tién quan
trong. Theo d6, nam 2013 sé hoan thanh 1§ trinh
tu do héa vé thuong mai va dau tu. Trong linh vuc
hang khong, Hiép dinh da bién ASEAN vé tu do
héa hoan toan van tai hang héa hang khong sé
tao co s¢ thiét lap thi truong hang khong ASEAN
thong nhat vao nam 2015. Trong linh vuc van tai
bién, 1§ trinh x4y dung van tdi bién thong nhat
va mang tinh canh tranh cia ASEAN, sé tao mot
moi trudng van tdi thong thodng, khuyén khich
cac khodn dau tu giita cdc thanh viéen ASEAN
trong van tai bién. V& quan ly logistics, K& hoach
chién lugc phat trién hai quan va Co ché mot ciia
ASEAN sé tao diéu kién théng nhat quin ly
thuong mai va tha tuc hai quan gitta cdc nuge. Cac
nuéc ASEAN 6 s& hoan thanh xay dung co ché hai
quan mot ctra vao nam 2010 va VN sé hoan thanh
vao nam 2012. Hién ASEAN cing dang ra soat,
hé théng héa viéc phat trién quy hoach co sé ha
tang, cai thién moi truong phap ly, hai hoa héa
tiéu chudn trong linh vuc van tai. Uu tién trién
khai 2 du 4n quan trong 1a Du 4n mé rong mang
dudng bo ASEAN va Du 4n dudng sét Singapore -
Con Minh. Hai du 4n s& noi dai canh tay lién két
gitta VN va cdc doi tac trong khu vuec.

Trong khudn khd chinh sach hoi nhap vao céc
t6 chic WTO, ASEAN, APEC, VN da ky nhiéu
hiép udc tu do héa mau dich song phuong va da
phuong. Giao thuong gitia VN va cdc nuéc trén thé
gi6i ting nhanh, nhu cau vé logistics ciing bung
né theo. Pon ¢t nhu chuong trinh hgp téc kinh t&
GMS (Greater Mekong Subregion) da thiét lap
bon hanh lang kinh t& két ndi cdc nuéc Pong
Duong vé6i nhau. Trong dé c6 ba hanh lang két néi
VN véi nhitng nuéc ldng giéng va la ba hanh lang
c6 tinh kha thi r6 rét nhat. Thang 6/2009 hanh
lang kinh t& Pong T4y da dugc khai thong cho
phép cédc xe tai chd hang ctia Thai Lan va VN c¢6
thé di vao lanh thé ctia nhau dé giao va nhan
hang. Su kién nay da tao ra tiém nang 16n cho
hoat dong van chuyén nhanh chéng va hiéu qua
v6i chi phi thap.

C6 thé thay, c4c co hoi trén day tao ra mot tién

dé 16n manh va vé cung thuan lgi cho cac LSP VN
d4y nhanh téc do ph4t trién cia minh trong thi
trudng cung tng cédc dich vu logistics cho qudc gia
va cdc nudc trong khu vue

4. Khé khin truéc mat véi cac doanh nghiép
logistics VN

Mic du c6 nhiéu tiém ning va da c6 nhiing
thanh tuu ban dau trong phat trién nganh dich vu
logistics, nhung truéc mit cac LSP VN dang doi
mat véi khong it khé khéan.

4.1 Ha tang logistics chwa dap wng duoc
nhu cau st dung

Dé tién hanh cung tng dich vu, cic LSP can
dén mot hé théng co s6 vat chat bao gdm mang
luéi giao thong van tdi qudc gia, mang ludi cdc
nha kho va trung tdm phan phdi, hé thong ha
tAng cong nghé thong tin hd trg.

M:ic du c6 tiém ning 16n nhung mang lué6i giao
thong van tai hién tai ca VN phét trién kém va
khong dong bo, thiéu cdc diém chuyén tai hop ly
nén chua thé két hgp mot cach t6i uu van tai da
phuong thic va 4p dung van chuyén container
hiéu qua. C4c cang bién chi tié€p nhan dugc tau cé6
trong tai nhd, dang trong qua trinh container héa,
chua c6 quy hoach dai han. Cédc cang hang khong
van chua c6 ga hang ho4, khu vuc gom hang va
lam cdc dich vu logistics khac. Su lién thong gita
cdng bién v6i van tdi noi dia con han ché, chua
c6 cang nao két noi véi hé thong duong sit, hé
thong duong bod con giao cit véi cac khu vue dan
cu dé gay ach tic. Hé thong duong giao thong chua
dap dUng dugc nhu cAu van tdi hién dai 1a mot
trong cdc nguyén nhan gép phan lam gi4 dich vu
cang VN cao hon cédc cdng khu vuc khoang 50%.
Theo danh gid cta t6 chiic nghién ctu va tu van
Spire, kho bai dung dé phuc vu cong tac logistics
tai VN con kém. Chua t6i 10% kho bai cé cac thiét
bi cAn c4u cd 16n, c6 toa moéc, nhiéu kho bai dang
khai thic khong dap tng céc tiéu chudn quoc t&
va khong pht hop vé6i hang héa boc dd nhanh.

4.2 Chinh sach, méi truong phap ly

Nhiing ndm qua nuéc ta dang trong qua trinh
hoan thién hé thong phap luat va cac bo luat. Cho
nén tinh dong bo dé€ thod man yéu cau phéat trién
dich vu logistics theo mot chudn muc chua dép tGng
dugc. Dich vu logistics chi mé6i duge phap 1y hoa
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l&n d4u tién trong Ludt thuong mai 2005.
Ndam 2007, Chinh phd mdi ban hanh Nghi
dinh 140/2007/ND-CP, quy dinh chi tié&t thi
hanh Lu4t thuong mai vé diéu kién kinh
doanh dich vu logistics va gidi han trdch
nhiém d6i véi thuong nhan kinh doanh dich
vu logistics. Luat hang h&i, Luat dau tu, Luat
canh tranh.. cing déu con thi€u nghi dinh
huéng didn. Cdc vdn dé tai chinh, théng
quan, hdi quan ¢ cdc cdng hang khéng, cdng
bién con chua déng bé, gdy tré ngai rat
nhiéu cho hoat déng logistics. Bén canh d¢,
ludt diéu chinh hoat d6ng logistics con it,
don gidn va chua cu thé, cdc quy dinh, hudéng
ddn cia Nha nudc chua tao dugc méi trusng
tich cuc cho su phdt trién cia nganh. Su
thi€u vdng, chdm tré trong hinh dung va
dinh huéng qudn ly la nguyén nhdn quan
trong ddn t6i su non kém vé kinh nghiém,
tiém luc cia cdc LSP ctiia VN.

4.3 Nguoén nhdan luc chuyén nghiép
thiéu

Logistics 1a loai dich vu doi héi cdc chudn
muc va yéu cau cé tinh qudc t& cao, nhan luc
tham gia nganh logistics phdi c¢6 trinh dg cao
vé ngoai ngit, chuyén moén sdu, c6 kién thic
rong vé dia ly, am tuong ludt 16 lién quan
dén xuadt nhap kh4u, cdc quy dinh va luat hai
quan trong nudc va qudc té, théng thao va
hi€u biét vé ludt phdp qudc gia va qudc té.

Theo ddnh gid cia VIFFAS, do phdt trién
néng nén nguén nhan luc cung cdp cho LSP
thi€u hut tram trong, chi ddp ding dugc hon
10% nhu cdu. Véi 1.200 LSP hoat déng tai
VN, hang ndm cdn phdi dao tao khodng
2.000-3.000 nhan luc logistics. Pén nay, mdi
c6 Vién ti€p vdn MGC chuyén dao tao va bdi
duéng cdc 16p quédn tri chudi cung ing va lo-
gistics chuyén nghiép, VIFFAS ciing da hoan
thanh b gido trinh logistics chinh quy, dugc
T6 chic Giao nhdn Qudc té (FIATA) céng
nhén. Con lai cdc chuong trinh dao tao vé lo-
gistics con yéu va nhd 18, chi yéu dao tao vé
véan tdi bién va giao nhan dusng bién. Do dé,
dé c6 dugc nhing budc phdt trién trong
tuong lai, vdn dé dao tao luc luong nhan su
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cho nganh logistics cAn hét stic quan tdm va
di truéec mét budc.

5. Quan di€ém va giai phiap phat trién doanh
nghiép logistics tai VN trong tuong lai

Véi thuc luc cac LSP VN hién nay, cung véi
nhiing kh6 khin khong nhé tir phia moi truong,
néu chi trong cho vao su phat trién tu than cua
chinh cdc LSP thi viéc ddp Ung véi toc do ting
trudng thi truong logistics 1a rat khé khin.

Kinh nghiém tai cdc quoc gia di trude cho thay,
hoat dong logistics doi hoi phai tich hgp cung ldc
nhiéu dich vu don 18 va st dung mot ngudn luc rat
16n vé ha tang ky thuat quéc gia nén trong giai
doan dAu phat trién, nganh logistics cAn dua vao
su trg gitip manh mé ctia Nha nu6c dé dau tu xay
dung hé thong ha tang co ban chung cho nganh
va thong nh&t muc tiéu ph4t trién cho cic doanh
nghiép. Tai VN, diéu nay cang tré nén can thiét
khi 16 trinh mé cta thi truong dich vu logistics da
dén gin, 4p luc thoi gian doi héi phai c6 nhiing
bién phdp quyét liét, viéc cham tré s& lam mat di
nhiing co hoi cho cdc LSP VN. Nhu vay quan diém
tdi uu trong giai doan truéc mat 1a phai dat trong
tAm vao cdc gidi phap vi mo dé tao da cho cac LSP
trong nu6c phat trién, d4p tng tot nhu ciu cta thi
trudng trong nuéc va quoc t& trong diéu kién hoi
nhép.

5.1 Giai phap vi mé

Trén binh dién quéc gia, muc tiéu logistics 1a
khai théc t6t nh4t, hiéu qud nh&t moi ngudn luc
clia dat nuéc, do d6 can xay dung mot hé thong
logistics da dang, uyén chuyén cho phép chuyén
t61 uu bd phan sang toi uu toan bd. Tang hiéu qua
vong quay thu mua, sadn xuat, phan phdi ban hang,
van tai, tdi ché& tir cdc cong ty don 1& dén toan bod
nganh cong nghiép thong qua su hgp tdc. Diéu
nay doi hdéi mot sé cac gidi phdp déong béo nham
tao moi truong thudn lgi cho hoat dong va phat
trién cta nganh.

- Thic ddy va tich cuc thuc hién cdc chuong
trinh hgp tdc vé logistics giffa cdc nuéc ASEAN
va gitta ASEAN vé6i thé gigi nham tan dung t6i da
cac co hoi tir bén ngoai. Véi tu cach 1a nuée diéu
phoi trong ASEAN, VN can phoi hgp tot nhat vé6i
cdc thanh vién ASEAN, hoan thanh day dua 1o
trinh uu tién hoi nhdp linh vuc logistics. Cung
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nhau xay dung mét chudn muc phép ly va tuan
tht theo chudn muc nay. Phoi hop chit ché véi
Phong Thuong mai va Cong nghiép ASEAN, Hoi
dong tu vAn kinh doanh ASEAN dé xiy dung
“hanh lang xanh” (ASEAN green land) tao diéu
kién cho hang héa, dich vu ctia cdc doanh nghiép
trong ASEAN di lai nhanh chéng. K&t hgp véi dp
dung cong nghé thong tin vao khai hai quan dién
tl, cac doanh nghiép sé tiét kiém dugc chi phi nho
gidm thoi gian thong quan tai cac ctta khiu. Hb
trg cac LSP VN, cac nganh phu trg, cac hiép hoi
tham gia truc tiép vao cdc du 4n nang cao ning
luc quan 1y logistics cia ASEAN véi cac doi téac
giau kinh nghiém nhu JETRO, Vién Nghién ctu
kinh t&€ ASEAN va Pong A (ERIA). Bén canh do,
viéc tao 14p mot moéi truong canh tranh lanh
manh, binh déng giita cdc doanh nghiép thudc cac
khu vuc kinh t& FDI, Nha nuéc, tu nhan thong qua
cdc chinh sdch hd trg vé von va dat dai ha tang
sé la giai phdp hitu hiéu giap nganh dich vu logis-
tics cia VN hoi nhap thanh céng trong ASEAN.

- Xay dung chién lugc téng thé phat trién
nganh dich vu logistics ctia VN phu hgp véi chién
lugc hoi nhap logistics cia ASEAN va chién lugc
phat trién kinh t& cia dat nuéce. Trong d6, uu tién
phat trién mot s6 chién lugc:

+ Chién lugc gidm chi phi logistics, can thiép
vao cac diém han ché (bottleneck) cia chudi cung
ting nhu ning suit cta cic cdng, kho bai va diém
trung chuyén; quy hoach van tai da phuong thiic,
ddy phét trién nhanh hon cdc phuong thic van
tai hang héa c6 chi phi thap.

+ Chién luge dao tao ngudon nhan luc, dic biét
chd trong vao chuong trinh dao tao cac chuyén gia
logistics ¢6 kj nang Gng dung va trién khai thuc
hanh quan tri logistics va chudi cung tng.

+ Chién lugc tdi cau tric logistics, c6 k& hoach
thic d4y su ting trudng nhitng nha cung tng dich
vu logistics 3PL trong nuéc, xem day la tién dé
phat trién thi truong dich vu logistics tai VN.

+ Thic ddy va gin két cong nghé thong tin
trong logistics, dac biét khau thu tuc hai quan va
tai bién gi6i. Tang cudng t6 chic, thic ddy tiéu
chudn héa trong khai thic nhu ching tu, tiéu
chuin cong nghé, phat trién cdc cong thong tin
logistics, EDI, e-logistics...

- Quy hoach mang ludi logistics quoc gia. T4t
c4 cac ngudn tai nguyén logistics cAn dugc sip xé&p
mot cach hop 1y trong mot ban dd quy hoach lién
hoan, ¢6 kha ning tuong tdc va ho trg qua lai 1an
nhau mot cach hiéu qua. Xéc dinh céc tuyén van
tai duong song, duong sit chinh trén dé6 xay dung
cdc cang; cdi tao nang cdp, md rong cdc tuyén
duong, b6 sung cac phuong tién van tdi chuyén
dung. Pudng bd can chi y xay dung céc tuyén cao
toc, ddm bdo tdi trong cho cdc 6td chuyén dung,
x4y dung cac tram container duong bo. Thuc hién
theo quy hoach cdng bién, van tdi dudng bo dén
nam 2020 va dinh huéng 2030, dac biét 1a du an
nghién ciiu toan dién vé phat trién hé théng giao
thong van tdi bén vitng. Tang cudng co sé ha tAng
cong nghé thong tin dé phuc vu cho su phéat trién
cia logistics bao gdbm mang luéi thong tin phuc
vu san xuat kinh doanh, trao d6i dir liéu dién ti
va hé thong Internet.

- Cai cach nhanh chéng va toan dién ngudn tai
nguyén cho nganh. Tap trung dau tu xay dung két
cdu ha tang, phuong tién ky thuat dong b, tién
tién nhu hé thong dudng bod, duong song, bién, cac
nha ga, hé théng cdng song, bién, cdng hang
khong, kho hang bén bai cing céc trang thiét bi
xép do hang héa container & cdc diém van tai giao
nhan. Lap trung tadm logistics tai cdc vung trong
diém kinh t& d€ tap trung hang xuit va phan phoi
hang nhap khiu hay thanh phdm. Mé& rong quy
mo cdc cang sdn cé, xdy dung va phat trién hé
théng cadng container, cdng ICD, c4c trung tam lo-
gistics @& hd trg cho hoat dong thong quan cho
hang héa van chuyén biang container noi dia, tao
diéu kién cho van tdi da phuong thic phat trién.
M6 thém cdc tuyén van tdi bién qudc t& vao cac
thi truong chau Au, chau My va xay dung do6i tau
bién 16n manh dd sdc véi cdc tuyén van tai 16n.
Thic ddy va phdt trién cong nghé thong tin,
chudn trao déi dif liéu dién ti trong thuong mai,
khai quan dién ti dé t4n dung uu thé& cha cong
nghé thong tin nhim mang lai ning suit lao dong
cao.

- Hoan thién chinh sach dau tu, uu dai. Ban
hanh cac chinh sach khuyén khich dau tu phat
trién hoat dong logistics nhu dau tu von phat trién
két cadu ha tang logistics va cac phuong tién van
tdi tao co sé vat chdt cho hoat dong logistics.
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Khuyén khich vé thué& vé6i dich vu logistics va
nguoi kinh doanh dich vu logistics nhu gidm thué
thu nhap coéng ty cho LSP va gidm thué xuat nhap
khau cho c4dc doanh nghiép st dung dich vu logis-
tics tif cac LSP VN .

- X4y dung hanh lang, khung phdp ly mé va
chon loc, ddm bdo tinh nhat quan, thong thoang
va hop ly trong cdc van ban, quy dinh lién quan
dén linh vuc logistics v6i muc dich tao co s6 cho
mot thi truong logistics minh bach. Ban hanh cac
van ban phdp luit cho hoat dong logistics va céac
linh vuc hé tr¢ nhu vdn tdi da phuong thic,
thuong mai dién td, tha tuc hai quan.

C6 16 trinh mé ctia cu thé dé gidm &p luc thoi
gian cho cdc LSP VN. Chudn héa cdc quy trinh
dich vu logistics, thong ké logistics, cac dinh ché
c6 lien quan nhu thué, bdo hiém, ngan hang, moi
trudng, chudn héa cac qui dinh vé c4p phép, diéu
kién kinh doanh, van tdi da phuong thic, thong
nh4t héa va tiéu chuidn héa tén hang va ma hang
héa. Céc qui dinh hai quan vé gidy phép NVOC,
dai ly khai quan, ching tif xudt nhap khau phai
pht hop véi thong 1é qudc t& va khu vuc.

- Thic d4y lién k&t va phat huy vai tro cla céc
hiép hoi: Hoat dong logistics chuyén nghiép doi
héi phai tich hgp dugc viéc cung Gng nguyén vat
liéu, san xudt, xudt nhap khidu hang héa, phan
phoi véi hang loat cdc dich vu van tdi, giao nhan.
Do dé6 rat cAn su hop tac lién két cta cdc doanh
nghiép, su lién minh thanh hiép hoi dé tim tiéng
néi chung. Chinh phti cAn c6 bién phdp huéng
dan, thic day su lién két gitta cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc, dinh huéng chon loc nha dau
tu nudc ngoai c6 uy tin va nang luc trong cac linh
vuc logistic. Bén canh d6 cAn khuyé&n khich vai tro
cua cdc hiép hoi, mic du ching ta da c6 cdc hiép
hoi nhu Hiép hoi cdng bién, Hiép hoi dai ly va
moi giéi hang hai, Hiép hoi cdc chu tau, Hiép hoi
giao nhin kho véin.. nhung vai tro ctia hiép hoi
van chua thuc su phat huy. C4c hiép hoi cAn niang
dong hon trong viéc quén 1y bdo vé quyén lgi hoi
vién, dic biét 1a trong viéc dao tao, gn két, thong
tin, diéu phoi, huéng din cdc thanh vién tiép can
va xadm nhap cac thi truong nuéc ngoai. Cac hiép
hdi cling can lién ké&t, thong nhat v6i nhau dé hd
trg, chia sé cac thong tin, co hoi va ngudn luc tao
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diéu kién cho su phat trién vitng manh clia nganh.

5.2 Giai phap vi mé

- Phat trién mo hinh 3PL: D€ tiang truéng vé
chat, cac LSP VN can phat trién theo mé hinh
3PL chuyén nghiép. D6 1a nhiing t6 chic lam dich
vu logistics tron go6i (bundles of services) quan ly
ca dong chady nguyén liéu, hang héa 1an thong tin,
gitp khach hang kiém soat hiéu qua va hiéu luc
mot phan hodc cd day chuyén cung tng. Tuy
nhién d& nhanh chéng cé dugc méot quy md va
tiém luc da 16n, cac LSP VN can chd trong vao
cac gidi phdp lién két. Do mdc d§ canh tranh vé
dich vu logistic dugc du bdo sé khoc liét hon nhiéu
nén viéc hop téac lién két can triét dé thuc hién
dé tao nén tang cho cdc gidi phap khac. Bao gdom:

- Lién két giita cac LSP VN v6i nhau nhim gidi
bai todn vé quy mé doanh nghiép, ngudn von hoat
dong, tao ra cdac LSP quy mé 16n dd sdc canh
tranh véi cac cong ty da quoc gia.

- Lién két gitta cac LSP trong nuéc véi cac LSP
nudc ngoai nhim nhanh chéng mé rong quy mé,
von, mang luéi kinh doanh ra thi trudng quéc té,
tiép can v6i trinh do quén ly va nghiép vu logis-
tics hién dai, tiét kiém chi phi, tao dich vu chat
lugng tot, uy tin cao, c6 khd ning canh tranh
khong chi trén thi trudng ndi dia ma ca trén quy
mo toan cau.

- Lién két gitta cac LSP VN véi cdc doanh
nghiép xudt nhap khdu nham thay d6i théi quen
ban FOB mua CIF, tao thi trudng, tao méi quan
hé tuong trg gitp dé 1an nhau, cling cd siic manh
cho céac doanh nghiép xuat nhap khiu va cac LSP.

- Phat trién ngudn nhan luc logistics theo
huéng chinh quy, chuyén nghiép, khuyén khich
mdé cdc bd mon va khoa logistics trong cac trugng
cao déng, dai hoc kinh t&, ngoai thuong, van tai.
Thic ddy cac nguodn tai trg trong nuéc va qudc té&
cho céc chuong trinh dao tao ngin han. Phéi hop
va hop téc véi cdc t6 chic chinh pht va phi chinh
pht dé c6 ngudn kinh phi dao tao thudng xuyén.
Cac LSP can thong bdo véi hiép hoi nhu cau vé
nhan luc cia minh dé cé dinh huéng phut hgp. Céc
hiép hoi phoi hop cac ban nganh va doanh nghiép
nghién ctu tng dung logistics vao thuc t& va cong
b6 rong rai dé cac doanh nghiép tham khao. Céc
nghién ctu cin tap trung vao cac khia canh nhu
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cong nghé, lao dong, nhu ciu va dung lugng thi
truong, chi phi
s& ha tang logistics, cdc rii ro gay ra thach thic

logistics, chat luong dich vu, co

cho an ninh logistic...

- Tang cudng trang bi co s vat chat va nang
cao trinh do quéan ly va céong nghé: Cdc LSP VN
cAn tiang cudng trang bi co sé vat chat ngay mot
hién dai hon. N6i két mang lu6i dai ly thu gom
trong va ngoai nudc dé hang dugc thong sudt,
khong gip nhitng vuéng mic vé hai quan, phap ly
hay van tdi. Trang bi hé thong cong nghé thong
tin k§ thuat s6, gitp doanh nghiép ndm chic hang
di vé, luu kho, ton kho theo k& hoach va phan hoi
moi tin tic vé luu thong hang hoa v6i ngudi nhap
kh4u, xuat kh&u, ngudi sdn xuit, ngudi phan phoi.
Ap dung cdc phan mém TMS (Transport manage-
ment system), WMS (warehouse management sys-
tem). C4c hé thong nay sé gitip doanh nghiép
gidm chi phi, nang cao hiéu qua sdn xuit kinh
doanh.

Logistics c6 thé dugc xem nhu 12 mach méu cta
mot dat nudc, cé6 tdc dung thic ddy san xuat, tiéu
dung va tang truéng kinh t&. Tai VN, nén kinh t&
dang tiing buéc hoi nhap véi nén kinh t& thé gi6i,
dang dan dan tré thanh mot mét xich trong chudi
gid tri toan ciu. Phat trién cic doanh nghiép dich
vu logistics khong chi tao kha ning déng gép truc
tiép gi4 tri vao nén kinh t& ma thiét y&éu hon la
gitip nén kinh t&€ VN hoat dong niang dong, hiéu
qua va c6 sdc canh tranh cao hon trong tuong laim
CHU THiCH

[1] LPI-Logistics Performance Index la chi sé do
ludng néng lyc canh tranh nganh dich vy logistics clia
mot qudc gia. Thé hién trén 6 chi tiéu: D6 hiéu qua cla
quy trinh théng quan, chéit lugng co s ha tang, kha
nang van chuyén hang véi gia ca canh tranh, chat lugng
dich vu logistics, khéa nang theo doi tinh trang hang hoa
sau khi gi, th&i gian théng quan va dich vu. Cac yéu t6
dugc danh gia trén thang do tii 1 dén 5 (1 la kém nhat,
5 la t6t nhat).

[2] 3PL-Third party logistics la thuat ngl chi céac
doanh nghiép logistics c6 kha nang tich hgp (Integrated)
nhiéu dich vu logistics don I& nén c6 thé cung Ung dich
vu logistics tron gdi (bundles of services), quan ly ca
dong chdy nguyén liéu, hang héa Ian théng tin, giup
khach hang kiém soat hiéu qua va hiéu lyc mot phan

hoac c& chuyén cung ung. Phan biét véi cac 2PL 1a cac
t8 chic cung tng dich vu logistics don 18, kha n&ng tich
hgp va quéan Iy han ché& va 1PL chi cac doanh nghiép tu
thuc hién hoat déng logistics.
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