Tap chi Nghién c(u Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thir 36, S6 3 (2025), 79-95

J‘"* Tap chi Nghién ctru Kinh té& va Kinh doanh Chau A

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/

www.jabes.ueh.edu.vn

Ap dung ly thuyét hanh vi du dinh dé giai thich hanh vi gidam lang phi

thuc pham chia ngudi tiéu dung Viét Nam: Vai tré ciia nhan dién xanh

DANG HOANG THAI HIEN *

Truong Bai Hoc Nha Trang

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdn: 21/02/2025
Ngay nhdn lai: 06/05/2025
Duyét ddng: 07/05/2025

Ma phan loai JEL:
D12; E21; P46.

Tu khoa:

Lang phi thuc pham;
Nhan dién xanh;

Ly thuyét hanh vi

du dinh;

Viét Nam.

Keywords:

Food waste;

Green self-identity;
Theory of Planned
Behavior;

Vietnam.

Nghién cltu nay tich hgp khai niém nhan dién xanh dudc van hanh nhu
sy ty nhan dién ban than dya trén gia tri méi truéng va hanh vi bén
viing vao m6 hinh mé& rong cua ly thuyét hanh vi du dinh trong béi
canh tiéu thu thuc phdm tai nha hang. Nhan dién xanh dugc kham pha
vdi vai tro truc ti€ép cling nhu diéu tiét trong cac méi quan hé gitta cac
thanh phan trong ly thuyét hanh vi du dinh nham gidi thich y dinh hanh
vi gidam lang phi thuc pham. Phuong phap PLS-SEM dugc st dung dé
ki€m dinh m6 hinh nghién cru va danh gia gia thuyét. Két qua cho thay
thai d6, nhan thic kiém soét hanh vi va chudn muc chi quan déu co6
tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi gidm lang phi thuc pham. Dic
biét, nhan dién xanh khdéng chi anh hudng tryc ti€p ma con diéu tiét
moi quan hé gilta cac thanh phan trong mo hinh ly thuyét hanh vi dy
dinh, diéu nay nhan manh tdam quan trong ctia nhan dién xanh trong
viéc thic day y dinh giam lang phi thyc pham tai nha hang. Do do,
nghién clru nay cung cdp nhiing bang ching thuc nghiém vé vai tro
cta nhan dién xanh nhu mét khia canh cta ban sac ca nhan gép phan
hinh thanh y dinh hanh vi gidm lang phi thuc phadm, déng thdi tao nén
tang cho cac bién phap can thiép hiéu qua nham giam lang phi thuc
ph&m tai cac nha hang.

Abstract

This research integrates the concept of green identity, which operates
as self-identification based on environmental values and sustainable
behaviors, into an extended model of the theory of planned behavior
in the context of food consumption at restaurants. Green self-identity
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is examined both as a direct factor and as a moderator in the
relationships among TPB components to explain the intention to
reduce food waste. The PLS-SEM method is employed to test the
research model and evaluate the hypotheses. The results indicate that
attitude, perceived behavioral control, and subjective norms all
positively influence the intention to reduce food waste. Notably, green
self-identity not only has a direct effect but also moderates the
interrelationships among the TPB components, highlighting its
importance in promoting the intention to reduce food waste in
restaurant settings. Therefore, this study provides empirical evidence
on the role of green self-identity as an aspect of personal identity that
contributes to the formation of behavioral intentions to reduce food
waste, while also laying the foundation for effective interventions in
order to reduce food waste at restaurants.

1. Gidi thiéu

Hién nay, phan 16n cac ngudn tai nguyén trén thé gioi dang trén bd vyc can kiét nghiém trong.
Lang phi thuc phim 1a mot trong nhitng nguyén nhan gy anh hudng tiéu cuc dén moi trudng, kinh
té va cong dong (Papargyropoulou va cong su, 2019), dic biét & cap do tiéu dung (FAO, 2021). Chét
thai tir nguoi tiéu dung (NTD) chiém khoang mét nira tong thue phim in dugc (Papargyropoulou va
cong su, 2019).

Tai Viét Nam, van dé nay ngay cang nghiém trong, 1a khu vuc dung thir hai chi sau Trung Qudc
vé muc do lang phi thyc phdm'. Trong d6, thirc 4n thira trén dia tai nha hang 1a nguyén nhéan chinh
gdy ra xu huéng nay (Filimonau va cong su, 2021). Tuy nhién, cic nghién ciru vé van dé nay van con
han ché, roi rac va chi giéi han trong mot sé it tic pham (Coskun & Ozbiik, 2020; Filimonau va cong
su, 2021).

Tir goc do NTD, lang phi thuc pham khong chi gdy ton that tai nguyén ma con lam ting chi phi
tidu dung, 1 yéu t6 ma hau hét khach hang déu mudn tranh (Salem & Wagner, 2025). Tuy nhién,
hanh vi nay van dién ra pho bién do théi quen goi thira, nhan thirc sai vé khau phan an, va anh huéng
cua cac yéu té van hoa, xa hoi. Khoang cach giita y dinh va hanh vi nay cho thdy can lam rd cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi giam lang phi tai nha hang.

Nghién ciru nay tap trung vao cac yéu to quyét dinh y dinh giam ling phi thuc pham tai nha hang.
Theo 1y thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) (Ajzen, 1991), y dinh 1 yéu t6
dy bao chinh cho hanh vi, duoc x4c dinh béi thai do, chuan muc chu quan va nhan thuc kiém soat
hanh vi (KSHV) (La Barbera va cong su, 2022; Teoh va cong su, 2022). Ngoai ra, nghién cttu con
tich hop yéu t6 nhan dién xanh, dwoc mo ta 1a nhém nguyén tic ca nhan gin véi gia tri moi truong,
thiic ddy thai d6 va hanh vi tiéu dung bén virng (Carfora va cong sy, 2017). Pay 1a dong gop 1y thuyét
quan trong, m& rong md hinh TPB hién c6, dong thoi nang cao kha ning dy doan hanh vi trong bdi
canh lang phi thuc pham.

" Tham khao tU https://foodbankvietnam.com/food-bank-vietnam-leading-the-fight-against-food-waste-3/
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Nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam, mot quéc gia dang phat trién voi muc do lang phi thuc
pham gia tang nhanh chéng? trong khi phan 16n nghién ciru hién tap trung vao cic nudc phat trién
(La Barbera va cong su, 2022; Teoh va cong su, 2022). Tai Viét Nam, nghién ctru vé lang phi thuc
phém con han ché va chu yéu trong ho gia dinh (Thi va cong sy, 2015; Tuu, 2023), chua cé nghién
clru nao trong bdi canh cac nha hang. Ngoai ra, rat it bang chimg thuc nghiém duoc ghi nhan tir cac
nén kinh té nhu Viét Nam, noi cac yéu t6 van hoa, thoi quen ti€u dung va nhén thire xa hoi c6 thé tao
ra khac biét dang ké trong co ché hinh thanh hanh vi giam lang phi thuc pham. Do d6, nghién ciru
nay khong chi cung cap dir lidu thye nghiém tir mot bdi canh con it duge khai thac, ma con dong gop
vao viéc kiém dinh tinh khai quat va do tin cdy cia mé hinh TPB m6 rong trong méi truong van hoa
va kinh té da dang, tir 46 1am phong pht thém kho tang 1y thuyét hanh vi tiéu ding bén viing. Dé kiém
chtg mé hinh dugc dé xuét, phuong phap PLS-SEM duoc ap dung, dit liéu khao sat tir 300 NTD tai
cac nha hang ¢ Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét hanh vi dw dinh (TPB)

TPB cho rang ¥ dinh thuc hién mét hanh vi cu thé cia ca nhan, dwoc cdu thanh béi ba yéu td
chinh: thai do, chuén muc chu quan, va KSHV. Thai d¢ phan anh muc d6 ca nhan danh gid hanh vi
la tich cyc hay ti€u cuc (Stancu va cong sy, 2016), chuén muyc chu quan la ap lyc x8 hoi ma ca nhan
cam nhén dugc tir nguoi khac khi thyc hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 2011), KSHV 1a mtrc 46 ca
nhan cam nhan vé sy d& dang hay kho khan trong viée kiém soat va thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Ngoai ra, KSHV ciing dugc bd sung dé giai thich cac hanh vi khong hoan toan nam trong sy kiém
so4t ¥ chi cta ca nhan (Ajzen & Fishbein, 2005). Theo TPB, ca y dinh va KSHV déu c6 thé du doan
tryc tiép hanh vi.

TPB ciing dugc dé xuit nhu mot khuon kho 1y thuyét hiru ich dé nghién ciru hanh vi lang phi thuc
phém (van der Werf va cong sy, 2020), déc biét trong bdi canh ho gia dinh (Soorani & Ahmadvand,
2019; La Barbera va cong su, 2022). Tuy nhién, tmg dung TPB dé phén tich hanh vi lang phi thuc
pham cua NTD trong dich vu n udng van con han ché (Lorenz va cong su, 2017). Tai cac nha hang
Viét Nam, hanh vi lang phi thyc phdm chiu anh hudng béi yéu t vin hoa nhu thoi quen goi mén dur
dé thé hién sy hiéu khéch, cling nhu tam 1y e ngai khi mang dd an thira veé. Nhitng dac diém nay can
dugc xem xét khi van dung TPB dé nghién ctru hanh vi giam lang phi thyc pham.

2.2. Ly thuyét nhan dién xda hoi va nhan dién xanh

Ly thuyét nhan dién xa hoi (Tajfel & Turner, 1979) dugc phat trién dé gii thich cach cac c4 nhan
xay dung va thiét 1ap vi tri cua minh trong xa hi (Harwood, 2020). Cac dac diém va dong luc ca nhan
(hanh vi gitra cac c4 nhén), cling nhu sy tham gia vao cac nhom (hanh vi giita cac nhom) quyét dinh
cac hanh vi xa hgi cua ho (Harwood, 2020). Viéc nhan dinh minh 1a nguoi quan tdm dén moi truong
s& nang cao gia tri ban than cua cac ca nhan nhu nhimg nguoi c6 gia tri nhat dinh.

2 Tham khao tU https://foodbankvietnam.com/food-bank-vietnam-leading-the-fight-against-food-waste-3/
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V& mat khai niém, “nhan dién xanh” 13 sy m& rong cua khai ni€ém nhan di¢n ban than (Stryker &
Burke, 2000) trong bbi canh tiéu thy cac san pham xanh hodc bén viing. Nhan dién xanh thudng phan
anh cach NTD mé ta ban than 14 mot NTD xanh dién hinh (Barbarossa va cong su, 2017; Hui & Khan,
2022). Nhan dién xanh ciing hitu ich trong viéc phan biét ban than véi nguoi khac va thich nghi voi
céc gia tri va hanh vi ciia mot nhém cy thé ma c4 nhan mong mudn thudc vé hodc dang thude vé (van
Gils & Horton, 2019). Nhan dién ban than dugc dinh nghia la “ph?m ndi bat trong cai toi ciia mot ca
nhén co lién quan dén mot hanh vi cu thé” (Conner & Armitage, 1998). Khai niém nhén dién ban than
trd nén rat quan trong trong viéc giai thich hanh vi trong mot bdi canh khac khi cac ca nhén lién hé
ban than voi hanh vi do.

Mot s6 nghién ciru trude day ciing d st dung 1y thuyét nhan dién x4 hoi va yéu té nhan dién xanh
trong nhidu bdi canh khac nhau, bao gdm: Hanh vi tiéu dung xanh (Becerra va cong su, 2023), tiéu
dung ¢ dao dirc (Shaw & Shiu, 2002), hanh vi tiéu ding thyc pham bén viing (Gravelines va cong
sw, 2022), hanh vi mua sdm c6 ¥ thirc v& méi truong (Neves & Oliveira, 2021). Mic du cac nghién
ctru minh hoa tinh linh hoat ciia nhén di¢n xanh trong viéc thic déy cac hanh vi than thién v4i moi
truong, nhung khong c6 nghién ctru nao kham pha cu thé cac bdi canh lién quan dén lang phi thuc
pham. Nghién ciru nay thu hep khoang cach d6 bang cach tro thanh nghién ciru dau tién bo sung yéu
t6 nhan dién xanh vao linh vuc ldng phi thuc phdm, qua d6 cung cip nhiing hiéu biét méi vé viéc
giam lang phi thyc pham tai cac nha hang & mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

2.3, Cdc gia thuyét dé xudt

2.3.1. Thdi @3, chudn myec chit quan, nhén thirc kiém sodt hanh vi va y dinh hanh vi giam lang phi
thuwe pham

Thai do d6i v6i hanh vi dé cap dén viéc danh gia cac hau qua du kién cia hanh vi d6 (Fishbein &
Ajzen, 2011). Tai nha hang, thai d¢ tich cuc v6i hanh vi giam lang phi thyc phdm gitip khach hang
hinh thanh y dinh manh m& hon nh¢ nhéan thie 16 loi ich nhu tiét kiém chi phi va tranh lang phi thyc
pham. Cac nghién ciru trude cho thdy mbi twong quan duong giita thai 6 va y dinh giam lang phi
thuc phém (Coskun & Ozbiik, 2020; Kim va cong su, 2019; Chen, 2023).

Gid thuyét H,: Thai d¢ tich cuec doi véi hanh vi giam lang phi thire pham ¢é anh hudng tich cuwe
dén y dinh giam lang phi thwc pham.

Nghién ciru da chi ra rang chuan myc chii quan anh huong dén lang phi thyc pham (Elhoushy &
Jang, 2021; Wang va cong sy, 2021). Chuén muyc chu quan 1a 4p lyc xa hdi ma ca nhan cam nhan
dugc tir ngudi khac khi thyc hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 2011). Hanh vi an udng tai nha hang 1a
hoat dong cong ddng nén dé& bj anh huong boi moi trudng xung quanh, cic mang ludi xa hoi nhu gia
dinh, ban bé, déng nghiép, 14 nhiing yéu t o thé tac dong dén hanh vi ca nhan.

Gia thuyét H>: Chudn muc chii quan cé anh hwéng tich cuc dén y dinh giam lang phi thuc pham.

KSHV phan anh mirc d¢ c4 nhan tin rang ho c6 thé kiém soat hanh vi ctia minh. Tai nha hang, su
linh hoat vé& khau phan va cac chinh sach hd trg c6 thé nang cao KSHV, tir d6 thuc day hanh vi c6
trach nhiém va dao dirc (Wani va cong sur, 2024). Khi ca nhan tin rang cac yéu td gay lang phi nim
trong tdm kiém soat cua ho, ¥ dinh giam lang phi thuc pham tang 1én va hanh vi lang phi thuc pham
giam xuéng (Coskun & Ozbiik, 2020; Chen, 2023; Akhter va cong su, 2024).

Gia thuyét Hs: Nhin thirc kiém sodt hanh vi ¢6 anh hwong tich cuc dén y dinh giam lang phi
thwe pham.
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Gid thuyét Hy: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢6 anh hieong tich cuc dén hanh vi giam lang phi
thue pham.

Y dinh thuc hién hodc khong thyc hién hanh vi s& quyét dinh hanh dong do, 14 yéu t6 dy bao quan
trong nhat dbi v&i hanh vi lién quan dén lang phi thyc pham (T’ing va cong su, 2021; Chen, 2023;
Teoh va cong su, 2022). Khi khach hang c6 y dinh manh mé giam lang phi thyc pham, dya trén thai
do tiéu cuc, ap luc xa hoi va kha nang kiém soat tot, ho sé& it kha nang bd thura thyc phém sau bira an.

Gid thuyét Hs: Y dinh giam lang phi thwe phdm c6 anh hwong tich cwc dén hanh vi giam lang phi
thiee pham.

2.3.2. Nhan dién xanh

Nhén dién xanh thac déy ca nhan hinh thanh thai d¢ tich cuc véi cac hanh vi bao vé moi truong,
vi chiing phan anh va cling ¢6 ban sic ca nhan (Patel va cong sur, 2020; Kumar va cong sy, 2023). Tai
Viét Nam, nhét 13 gidi tré, nhan thirc méi trudng ngdy cang ting, ho xem viée tiét kiém thyc pham la
hanh vi tich cuc. Vi vdy, nhan dién xanh dugc ky vong anh huéng tich cuc dén thai d6 véi hanh vi
giam lang phi thuc phdm.

Gid thuyét Hs: Nhn dién xanh c¢é dnh huong tich cyee dén thdi do giam lang phi thwe pham.

Nhan dién xanh khong chi anh huong dén niém tin ma con dinh hinh cach ca nhan cam nhan ky
vong tir nhitng ngudi xung quanh (Barbarossa va cong su, 2017; Qasim va cong su, 2019). Nhiing ca
nhan c6 nhéan dién xanh cao thudng dong nhit véi cac nhom xa hoi dé cao hanh vi bén vimg.

Gia thuyét H7: Nhan dién xanh co anh huong tich cuc dén chudn muyc chu quan.

Nhitng c4 nhan cé nhan dién xanh cao thuong tin tudng vao kha nang thyc hién cac hanh vi than
thién véi moi truong (Neves & Oliveira, 2021; Kumar va cdng sy, 2023). Khi hanh vi tiét kiém thuc
pham phi hop véi ban sic ¢4 nhan, ca nhan s& danh gia cao ning luc kiém soat va kha nang thuc hién
hanh vi.

Gia thuyét Hy: Nhdn dién xanh co anh huong tich cuc dén nhdn thire kiém soat hanh vi.

Ngoai ra, cac nghién ciru trudc cho thdy nhan dién than thién v6i moi trudng cé thé diéu tiét tac
dong cua cac yéu tb TPB dén y dinh va hanh vi (Carfora va cong sy, 2024). Cac nghién ctru khac
(Agnihotri va cong su, 2023; Li va cdng su, 2021; Carfora va cong sy, 2017; Qasim va cong sy, 2019)
ciing d tich hop nhan dién xanh nhu mot bién diéu tiét khi mé rong TPB dé 1y giai hanh vi mua hang
xanh. Tuy nhién, tong quan tai liéu hién tai, chua c6 nghién ciru kiém tra vai tro diéu tiét ciia nhan
dién xanh giita cac mdi quan hé trong TBP trong bdi canh lang phi thuc pham. Do d6, nghién ctru nay
kham phé tat ca cac tuong tac trong mdi quan hé cia TPB dé dy doan ¥ dinh va hanh vi giam lang
phi thuc pham.

Khi c4 nhan c6 nhan dién xanh cao, ho ddng nhét ban sic c4 nhan véi cac hanh vi bao vé moi
truong. Do d6, thai do tich cuc d6i vi viée giam lang phi thuc pham s& dé dang chuyén héa thanh y
dinh hanh dong hon, vi hanh dong nay phu hop véi gid tri ban than (Charng va cong su, 1988; Carfora
va cong su, 2024).

Gid thuyét Ho: Nhdn dién xanh diéu tiét tich cue moi quan hé giita thdi ¢ va ¥ dinh giam ling
phi thiee pham.

Duya trén ly thuyét hanh vi x4 hoi chuén muc, khi mot ca nhan df“)ng nhét manh m& v6i mot nhém
xa hoi co gia tri xanh, tdc ddng cua ap luc xa hoi t61 y dinh hanh vi s€ manh mé& hon (Lapinski &
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Rimal, 2005). Trong bdi canh lang phi thyc pham, c4 nhan c6 nhan dién xanh s& nhay cam hon véi
ky vong xa hoi vé viéc tranh ling phi thyc pham.

Gia thuyét H,o: Nhén dién xanh diéu tiét tich cuc moi quan hé gitra chudn mue chii quan va y dinh
gidam lang phi thire pham.

Cé nhan c6 nhan dién xanh cao thuong duy tri hanh vi phii hop v&i ban sic méi truong, ké ca khi
gip tro ngai (Neves & Oliveira, 2021; Qasim va cong sy, 2019). Trong bdi canh giam lang phi thuc
pham, nhan dién xanh dugc ky vong khuéch dai tic dong cia KSHV 1én ca y dinh va hanh vi. Khi
muc d§ nhan dién xanh cao, ca nhan c¢6 xu hudng hinh thanh y dinh manh hon va thyc hién hanh vi
cao hon dua trén cam nhan vé kha nang kiém soat, nhd cam két v6i nhan dién xanh (Gravelines va
cong sy, 2022; Charng va cong sy, 1988).

Gia thuyét H,: Nhdn dién xanh diéu tiét tich cuc méi quan hé giita nhdn thirc kiém sodt hanh vi
va y dinh giam lang phi thic pham.

Gia thuyét H>: Nhdn dién xanh diéu tiét tich cuc méi quan hé giita nhdn thirc kiém sodt hanh vi
va hanh vi giam lang phi thwe pham.

Khi c4 nhan ¢6 nhan dién xanh cao, cam két hanh dong s& manh mé hon, giup y dinh dé dang
duoc chuyén hoéa thanh hanh vi (Rise va cong su, 2010; Gravelines va cong sy, 2022). Nguoc lai, &
nhitng ca nhan nhan dién xanh thép, mic di c6 thé hinh thanh y dinh tich cye, viéc thyc thi hanh vi
¢6 thé kém 6n dinh hon do thiéu su théi thiic tir ban séc ca nhan.

Gid thuyét Hys: Nhén dién xanh diéu tiét tich cue moi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi giam lang
phi thiee pham.

Nhan dién

Thai do dbi
véi hanh vi

Y dinh giam
lang phi thuc
pham

Chuén muyc
chu quan

Hanh vi giam
lang phi thyc
pham

Nhan thirc
kiém soat
hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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3. Phuong phap nghién ciru

Mot bang cau hoi khao sat ty tra 101 duogc sir dung dé thu thap dit liéu. Méau khao sat dugc thu thap
tr 300 thyc khach tai cac nha hang & TP. Nha Trang, dai dién bén vung cua Viét Nam (mién Bic,
mién Trung, mién Nam, T4y Nguyén). Dir liéu dugc thu thap bang bang ciu hoi theo phuong phap
ldy mau thuan tién. Nhimg ngudi tham gia tir 16 tudi trg 1én, ho duge thong bao rang khao sat nay
lién quan dén lang phi thuc pham tai nha hang va duoc moi tham gia ty nguyén. Phan 16n ngudi tham
gia 12 nir (55,5%), séng tai khu vuc thanh thi (57%). Da sb da két hon (64,5%) va ¢ thu nhap tir 9—
11 triéu dong (24,8%). Vé d6 tudi, 50,5% ngudi tham gia dudi 36 tudi va phan 16n ¢6 trinh d6 dai hoc
(45,3%).

Thang do Likert 7 diém dugc sir dung dé danh gia tat ca cac thang do, gdm y dinh giam lang phi
thuc pham, thai do, chuan muyc chi quan, KSHV (mdi thang do 3 muc) va hanh vi giam lang phi thyuc
phém (2 muc), dugc diéu chinh tir cac nghién ctru trude (Stancu va cong sy, 2016; Kim va cdng sy,
2020; Talwar va cong su, 2023; T’ing va cong su, 2021; Coskun & Ozbiik, 2020). Pang chu y, cac
nghién ctru trude cha yéu do ludng chuan muyc chi quan dua trén ky vong x hoi chung, dan dén tac
dong khong dang ké dén y dinh giam lang phi thuc pham (Aktas va cong su, 2018; Stefan va cong su,
2013), nghién ciru nay da tich hop ca nhitng nguoi quan trong (Ajzen, 1991) va NTD tai nha hang
lam nhém tham chiéu, tuong ty mot ) nghién cuu trude vé tiéu thu thuc phém (Kim va cong su,
2020; Huang & Tseng, 2020). Thang do 4 muc cho nhan dién xanh tir Barbarossa va cong su (2015),
Sparks va Shepherd (1992), Neves va Oliveira (2021) duoc phét trién trong bdi canh thuc phim
(Bang 1).

Pé kiém dinh mo hinh, mé hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nho nhit mot phan (PLS-
SEM) duoc sir dung dé danh gia mo hinh va kiém tra cac gia thuyét. Phwong phap nay phi hop vi:
mo hinh ¢6 cdu trac phirc tap, bao gdm cac hiéu ting diéu tiét, dir liéu khao sat 1a 300 dép ung yéu
cAu. Phan tich dugc thuce hién bang phan mém SmartPLS 4 theo hai budc: danh gid mé hinh do ludong
va kiém dinh md hinh c4u truc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia mo hinh do luong

Dé dam bao d6 tin cdy, Cronbach’s Alpha phai trén 0,6 (Hair va cong su, 2021), va téng sé muc
tuong quan 16n hon 0,4 (DeVellis & Thorpe, 2021). Dé kiém soat do 1éch phuong phap, VIF véi gia
tri phai dudi 3,3 (Hair va cong su, 2021). Két qua cho thiy tit ca VIF déu dat yéu cau. Tiép theo,
nghién ciru danh gid mo hinh do luong va ciu tric theo Hair va cong su (2021) véi cac tiéu chi gdm
tinh hop 1€ hoi tu (chi s6 tai > 0,6; AVE > 0,5), d6 tin cay (o> 0,6; CR > 0,6) va tinh hop 1€ phan biét
(HTMT < 0,9). Két qua cho thay tét ca chi s6 déu thoa dang (Bang 1 va 2).
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Panh gid m6 hinh do ludng

Céc nhan t6 va do luong

Thai do

Mang db an thira
vé la mot hanh
dong cuc ky

tich cuec.

Mang d an thira
vé la mot hanh
dong

khon ngoan.
Mang d an thira
vé la mot hanh
dong tuyét voi.

Ky hiéu
bién

ATT

Trong s6
nhén t&

0,935

0,946

0,932

Cronbach’s

Alpha

0,932

Do tin cay
téng hop
(CR)

0,956

Phuong sai
trich trung
binh (AVE)

0,880

Nhén dién
xanh

Toi nghi minh 1a
ngudi quan tdm
dén moi truomg.
To6i nghi minh 1a
NTD “xanh”.
T6i nghi minh 1a
NTD c6 y thtc
v& sinh thai.

Téi lo ling vé tac
dong cua lang
phi thyc phim
ddi v6i moi
truong va

khi hau.

ID

0,811

0,884

0,867

0,830

0,884

0,911

0,720

Y dinh giam
lang phi thuc
phim

Téi luon co y
dinh mang db an
thira vé& néu con
dang ké.

Tbi ¢b ging
mang dd an thira
v& sau khi an tai
nha hang.

Tbi sin sang
mang db an thira
v& trong nhiing

INT

0,849

0,767

0,741

0,860

0,915

0,781
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Céc nhan td va do luong Ky hiéu Trong sb Cronbach’s Do tin cay
bién nhéan to Alpha tong hop
(CR)
1an &n nha hang
tiép theo.

Phuong sai
trich trung
binh (AVE)

Nhan thirc Viéc giam lang PBC 0,849 0,692 0,829
kiém soat phi khi an nha
hanh vi hang phu thugc
vao ban than toi.
Téi tin ring ban 0,767
than c6 thé giam
lang phi
néu mudn.
T6i c6 du co hoi 0,741
va cach thic dé
giam lang phi khi
an tai nha hang.

0,619

Chuédn muyc Hau hét nguoi SN 0,906 0,896 0,935
chu quan quan trong voi

to1 nghi t6i nén

giam lang phi khi

an ngoai.

Hau hét nguoi 0,929

quan trong voi

toi mong toi thuc

hién hoat dong

tai ché khi

an ngoai.

Hau hét nhimg 0,894

ngudi quan trong

d6i véi toi ing

ho toi tham gia

hanh vi gidm

lang phi.

0,828

Hanh vi gidgm LAy phananvira RFW 0,904 0,783 0,902
lang phi thyc  da v6i nhu clu
pham khi an theo thuc

don “tuy chon”.

Khong vut bo 0,909
thirc an thira khi

an theo thuc don

“tiry chon”.

0,921
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Bang 2.
Tinh hop 1€ phan biét
ATT ID INT PBC RFW SN
ATT
ID 0,176
INT 0,799 0,146
PBC 0,646 0,385 0,761
RFW 0,146 0,063 0,345 0,361
SN 0,612 0,406 0,627 0,701 0,058

4.2, Pdnh gid mé hinh cdu tric

Theo Bang 3, hdu hét gia thuyét déu dugc chdp nhan nhu ky vong. Thai d6 1a yéu t6 anh hudng
manh nhit dén y dinh giam lang phi thuc pham (H,), phii hop véi nghién ctru trude (Armitage &
Conner, 2001; Akhter va cong su, 2024). Chuén muc chu quan ciing c6 anh huong dang ké dén y dinh
giam lang phi thyc pham (Hy), khac v&i nhiéu nghién ctru tai cic nudc phuong Tay (La Barbera va
cong su, 2022; Stancu va cong sy, 2016; Teoh va cdng sy, 2022). Tai Viét Nam, mot quéc gia dang
phat trién, chudn myc chi quan c6 thé dong vai trd quan trong hon trong viéc giam lang phi thuc
pham. Bén canh d6, KSHV tac dong dén y dinh (Hs) 14n hanh vi giam lang phi thuc phdm (Hy), két
qua phu hgp véi cac nghién cuu trude (Kim va cdng su, 2020; Elhoushy & Jang, 2021).

Ngoai ra, nhan di¢n xanh cling c6 anh huong dang ké dén thai do, chuan muc cha quan, KSHV
nhu ky vong (He, Hy, va Hg), khﬁng dinh vai tro doc dao cia nhan dién xanh trong bdi canh lang phi
thuc pham. Két qua nay ciing tiém can véi cac nghién ciru trude (Patel va cong su, 2020; Kumar va
cong sy, 2023; Charng va cong sy, 1988; Du & Jiang, 2025).

Bang 3.

Gia thuyét tryc tiép ctia mo hinh cau tric
Gia Mbi quan hé bién B Poléch Giatrir  Giatip  R2ting Két qua

thuyét s0 chuén phin

Hi ATT > INT 0,457 0,051 9,048 0,000 0,230 Chép nhéan
H> SN - INT 0,194 0,050 3,858 0,000 0,047 Chép nhan
H3 PBC > INT 0,277 0,051 5,406 0,000 0,105 Chap nhan
Ha PBC > RFW 0,181 0,087 2,084 0,037 0,022 Chap nhan
Hs INT > RFW 0,182 0,076 2,416 0,016 0,023 Chép nhéan
Hs ID > ATT 0,193 0,058 3,307 0,001 0,038 Chép nhéan
H- ID - SN 0,409 0,046 8,810 0,000 0,167 Chap nhan
Hs ID - PBC 0,339 0,045 7,475 0,000 0,114 Chap nhan
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Nhu ky vong, mot phat hién dang chi ¥ 1a nhan dién xanh diéu tiét hau hét cic mbi quan hé trong
mo6 hinh TPB. Cu thé, nhan dién xanh lam tang anh hudng cia thai do dén y dinh giam lang phi thyuc
pham (Hy), thai d6 tich cuc véi viée giam lang phi thuc pham s& anh huong 16n hon dén y dinh thuc
hién hanh vi, tuong déng v6i nghién ctu trude day (Carfora va cong sy, 2024). Tuong tu, nhan dién
xanh ciing diéu tiét mdi quan hé gitta KSHV va y dinh giam lang phi thuc pham (H,,), cho thay khi
nhan dién xanh ciia ca nhan duoc cing ¢, cam nhén vé kha ning kiém soat hanh vi giam lang phi
thuc pham ciing dugc nang cao.

Pang chii , nhan dién xanh c6 tac dong nghich chiéu trong viéc diéu tiét mdi quan hé giita chuan
muec chi quan va y dinh giam lang phi thuc pham (H)o), ciing nhu gitta KSHV va hanh vi giam lang
phi thyc pham (Hy2). Ly giai cho hién twong nay, c6 thé thay trong trudng hop nhan dién xanh manh
m&, ca nhan thudng hanh dong dya trén niém tin, ban sic ca nhan hon 1a chiu anh hudng tir cac ap
luc x4 hoi dan dén viée nhéan dién xanh 1am suy yéu mébi lién két gitra chuén myc chu quan va y dinh.
Ddng thoi, dbi voi mdi quan hé gitra KSHV va hanh vi, nhan dién xanh manh c6 thé khién c4 nhan
cam thiy trach nhiém giam lang phi thuc pham la nhiém vu cép bach, bat ké cac rao can thyc té ma
ho nhén thirc duge tur @6 lam giam sy phu thudc vao KSHV. Tuy nhién, nhiing Kkét qua nay mau thuin
v6i ky vong ban dau von cho rang nhan dién xanh sé& ciing ¢ cac mdi quan hé tich cuc trong mé hinh.
Viéc nhan dién xanh lam suy yéu cac yéu t6 xa hoi va KSHV ¢6 thé 1am giam hiéu qué cua cac chién
luoc khuyén khich hanh vi bén vimng. Vi vy, nghién ctru bac bo hai gia thuyét nay.

Ngoai ra, nhan dién xanh cho thiy xu hudng diéu tiét mbi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi giam
lang phi thyc pham (H;3), két qua gan tiém can mic ¥ nghia (gia thuyét c6 thé chap nhan khi xem xét
gia tri p hai dudi, twong tmg p < 0,05). Diéu nay goi ¥ rang nhan dién xanh c¢6 thé anh huong dén qua
trinh chuyén hoa y dinh thanh hanh vi, nhung hiéu tmg diéu tiét chua di manh dé khang dinh chéc
chén, can nghién ctru thém vai ¢& mau 16n hon (Bang 4).

Bang 4.

Gia thuyét diéu tiét ciia mé hinh cau triic
Gia Méi quan hé bién sé B Poléch Giatrir Giatrip  R%ting Két qua

thuyét chuén phin
Ho ID x ATT >INT 0,080 0,040 1,991 0,047 0,012 Chép nhan
Hio ID x SN > INT 0,142 0,041 3,437 0,001 0,032 Cén nhic
Hu ID x PBC > INT 0,099 0,050 1,996 0,046 0,016 Chip nhén
Hi IDxPBC > RFW  -0,148 0,075 1,976 0,048 0,016 Can nhéc
His ID x INT > RFW 0,017 0,060 1,949 0,051 0,011 Chép nhan
(hai dudi)

Bén canh kiém dinh céc hé sé hdi quy, nghién ciru con phan tich gia tri R? timg phan dé danh gia
mirc 46 dong gop riéng biét cua cac bién. Két qua cho thay mdi quan hé gitra thai do, nhan dién xanh
d6i v6i chuan muc chii quan va mdi quan hé giiia nhan dién xanh d6i véi KSHV ¢6 R? tung phan cao
nhat, kh'fmg dinh vai tro then chét cta thai do va nhan dién xanh trong hinh thanh y dinh gidm lang
phi thuc pham. Ba biéu d6 tuong tac (Hinh 2, 3, 4) minh hoa rd vai tro diéu tiét ciia nhan dién xanh.
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Cu thé, nhan dién xanh 1am ting cudng anh hudng cua thai do va KSHV dén y dinh, dong thoi hd trg
chuyén héa y dinh thanh hanh vi giam lang phi thyc pham.

ID x ATT

INT

11 09 08 07 95 05 94 03 02 91 9 01 02 03 04 05 06 07 0 08 1 11
ATT

—IDat-1SD —IDatMean —IDat +15D

Hinh 2. Anh huong diéu tiét ciia ID v6i ATT va INT

ID x PBC
041
o481
0521
0361
1 1 09 05 07 06 05 04 03 92 01 O 01 02 03 04 05 06 0/ 08 08 1 1
PBC

Hinh 3. Anh huong diéu tiét ciia ID v6i PBC va INT

ID x INT

o300
0z
0220 o

c1ee

INT

=IDat-150 =IDatMean = IDat+15D

Hinh 4. Anh huéng diéu tiét cua ID v6i INT va RFW
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5. Két ludn va dé xuat

Nghién ctru nay kiém dinh cac yéu td ¢t 16i ctia 1y thuyét hanh vi du dinh va vai trd mé rong cua
nhan dién xanh trong viéc du doan y dinh, hanh vi giam lang phi thyc phém cia NTD tai nha hang. Két
qué thyc nghiém xac nhan TPB 1a khung 1y thuyét hitu ich trong viéc giai thich hanh vi giam lang phi
thue phém trong bi canh dich vu an uéng tai Viét Nam. Dic biét, nhan dién xanh dugc xem la yéu td
then chdt, cing ¢b hanh vi giam lang phi thyc pham va 1am rd co ché anh huéng dén hanh vi NTD.

Cu thé, nhan dién xanh khong chi anh huong tryc tiép dén cac thanh t6 TPB ma con diéu tiét hau
hét cac mdi quan hé trong mo hinh. Pang cha y, thai d6 ddi voi hanh vi lang phi thyc pham 1a yéu t6
tac dong manh nhat dén y dinh giam lang phi thyc phdm, nhdn manh vai trd ciia viéc ting cudng nhan
thirc va khoi goi cam xuc tiéu cyc vé lang phi thuc phdm. Ngoai ra, KSHV tac dong rd rét dén ca y
dinh va hanh vi thue té, cho théy NTD chi hanh dong khi cam théy du nang luc kiém soat. Chuan muc
chi quan ciing c6 tac dong dang ké, dic biét tai Viét Nam, noi yéu td xa hoi anh hudng ro nét dén
hanh vi c nhan.

V& mat hoc thuat, nghién ctru nay mé rong TPB béng cach tich hop nhan dién xanh nhu mot bién
s6 0 vai trod tac dong truc tiép va didu tiét. Pay 1a nghién ctru du tién tai Viét Nam kiém dinh yéu t&
nay trong viéc giam lang phi thuc pham tai nha hang. Qua d6, mo rong hiéu biét vé hanh vi tiéu dung
trach nhiém, khing dinh tinh kha thi, tiém ning cua viéc 10ng ghép yéu té ban séc ca nhan trong cac
mo hinh du doan hanh vi.

Tir goc do thuc tién, nghién ciru dua ra mot sd ham ¥ quan tri cho céc nha hang, to chtc xa hoi va
nha hoach dinh chinh sach trong viéc giam lang phi thuc pham. Thit nhdt, cin cing cb thai do tich
cuc ddi voi hanh vi giam lang phi thue phdm, théng qua gido duc vé hau qué cua lang phi thuc phim,
khuyén khich 1oi ich ctia viéc tiét kiém, bao ton tai nguyén. Cac thoi quen nhu mang thirc an thira vé
hodc tai sir dung thire 4n, c6 thé dugc khuyén khich dé xay dung 16i sbng bén vimg. Chinh phu va t6
chtrc x4 hoi nén hd tro thong qua cic chuong trinh tai ché thyc pham hodc bién thirc dn thira thanh
phéan bén hitu co, nang lugng sinh hoc. Thir hai, tan dung anh hudng xa hdi tir ban be, gia dinh va
cong dong dé lan toa chuan muc tiéu ding bén ving, 1a chién luoc hidu qua dé gia tang y dinh giam
lang phi thuc phdm. Thit ba, ting cudng KSHV bing cach cung cdp phan an linh hoat, chia sé khau
phan va chinh sach mang thirc an thira vé. Cudi cing, viéc xay dung thuong higu gin véi nhan dién
xanh, két hop ciing cac chuong trinh truyén thong cong dong s& giup cung cb dong luc ndi tai, tir d6
thiic day hanh vi giam lang phi thyc pham mot cach hidu qua va bén viing.

Bén canh d6, nghién ciru ndy van con mot s6 han ché. Thir nhat, nghién ciru stir dung méu tién loi
tai Viét Nam, do dé cc nghién ciru twong lai nén mé rong sang cac qudc gia va bdi canh khac nhu
ho gia dinh, hoac thyuc hién so sanh xuyén van hoa dé kiém dinh m6 hinh TPB mé rdng vdi cac bién
bd sung nhu sy mo hd, théi quen hodc tinh tién loi (Tuu va cong su, 2008). Thir hai, bat ky nghién
clru ndo sir dung phuong phép twong quan, ban chat ciia cic mdi quan hé 1a van dé. Cac két qua dugc
trinh bay & day duya trén dir lidu cit ngang va cac bién phéap nay 1a tu bao cdo, do d6 khong thé suy ra
tac dong nhan qua thuc sy. Cac thiét ké thir nghiém nén duoc dp dung trong cac nghién ctru tuong lai
dé giai quyét van dé nay va lam rd hon cac médi quan hé nhan qua. Cudi cung, vai trd cua nhan dién
xanh con mot s mau thuin, cAn mé rong c& mau, hoic kiém tra thém trong cac bdi canh khéac hodc
trén cadc nhém ¢ y thirc moi trudong cao, déng thoi phat trién chién lugc truyén thong nhim kich hoat
yéu t6 nay trong mé hinh hanh vi.
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