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Khi ndi dén thuat ngt shn phéim, ching ta thubng fitn
tudmg dén ngay mot vat phiim nho do; va chiing ta mic nhitn
chiip nhan ring shn phidm fa thi shn, vat phém do con ngudi
lam ra, hoic do ky nght cung cfip cho con ngubi. Theo
Ricardo, t4t ci moi hang hoa xét v& mat kinh (€ deu phai
duge xem doc nhit nhu fa shn phiim cha sic lao dong, duce
danh gia khdng gi ngoai sirc lao dong; hotic theo Adam Smith
,mOt mén hang duoc xem nhu hitn than cha nhimg nd luc
va su hy sinh ¢d thé do ludbng duoc. Dan dan, voi su phat
trién ngay cang cao hom, ngay cang phic tap hon cha xa hoi,
shn phiim ciing da duoc quan nitm mdt cich rdng rai hon .
N6 khong chi duoc goi gon dé chi mot vat (hé cu thé ma
cbn bao ham ci dich vu (udn t6c, sira xe,...), con ngudi (fam
ngudi miu,...), noi chdn (théing canh du lich, tu ditm giki
trf,...), § nghi... Th& nhung, nhin chung, ching ta vin mang
§ nght rang shn phdm [a k& qua clia mOt bai toan cdng bao
gom hai s8 hang : sGc lao dong va wr ban .

Xufft phat tir bai to4n cong Hy, shn phiim da duoc nhin
nhan [a mang hai thude tinh co ban : mdt [a gia tri ich dung
cha chinh ban than vat phdm Ay, tdc khi ndng fam thoa man
duge udc mudn dich thuc cha ngudi titu dung nod; va hai ka
gia ch, tirc sy din dat vé gia tri cha vt d6 trong mdi quan
he voi tien, khdi luong tién ma n6 st duoc trao di.

Véi cach nhin nhan ve shn phim nhu vy, trong thuc
tién kinh doanh, chiing ta thudng di dén hai quan ni¢m. Ilokc
chiing ta sé cho rang ngudi tidu thu wva chudng nhimg shn
phdm c6 sfin dé dung va dugc cung cip ra nhitu; nghia la
su thanh cdng cha mot co sb kinh doanh tuy thubc vao vite
co sir #ly ¢d cung Gng duoc cho thi trudng sO luong nhitu va
gia ha hay khong. Day la quan nitm kinh doanh da dua
Henry Ford di d€n su thanh cdng ruc rd trong thj trudng xe
hoi cia nuéc My & nhitu thap nitn trude day. Toan bd tridt
1y cha Ford la hohn thitn viee shn xufit xe hoi hang loat theo
phuong phap day chuyen, sao cho gia thanh ha xulng va cd
nhitu ngudi mua duogc, Vao cac thap nién 70-80 ,cOng ty
thiét bi Texas ciing ap dung quan nitm ndy (shn xufit dai
khGi va phf tOdn ha dé am gihm gia ban xudng), va da thu
duoc su thanh cdng rét ion trong thi trubng may tfnh ci nhan
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cia nude My. Hoic chiing ta s& cO § nghi rang ngudi titu
thu thich nhing shn phidm cOng hin duoc chdt luong, hitu
quéa tot nhdt; va néu da lam duoc nhu vy thi du ching ta
& dau ciing sé cO ngudi dén 1im mua. Qué that ditu nay giai
thich hitn tuong nhimg moOn hang “ban dét nhu 1dm tuoi”.
Su thanh cdbng cha Eastman Kodak vOi mdy anh chup tu
dong, cha Atari voi trd choi video game dBu titn nam & chd
ho da tao ra shn phdm “dang”, khong phii nhing san phim
ciing - y - nhu - vy (me - too products), ma fa su cdng hign
cac loi ich méi mé va doc dao.

c6 MOT VAI DIEU BAT TOAN

Tuy nhien, cich nhin nhan v& sin phim nhu vay khong
phhi [a khong cb su bt toan. Vite dat ning veé shn xufit dé
am ha gia thanh xudng chi d& thanh cOng trong hai tinh
hudng : mdt B, tai mhimg noi ma sic cAu V& mdt sin phim
nhitu hon stic cung; hai fa khi phf tdn shn xu#it cao, va vite
fam tang ning suft d& kéo phi idn xudng trd thanh su can
thiét. Nhung dieu d6 van chua di dt dua dén su thanh cong
trong kinh doanh, vi quan niem dat nang ve shn xuft d& di
dén chd thiu dé ¥ dén yCu (3 nhan tinh trong shn phidm,
hote chiing mang gi d&n tinh thu c¢im cha ngudi tidu dung.
Cong ty thiét hi Texas thanh cOng trong lanh vuc mdy tinh
¢A nhan, nhung khi 4p dung cach nhin nay vao lanh vuc ddng
hd ditn tir thi ho da thit bai, vi fing ngudi titu thu ching
chm thily shn phim cba ho ¢ gi @ hiip din ch, cho du gia
ha.

Ngoai ra, ¥ ngh coi trong sin phim dé dua ching ta di
dn su bt chip cac thach d& khac, hoic quen bing di nhing

. bi®n ddi noi thi hitu cba ngudi tidu thu.

Cac nha kinh doanh hign nay du ddng § ring modt shn
phém hoan hho tu nd khong the dua dén su thanh cdng, néu
chiing ta khong co cic bude di tich cue trong viee ché kibu,
fam bao bi, 1ap gia, Bam cho ngudi titu thu co thé mua d@
dang & bt cir chd nao, thuydt phuc duoe ho ring phim chét
chia mon hang fa tuyet hao, van van.... Cau chuyen kinh doanh
sau day cha hang RCA (ITiep hdi Ditn bao Ioa Ky) hin st
goi cho chiing ta mOt vai didu suy ngdm. Vao thang 2 nim
1981, RCA chinh thirc tung ra loai dau may video-dia. Theo
su ditu nghien, RCA tin chfic ring s¢ c6 khohng 2,4 tritu
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ubi sAmr sang mua loai shn phim nay, va Lién litu trong
dau tign s& ban duoc 200.000 dau méay. Cong ty da fp
At he thong san xudt 500.000 dau may/nim, va tin tulng st
in duoe toan bd xufit luong fam ra. Gific mo khai hoan cha
!:f!CA, ngoai vitc dua vao (ai luc ctia chinh cong ty (cong ty
5 5000 co s& ban Ikva tung ra 22 tridu dd-la chi cho vite
‘-JJang cho), chi yu Ja dua vao tinh 1.1 mé-ddc dao cha

in phéim, va thG hai [ vén de gia ch. Dau may video-ia
) gid ban ban dau fa 500 dd-la, va mdt dia gia tir 15 dén

| assette Recorder) thi gia tir 600 d&n 2000 dd-la, va bang

ii trong kholng 50-70 dd-la. Nhung RCA da qué chd quan,
aing chi tiln lien e 43 cho phép modt dau miy VCR wdt
“18ng con 500 dd-la (nam 1984). Theém vao d6, thi trudmg
10 mudn bing banh trudng manh mé va nhanh chong; khich
3 thé dén mOt cira hang gan nha, thue modl cudn phim ua
iich vOi gia tir 1 d&n 3 do-la, roi mang trh lai ma khodng
i \n phai mua dat. Ngoai ra, ngoai vitc xem mdt chuong trinh
I nh sfin, ngudi titu dung con mudn dung nd d¢ ghi lai nhimg
%t muc wva thich trén ti-vi, hodc ghi lai hinh Anh trong gia
nh: ddu miy VCR thi lam duoc vite nay, con dau may
deo-dia thi khong. Thé [a trong thuc (& canh tranh, RCA
{2 triy thanh k& hut chan. Vo cudi ndm thG nhiit, RCA chi
| 161 ban duoc 65.000 dau may, dén nim 1984 , sau mdv loat
1 gia, tOng s6 ban ra chi mGi dat <00.000 dau may. Thuag
nim 1984 , RCA rat lui khoi thy trdmg vai mic 16 580
itu do la. Ciing trong nam 1984 8y, ngudi My da mua hon
tritu dau may VCR .

HOP THE CUA NHUNG THUOC TINH

Hin nhitn, sin phim fa bt cir ci gi ¢6 thé cng hién
ho thi trudmg su cha §, su chdp nhdn, su sir dung holic su
“u thy c6 thé fam thba min dupe mOt uéc mudn hay cn
ung. Th€ nhung, cac nha kinh doanh hien dai cbn nhan thiy
ing thit ra ngudi mua con mudn mua ci gi d6 hon ch
| afnh ban than vat phéim. Theodore Levitt cho rhng “ngudi
| 1ua khOng mua méy gico hat loai phan vudng; ho mua nhimg
! »-phan-vudng”. Con Philip Knight, chii tich hing giay thé
(1a0 Nike hang dau th& giGi, thi nhan thy ring “90% s&
2y thé thao duoc sir dung ngoai hoat dong thé thao”. S&
{ €6 chuyen nhu vay R vi shn phdm xét cho cung, fa mot
| op thé cba nhimg thude tinh ¢6 téc dung gihi quyt cac uGe

) do-la; trodg khi loai dau méy video bang tir VCR (Video -
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mufn ciia ngudi tigu thu nd. Theo chc nha kinh doanh 'hi?.n
dai, mdi shn phim dtu fa hidn than cha hai loai thude tinh:
thude tinh duoc-nhan thly - (perceived attributes), va thude
tinh co hiru (real attributes)

Thubde tinh duge-nhan-thdly (con goi [ thude tinh chm
tinh) v nhimg g ma ngudi ding dén shn phdm Ay chm thdy
c6 noi shn pham. Nhitu khi ngudi mua tim dén mot shn
phim nao d¢ khodng phai vi chinh loi fch cGa ban than shn
phdm, ma bdi vi nd da cho ngubi mua chi chm gifc ding
ditu, hop thbi, sang trong, tri thic,... nho d6. Hotie nhieu khi
thude tinh duoc-nhan-thdy phét sinh tir s bi¢n Iech nao db
ve cic thude tinh vOn ¢6 noi shn phiim. Chiing han, ndi dén

" cbng nang tri litu cha cac loai thude chm nhu Tylenol, Bulferin,

Anacin, Baycr, Excerdin, Aspirin,... thi ¢d th& coi nhu nhau.
Thé nhung, trong thuc t& sir dung, ngudi titu thu cb thd¢ co
chm gide rang Anacin yéu “dd” (dose) hom Bufferin, holic
Tyienol dudmg nhu hitu nghitm hon Bayer, hay Excrdin ft
gay hau qud phu hon Aspirin,... ¥ nghi vé thudc tinh
duge-nhan-thdy fa mOt by phan cha shn phim thudng thudng
ft duge cic nha kinh doanh luu tAm dén, hote ddi khi khdng
biét [ co. Trong khi nd lai 2 mOt yu 18 khdng kém phan
quan trong dua dén su thanh cbng. Charles Revson, giam
dée hang nude hoa Relvon ndi tiéng thé gisi, thira nhan rhng
su thanh cdng cha minh fa & chd “Trong xubng shn xufit,
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BANG MUA SAM 1 BANG MUA SAM 2

675 gr Hlamburger 675gr Hamburger
02 & banh mi 02 & bAnh mi
modt m& ca rit mdl md ca rit
01 hop bdt nb 01 hop bdt nb
Ca phe diing ngay Nescaft 450 gr ca-pht pha phin
2 hop trai dao : 2 hop trai dao
2,25 kg khoai tay 2,25 kg khoai tay

ching tdi m ra my phém; & cira hang, ching ti ban hy
vong”. Cbn bac thay trong nght thudt béin hang tai nubc My,
Elmer Wheeler, thi nghi rang “Khdng ban mi€ng thit nuding
- ma [ ban tiéng xeo xco”. Tam quan trong cia y&u 18 nay
phim & chd nd gilp cho nha kinh doanh thdy duoc chudn
muc dung d¢ fua chon mon hang, hofic gita cac hitu hang
¢6 phdm chiit nhu phau, cha nguii titu thu. Cong ty Nescal€
da timg nghitm duoc ditu ndy qua thuc €. Khi tung ra fan
dau tien loai ca- pht dung ngay (instant coffee - loai ca-phe
khufly vOi nudc nong rdi dung, ma khong can phai dung dtn
phin dé loc), cong ty nhan thdy san phdm mdi ndy da gip
phai su khuGe tir manh mé cba cic ba ndi tro. Lap Luc cOng
ty tién hanh ngay cudc ditu tra d¢ tim ra nguyen nhan dich
thuc cha phhn Gmg ndy. Theo su thim dd, nhitu ba ndi tro
than phitn ring logi ca-pht mGi ndy co huong vi khong thom
Bing loai ca-phe pha phin. Nhung qua cc cudc thir nghitm
kin ddo, nhitu ngudi lai chiing thé phan biet ndi hai loai
ca-phe (dung ngay va pha phin). Nhu vay, su phan khang
cia ho 1o rang fa mang tinh chit tam Iy. D¢ khing dinh sy
vite, cic cong ty da cho 1ap ra hai bang li¢t k¢ mua sim
hang, va yeu cu nguti duoc ditu tra nhan xCL ve ca tinh
chia ngudi dd mua sim theo cic bang k&. Ditu khac bitt duy
phiit & hai bang k& @y fa mdt bAng cb ghi ca- pht dung ngay,
va mOl bang ¢6 ghi loai ca-phe pha phin

Da s0 cic ba ndi trg dugc phong vén deu nhan xét ve
ngudi phu nir (ludng tuong) mua sim theo bang 1 fa “ludi
biéng, hoang phf, vung v&, khong lo toan chu dédo ndi vice
nha”, RO rang [a ca-pht dung ngay da bi mang mOt hinh anh
titu cuc trudc mit cic ba nodi tro.

Ngoai thude tinh dugc-nhan-thdy ra, shn phdm cbn chia
dung mdt thudc tinh thir hai, d6 fa thude tinh co hiu. Thubde
tinh co hiru hay con goi [a thudc tinh dich thuc, [a nhimg gi
vOn thuc ¢o noi san phiim, do phia nha san xufit hoach dinh.

Di tir cich nhin nhan moi vé shn phim nhu vay, nhin
duGi goc do canh tranh-kinh doanh, cic nha san xufit giv day
da xem shn phim ludn bao gdm hai phan: moOt T chdt thé
sin phém, va hai [a cic dich vu phuc vu cho san phim #y.
Chat thé shn phdm, con goi fa phan cimg hotic [0i shn phém,
fa phan loi ich hodc dich vu dich thuc cha san phdm c6 kha
ning thoa méan uGc mudn dich thuc cha ngudi titu dung.

O day, chang ta o thé trd lai voi § nghi dit ning phim

28 . PHAT TRIEN KINH TE

chit cha shn phim, moOt shn phm cang xang hop voi wi
mudn (dich thuc) hay cdng hi€n dugce nhimg gia tri mai, 1
cang d¢ dat duge su thanh cong. Thé nhung, ndi theo nt
cong ty American Standard chl truong “mOt chic bon th
khong con [a mot chiéc bdn thm, ma [a moOL value-addc
opportunity (mdL co may tri gia-gia tang)”, sin phim khr
chi 1 mdt san pham don thudn ma trd thanh “phan cim
& trung tam voi nhing “phan meém” chung quanh, va ngu
mua tiy theo tai tien cha minh ¢ thé lua chon cic mod
khac nhau, ma ché y&u [a cac phan miem kem theo. Phi
niem, tic cie dich vu phuc vu cho san phdim hoac phan dir
hinh shn phim, bao gom cac titn ich ktm theo loi feh chil
ciia shn phiim, vitc Iap gid, m bao bi, mu ma, nhin hi¢
phan phdi, quing co, su cam doan clia cong ty, vitc phi
vu khéch hang sau khi bén,.. tuy la nhimg ylu 8 khOi
thude v& bhn chét shn phim, nhung n€u thitu ching, si
phim khong hoat dong duoc. Cong ty La Gear, thanh [
nam 1985 & California, t chd khong fa gi ¢h, d€n nay (
ding hang thir 6 trong sO 10 codng ty dan dau thé gioi
shi xufit dung cu thé thao, nhiin manh ring moOt phan c
nguyen nhan thanh cong chinh @ nhd & khau phan ph
“chng (0i rit nudng chitu ngudi bin 1. Néu mOt trong '
ho chi dat mOt ddi duy nhél, ching 10i cling sé giao ha
ding hen va khong tinh phi 1On phu”, day fa chd truong ¢
giam d6c hing fa Robert Greenberg. Cong ty IBM thi th
nhan rang su thanh cdng cba minh mdL phan chinh fa n.
vao su bict phuc vu khéch hang: vite bao hanh chéc ch;
huong dan can kg, nhanh chong trong vitc sia chir,. :
thanh cdng vang doi cha cdng ty nudc hoa Guerlain vao gi
thap nien 80 mdt phan chinh fa nhdy vao che 12n hicu Samsal
Noi theo nhu Philip Knight, chd tich hang giay thé th
s mot cia thé gioi B Nike, “su thanh cdng khong chi |
mot chite chia khod, ma fa ¢ mOt chum chia khoa". Vi
danh gia dang dén ban chiit cha sin phim dudi goe dd ca
tranh nfing dong. qui thuc da trd thanh bude di hét sic ¢
thitt doi voi cac nha kinh doanh hitn nay.
HV
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