ugl BOH yuy

Phan tich mét sd sach lugc thuc té trong viéc
van dung nhén hiéu nhu mét tai san tri tué

Sach lvoc dua nhdn hiéu vao
VN qua doanh nghiép lién
doanh

Tt cudi thap nién 1980, VN biit
d4u thuc hién chinh sach d&i mdi,
chuy@n tif nén kinh t& k& hoach héa tap
trung qua nén kinh t& thi truong co
dinh hudng xa hi chu nghia, tim bién
phéap khuyén khich va thu hat dau
nude ngodi dé tao thém dong luc mai
cho nén kinh &

Trong diéu kign cac chinh sach
quan 1y kinh (& va phép luat cia VN
con dang lign tue thay déi d8 hoan
thién, cac rai ro phap 1y trong moi
trubmg ddu W duge ddnh gia 13 cao.
Nhiéu nha dau tu nufe ngoai da xem
vige thanh lap cdce lign doanh véi céc
Ao tac s& tai 1a phuong 4n uu tién. Cac
A6i tae sir tai duge nhiim dén thubng la
cde doanh nghiép nha nuée cAp trung
uong hoac dia phuung dang c6 thi phan
dang ké sau mjt thoi gian dai duge w
titn phét trién. Mat khéc, cac can by
quan 1y doanh nghidp vao thoi diém do
ciing 12 cde vien chiie nha nu6e, ¢6 moi
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quan h¢ chat ché v am hiéu rat ro
phuong thie ing xif cia chinh quyén
céc cAp.

Vé phia céc doi tdc VN, hang loat
muc tidu rat thuyét phuc da duge ra
trong cdc luan ching thanh lap lién
doanh: tiép thu cong nghe hien dai, hoe
tip md thic va kinh nghiém quan 1y
Lién tidn, tig bude tidp can thi truimg
quic 18, Theo do, kha nhitu lien doanh
da duge thanh lap nhu cdng Ly nude gidi
khat quie t& IBC ma ddi tac chinh phia
VN la cbng ty Tribeco, cong Ly lien
doanh Vifon- Acecook mé doi tde VN 1a
Cong ty Ky nghd Thuc pham VN
(Vifon)...

DEn nay, khi kiém chimg lai edac
muc tiéu da dé ra, mjt ghi nhan dang
Lie 14, hang loat doanh nghiép lien
doanh da tudn wf trd thanh cac cong ty
100% vin nude ngodi, trong khi cac ddi
tde VN tuong ing gdn nhu khong cai
thién duge bao nhitu vi thé cia minh
tai chinh thi trufmg trong nude. Nguge
lai, nhidu doanh nghi@p con mat ca thi

PAO MINH pUC

phén ban dau vao tay cde doanh nghigp
litn doanh do minh timg gép phén
thanh lap va phat trién.

Phan tich van dé bing cach két
hop quan diém SHTT vao géc nhin vé
chién luge nhan higu, nhidu bai hoce
kinh nghiém c6 thé duge rat ra nhu sau.

‘I'ide hét, rit nhiéu doanh nghigp
litn doanh da tién hanh kinh doanh
bing cac nhan higu duge ddi the nude
ngodi cdp quyén sif dung qua céc hop
dong li-xang. Thi du, trong trudmg hop
ctia cong Ly nude giai khat qude & 1BC,
d6 1A cdc nhan higu nude ngot
Sehweppes 1], Crush (2] va sau d6 la
Pepsi 3] Theo céch giao k&t nay, ddi
t4c nude ngoai ludn nAm chic quyén s
hiu déi véi cac nhéan higu duoe lign
doanh su dung.

Cée nhan hidu duge cap li-xang
nay duge phép st dung thing kénh
phén phdi méa ddi tdc VN da day cong
phat trién, duge doanh nghigp lién
doanh tich cue xiic tién cdc hoat dong
truyén thong, quang ba dé timg budc
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nang cao s@c canh tranh trén thi
trubng ndi dia [4], ké ca canh tranh vdi
cAc¢ nhan hiéu dang do dbi tde VN si
hitu.

Qua d6, nhan hiéu cta doi tac nube
ngodi vita khong phai ton chi phi thiét
lap kenh phan phoi vio giai doan diu
xam nhap thi trubng, vita duge lign tuc
boi tu gia tri (mic dp nhan bidt, chat
lugng cdm thy, cic An tugng lien két ..)
bing von gop cua ca hai bén trong lién
doanh. Mat khac, vé nguyén tic, doi tic
nudc ngoai con cb quyén doi hoéi phai
duge tra phi ban quyén (royalty fee)
theo hgp dong li-xiing hodc yéu ciu
danh doi dong phi ban quyén d6 bing
cdc uu dai khéce. Piéu nay da gitp ting
thém mic d an toan va kha nang thu
hdi von cia doi tac nude ngoai.

Vé phia dai tac VN, tinh hudng
xau nhét xdy ra khi doanh nghigp lién
doanh bj déi tdc nude ngoai ¢d tinh thae
ddy vao thé lign tuc thua 156. Ban chit
cua su thua 16 chinh la viée cac chi phi
quang cdo va xdc Lién thuong mai cho
nhan hiéu lién tue vugt qua mic doanh
thu. Vige thua 16 kéo dai dan dén nhu
céu phai bu 16. Trong hoan canh d6, dai
tde VN, véi von gop ban dau dé thanh
lap lien doanh chii yéu la quyén strdung
dit va cac mdi quan hg trén thi trubng
noi dia, danh timg bude tit bd quyén sd
hitu lien doanh do khong c6 di tiém lye
tai chinh dé theo dudi viée duy tri lién
doanh. Mt thi du tiéu biéu la sy thua 15
lign tuc cua doanh nghigp lien doanh
Cong ty TNHI1 Nude giai khat Coca
Cola — Chuong Duong, trong khi nhan
higu Coca Cola [5] duge cap li-xing cho
litn doanh lién tue phat trién manh mé
trén thi truomg ndi dia

Tuy nhién, ngay ca khi doanh
nghiép lién doanh phat trién thuan lgi,
doi tdac VN duoe chia lgi nhuan ding
nhu k& hoach du kie, thi phan gi4 tri
vd hinh ting thém cta nhan higu von
khong duge thé hién trén s6 sach ké
toan cing hoan toan thude vé doi tac
nuge ngoai. Mat khae, nhan hiéu cia
litn doanh (sé quay trér vé véi chu so
hitu 14 doi tde nude ngoai vao mit thai
diém nao d6) lai ting bude canh tranh
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mdt cdch wu thing véi chinh nhan higu
cla ddi tdc VN trén thi truting ndi dia.
Thi du tiéu biéu la su suy yéu han cla
nhén hiéu Tribeco trong khi nhan higu
Pepsi khong ngimg 16n manh. Theo dé,
khi hop dong li-xing hét higu luc hozc
khi lién doanh chéim dit hoat dong mot
cach binh thubng, c4n can tai san va
tiém Iyc canh tranh luén nghiéng vé
phia céc déi tde nudc ngoai.

Séch lugc mua lai nhin higu VN d8
thu tom thi truong

Unilever 1a mdt tap doan Ha Lan
kinh doanh theo phong cach da nhan,
v@i hang tram nhan higu da duge dang
ky vao thi trubmg VN va duge tieép thi
mdt cach hoan toan doc 1ap vdi nhau,

Vao giai doan ddu xam nhép thi
trutmg VN, Unilever da xtc tién dam
phan dé duge chuyén nhuong quyén s
hitu nhan higu kem danh rang P/S [6]
ctia Cong ty Hoéa phadm P/S thude S&
Cong nghigp TP.HCM.

Dé thuyst phuc Cong ty Hoéa
phidm P/S, Unilever dua ra phuong an
sé thanh 1ap mjt lién doanh giiia hai
bén dé clng tiép tuc khai thac nhan
higu P/S sau khi vige chuyén nhugng
quyén s& hitu nhan higéu da duge thue
hién. Tinh todn mdt cach ly thuyét, néu
giao dich thanh cong, Cong ty Héa
phim P/S s@ vita ¢6 duge ngudn thu tis
vige ban nhan hitu A& xde tidn cAe muc
tieu dau tu khéc, vifa tigp tue duge chia
loi nhuédn qua doanh nghiép lién doanh
trong diéu kiégn nhan higu duge quan ly
chuyén nghiép hon dudi quyén sé hiu
cua Unilever.

Vé mit phap 1y, dé c6 thé chuyén
nhugng nhan higu P/S, can phai xit ly
kha ning xung dot quyén giita thuong
hidu (tén thuong mai/trade name) Héa
pham P/S eta ddi tae VN vdi nhan hiéu
P/S (brand/trademark) sé thude quyén
sd hiiu cia Unilever. Do Cong ty Hoéa
pham P/S khéng tién déi tén doanh
nghiép nén phuong an cudi cling dugc
chon lua da duge tién hanh tudn t qua
bude sau day :

® Cong ty Hoa pham P/S ur bo
chifc néng san xudt kem danh rang.

® Cong ty Hoa phdm P/S chuyén -
nhugng nhan higu P/S cho tdp doan
Unilever.

® Hai bén xfic tién thanh lap
doanh nghiép lign doanh P/S ELISA.

® Cong ty Hoa pham P/S nhan gia
cong vo hop kem danh rang cho lién
doanh.

Dén day, bai toan da quay trd lai
vdi tinh huéng déi tac nuc ngoai thanh
lap mdt doanh nghiép litn doanh véi
mdt ddi tde VN va cp li-xing cho doanh
nghiép lién doanh sif dung nhan hidu
ctia ho. Tuy nhién, tinh huéng chuyén
nhugng nhan hieu cia Cong ty Héa
phdm P/S lai ¢6 mdt s& bai hoc kinh
nghiém sau sic khéc sau day:

® Trude hét, loi thé thuong mai
ciia nhan higu P/S thé hién qua kénh
phan phdi ma Cong ty Héa phim P/S
da thiét 1ap trong mot thoi gian dai da-
duge chuyén nhugng hoin toan theo
cung nhan hig¢u P/S va da khong duoe
xem xét dinh gia mot cach day du.

® Thit hai, videc Cong ty Hoa phdm
P/S ritt khoi thi truong kem danh rang
déng nghia véi vigc Unilever da gat bot
duge mot doi thi canh tranh sd tai kha
manh.

® Cudi ciing, khi cong nghé phét
trién, vé kem danh rang duge chuyén
sang san xudt bang nguyén lidu nhua
thay vi nguyén ligu nhom nhu trude 6,
Cong ty Héa pham P/S da khong di sitc
déu tu day chuyén san xuat méi dé tidp
tuc gia cong cho lién doanh.

Pén nay, lién doanh P/S Elisa
ciing da tré thanh doanh nghiép 100%
vin nudc ngoai trong khi Cong ty Héa
phdm P/S da danh mat hoan toan vi the
canh tranh ban dau etia minh,

Tén thit do chuyén nhugng nhan
hi¢u ma khong tién hanh dinh gia diy
dd trong tinh hudng nay 16n hon rat
nhidu so véi cdc trudng hop tiép nhin
li-xing nhan hidu nuéc ngoai trong tinh
hudng tru6e: Cong ty Tribeco van cdn c6
co hoi chuyén huéng kinh doanh qua
san pham sita dau nanh rdi nude ép trai
cay sau khi mat hang nuéc ngot truyén
thong da bi 14n san manh mé. Cong ty
Vifon van dimg vimg duge trong thi

PHAT TRIEN KINH TF Thiing Hai 2008



T A Y T

NANG LUC DONG CUA DOANH NGHIEP VN TRONG THOI HOI NHAP

trubng mi an lién truyén thong, tuy
phai canh tranh vat va thém vdi Vina
Acecook, mdt nhan hidu méi thay the
cho nhan higu Vifon-Acecook sau khi
lien doanh nay da trd thanh doanh
nghigp 100% von nude ngoai.

Cac bai hoe kinh nghigm rat ra
qua hai tinh hudng trén la:

e (J goc dj marketing, viec khong
phan tich vA nhan dign diy du céc
thanh t& gia tri ciia nhan hidu sé khién
doanh nghiép gap rat nhidu so suit
trong chién luge nhan higu. Cu thé la:

- Trong tinh hudng thanh lap lien
doanh, cac doi tac VN da khong cha v
dén phan gia tri vd hinh c6 thé tang
thém vé miic do nhan biét, chat higng
cam thu vi cic &n tugng lien két.. cho
nhéan hidu nuGe ngoai ma lien doanh sé
stf dung,

Trong tinh hudng chuyén
nhugng nhan hitu P/S, doi tdc VN da
khong cha y'dén lgi thé thuong mai va
lgi thé hinh anh ma P/S da thiét lap
duore trén thi trudmg ndi dia trong sudt
thii gian dai trude khi nén kinh &€ VN
md cla.,

e (J goc dp SHTT, vige ndm chic
quyén sd hitu ddi v6i nhan higu (ndi
dung co ban trong lgi the phap 1y cia
nhan hiéu) trude khi thue hign cic giao
két lién quan la ing xUf rat xuyén sudt
cta cac nhan hidu quoe e,

® O goc dd sach luge dAu w, cc
doanh nghiép VN c6 nhan hiéu manh co
thé xem xét cdc phuong an giao ket
tiong tf khi xim nhap thi trudmg nuGe
ngoai.

e (J goc dd chinh sach, céc co
quan c6 thidm quyén nén huy dpng
chuyén gia thim dinh va phan tich cac
khia canh v& thanh (5 gi4 trj ciia nhan
higu ciing nhu cGa céc tai san vo hinh
khac trude khi phe duydt cac du an
chuyén nhugng céc tai san vo hinh va
tai san Lri Wi thude s¢ hiu nha nuge
(sdp nhép, gidi thé, ¢d phan héa, lién
doanh ...).

Sach luge xin cdp lixang nhan
hiéu trong ngan han

Nhan higu kem Wall’s da duge
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tap doan Unilever nop don dang k¥ &
VN tif nam 1995, duge bao hd doe
quyén tir thang 8.1996. Sau do,
Unilever da dang ky thém mot s& nhan
hiéu lien két khac |7] va da tao dung
duge mot kénh phan phoi kha rong rai
véi mot mibe dp nhan bidt cao.

Pén nam 20083, xét thay hitu qua
kinh té khong wong ximg vai mic dp
dau wi, Unilever quyet dinh déng cita
xudng kem Wall's va tam ngung kinh
doanh nhan higu nay tai VN. Viéc rit
chan ra khoi thi trubng ctia mdt nhan
hidu nude ngoai manh 1a mot thi co
cho cac nha san xuat VN trong ciung
linh wvuic.

Nhin bidt co hdi dé, trén da phat
huy thing lgi tr nganh kinh doanh
banh ngot cia minh, Kinh Do quyét
dinh tham gia thi truomg kem dang con
nhiéu tiém nang phat trién véi cic lui
the tai chinh, lgi thé thuong mai va lgi
thé hinh anh dang hon han so véi
nhiéu doi thii canh tranh VN khéc.

O goe dd quan tri cong nghe, dé
theo dudi huéng ddu tu nay, ¢b it nhat
ba sach luge:

® Hoac chon mua day chuyén
cong nghé san xuat kem nuée ngoai dé
duy tri tiém lue canh tranh trong lau
dai.

® Jloac sit dung day chuyén va
cong nghe kém phatl trién hon trong
nuée dé tiot kigm chi phi dau t, ha gia
thanh san phadm va rit ngidn chu ky
khau hao,

@ Hoac dé nghi mua lai toan bd
xuéng kem thanh 1y cta Unilever cung
toan bd ngudn nhan luc chuyén mon
hign hit, cho phép dat duge dong thei
hai mue dich: vita ¢6 chi phi thap hon
hén so v6i vide phai Lign hanh khao sat,
danh gid va (o chilc tiép nhian chuyén
giao cong ngh mdi tif nude ngoal, via
tiép thu nhanh mjt day chuyén van
dang 14 cong nghé titn tién nhil tai VN
¢6 san phdm dau ra da tuong thich véi
thi trumg ndi dia. Kinh Bd da chon
phuong 4n nay va (b chic dam phan
thanh cong.

O goe do quan tri nhan hity, eo it
nhat ban sach luge cho Kinh Do trong

bude khdi dong xAm nhap thi trubmg
kem:

® Sich luge thir nhat 1a dé nghi
mua lai nhan higu Wall’s & duy tri co s
khach hang (customer base) da co va
két hop vGi kénh phan phéi hién hiu
cia Kinh Pé dé phat trién nhanh thi
phian cho Wall's, tao didu kien didu
chinh co cau gia thanh va t¥ suit ROI
ctia Wall's. Tuy nhien, sach luge nay 1a
bait khé thi vi céc tap doan da qudc gia
ndi chung sé& khong chuyén nhuong
quyn ¢ hita mot nhan higu dang ¢6 thi
trutmg quie t& chi trong pham vi lanh
thi mdt quic gia.

® Sach luge thir hai 1a xin cip
li-xing nhan higu Wall’s v&i cdc muc
titu dau tuf tuong i nhu trén, nhung lai
c6 mdt bat lpi chién thuat 1a phai chia sé
lgi nhuan qua dong phi ban quyén
(royalty fee) v mdt bat lgi chién luge 12
ve lau dai, ban than nhan higu va moi
gid tri vb hinh ting thém cho Wall's
trong qua trinh diu tu cia Kinh Do sé
thude quyén sd hiu ctia Unilever.

® Sach luge thitba 1a tung ra ngay
mdt nhan higu mdi dé thay thé lap tic
cho nhan higu Wall’s vita rat chan ra
khoi thuung truimg. Ung xit nay dé dat
nhan hi¢u méi cia Kinh B8 vio vi thé
dii thii thay the ciia Wall's va sé khong
¢6 ¢ hoi k& thifa cdc thanh 5 gid tri da
c6 cua Wall’'s nhu mic do nhan biét
(brand awareness) cao, chat lugng cam
thu (brand perceived quality) tot, hoac
mpt s& An tugng lien két (brand associa-
tions) da quen thudc véi bd phan khach
hang than thiét cia Wall's. Didu dé ¢
thé khién ho khéng ua thich nhan higu
mdi va chon ding mjt nhan hiéu khac,

® Sich luge thir tu: la xin cdp
li-xing nhan higu Wall’s trong mot thoi
gian dé Lidp tue duy tri cd s& khach hang
da ¢, tung nhan hiéu méi lwu hanh
song song v nhan hiéu Wall’s dé nhan
hitu mdi ting buée ki@ thita mjt bd phan
cic thanh 8 gia tri cha Wall's sao cho
dén khi chdm dit hgp ddng li-xéng,
nhan hidu méi da c6 duge vi the doc lap
trén thuong trubng. Kinh Bd da chon
Iua v trién khai sach Iuge nay mot cach
thanh cong vii nhan higu KIDO'S qua
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mot hop dong li-xing xin ¢ap quyén sif
dung nhan higu Wall’s trong vong hon
mot nam (tir 5.2003 dén 12.2004).

Tuy nhién, bén canh su thanh
cong trong sach luge chuyén giao cong
nghé va sach luge nhan higu do, Kinh
Do cing vap phidi mdt s so sudl trong
giao k&t ong thé vé SHTT.

Cu thé, ¢6 hang loat chi dan
thuong mai la cac thupe tinh nhan dién
va cling la cde an tugng lien két manh
me vai Wall’s nhu: kiéu dang cong
nghiép cua thanh kem [8], cach thic
trinh bay bao bi cia kem Wall's [9],
c¢dch thie trinh bay cac bién quang cdo
kem Wall’s [10] .. déu la cac tai san tri
i da duge bao h cua Unilever.

Vige thanh kem Kido’s duge tung
ra thi truting o su dung kiéu dang cong
nghiép va cac mau bao bi, bién quang
cao.. khong khace biét dang kit vai cace
chi dan thuong mai do hoac la hanh vi
pham v kiéu ding cdng nghi¢p, hoace
la hanh vi vi pham vé quyén tac gia,
hoac 1a hanh vi canh tranh khong lanh
manh _ da bi Unilever khuyén cao phai
chiam dit. Do vay, Kinh Po hoiic phai
Liep tue dam phan xin duge chuyén giao
thém ho@ic duge phép sir dung cac doi
tigng SHT'T nay, hoae phai huy bo cace
mau ma kitu dang lign quan dé tai dau
tu xédc 1ap cdc &n tugmg lién két mdi cho
nhan hiéu Kido's.

Bai hoe rat ra la: do gia tri nhan
hiéu néi chung hao ham nhitu thanh o
khac nhau va mit s0 thanh o trong dé
6 thé la cac quyén SHTT tri tué ¢6 gia
tri doe lap, nén trong mit giao kit
chuyén giao nhan hi¢u, ludn cAn nhan
bitt ro vi dam phan day do vé cac
quyén SHTT lien quan.

Séch luge nhugng quyén thiong
mai dé phat trién kénh phan phoi

Bao chi trong nude da dé cap
nhitu dén viege mit sd doanh nghigp da
phat trien thanh cong cdc chudi clia
hang nhugng quyén thuong mai
(franchising), cu thé nhu cac thuong
hi¢u Phd 24 [11], Trung Nguyén [12] ..
(trong ¢Ac tinh hudng nay, cac doanh
nghiép litn quan da sif dung thuong
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higu dé lam nhan higu dich vu),

Tiep cin van dé dudi quan diém
quan trj tai san tri tud, c6 the dua ra
thtm mdt cach phan tich méi sau day
ddi véi cac tinh hudng trén.

Trude hét, vé ban chal, viee phat
trien h@ thong nhuimg quyén la mot
trong cac ky thuat phat trien nhanh
kénh phan phoi theo lo-gich c¢ ban nhu
sau;

1. Bén nhugng quyén da phat hién
mit thoi co thi truong, da titn hanh
ddu ti & mdt quy md nhat dinh (first
mover) va da xac lap duge mjt thuong
hitwnhan hiéu it nhat la da c6 mot miic
dd nhan biét (brand awareness) cao.

2. 'Thi truimg san pham lién quan
¢6 chidu huing tang truing nhanh.

3. boi khi bén nhugng quyén co
thi ¢on e ngai ¢6 mdt sb i ro do danh
gia khong chinh x4c mic do ting
truong cua thi truong, nhung thuimg
khi la ben nhuong quyén khong di
tiem lue ddu t (@ w minh dap ing nhu
ciu dang tang trudng nay.

4. Khiing mudn bo 1& co hii hodic ¢
ngai ¢o doi thu canh tranh khac sém
chia s¢ thi phan, bén nhugng quyin
chon sach luge nhugng quyén thuong
mai, déng y chia sé bit loi nhuan cta
mt linh vue kinh doanh dang ¢6 nhiéu
trién vong vdi nhiéu bén nhan quyén
khic nhau tai nhidu dia diém khac
nhau, nhim phat trién nhanh chong
kénh phan phdi va két hgp tang cuong
lgi the hinh anh cho thuong hi¢gwnhan
higu.

5. Bén nhan quyén tham gia giao
k't nhugng quyén do ban than ho ciing
chua di tiém lue tu diu e dé canh
tranh true Liép vdi bén nhuong quyén.,
Giao k&t nhugng quyén thuong mai cho
phép ho giam bat rui ro khi duge bén
nhugng quyén chia sé vi huéng dan vé
cong nghd, bi quyét, kinh nghiem.., thu
hit duge khéch hang nhir mie dp nhan
cao hoac hon nita la lgi thé hinh anh
ctia thuong hi¢wnhan hidu nhuong
quyén. Theo dé, bén nhén quyén khong
phai tien hanh diu t toan b tir dau va
chip nhin chia sé lgi nhuan véi bén
nhugng quyén.

6. Nhu vay, chi can thuong
hi¢w/nhan hi¢u lién quan da c6 mot miic
dd nhan biét cao (vdi chat luong san
phim dat chudn t5i thiéu), mdt giao két
nhugng quyén thuong mai da co the
dién ra néu ty suat ROl (return on
investment) trong linh vue kinh doanh
tuong ting da dal dén mjt mdce hap dan
nhat dinh. Néu ty suiat ROI khong du
cao, cde nha dau tu khac sé khong quan
tam dau .

7. Giao kot nhugng quyén s¢ ¢b ¢
nghia hon nita néu thuong hiéwnhan
hi¢u cia bén nhugng quyén khong chi cb
mifc do nhan bitt cao, ma con cd chat
lugng cam thu khac hiét (thi du, Pha 24
ngu ¥ rang phé cta quan bao ham 24
thanh phin nguyén lidu va gia vi) hoac
an wiong lien kot 6t dep (thi dy, Trung
Nguyeén thutmg nhan manh khiau ngi
“khui ngudn sang tao”). Néu duge nhu
vy, thuong hitwnhan higu nhugng
quyin khong chi duge nhin biet rong rai
méa ¢0 thé trd thanh mit nhan hiéu thuce
SU noi tiéng véi loi the hinh anh rat cao.

8. Vé ban chat, chat lugng cam thy
khée bi¢t hay an tugng lien két Lot dep
d6 phai thue sy 1a mot loi ich (benefit)
duve khach hang mue Liéu mong mudn,
chif khong thé chi 12 ¢dm nhan va y chi
chi quan cia cht sé hiu thuong
hiéwnhan higu nhugng quyén. Néu da
la mot loi ich duge khach hang mong
mudn, ty sudt ROI sé ¢6 xu huéng tang
cao, ca hai bén giao két déu that su c6 lgi
va bén nhin quyén sé ¢6 xu huéng tu
giac chap hanh va bao dam thue hién
mang g4 tri tinh thin cla thuong
higwnhan hi¢u nhugng quyén. Nguoc
lai, néu chdt lugng cam thu hay an
tuong lién két cta thuong hi¢wnhan
hi¢u nhugng quyén vin mang ning dau
an chi quan cta bén nhugng quyén hon
la lgi ich cla khdch hang muc tidu, co s¢
khéch hang cta thuong higwnhan higu
nhugng quyén sé cham phat trién (gia
du, chi ¢6 mdt nhém khach hang khong
I chap nhan huong vi cta Pho 24 hodc
¢A phe Trung Nguyén), v suat ROI sé
kém hap dan, bén nhan quyén sé ¢6 xu
hutng khong bao dam phong cach cho
thuong higwnhan hidu nhugng quyén
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dé giam bét chi phi vé phia minh. Khi
d6, mdt s6 chudn muc clia thuong
higwnhén hiéu nhugng quyén sé khong
con duge tuan tha, thuong higwnhan
hiéu nhugng quyén eH thé roi vio tinh
hubng bi hoa loang gid tri (trademark
dilution) va d9 kh#c hoa cla thuong
hiéwnhan hig¢u sé bi suy giam.

9. 0 goe do SHTT, néu chét luong
cam thu (perceived quality) khac bigt 1a
thue sy ton tai va duge khich hang
mong mubn, chit lugng cdm thu do
ciing chi c6 thé trd thanh mdt lgi thé
canh tranh thuc sy néu duge bao hd
thich dang bang bi mat kinh doanh (thi
du, bi quydt pha ch@) hoac sdng che doc
quyén (thi du, thanh phén phdi liéu)
tuong ng. Tuong tu, cAc 4n tugng lién
két (brand associations) t6t dep cing
phai ¢6 thé bao ho bing cac tac pham c6
ban quyén (thi du, cach thic bai tri
khong gian quén), hodc co thé ching
minh d6 la cac chi dan thuong mai da
lin k&t v6i thuong hiewnhan higu
nhuong quyén. Khi dé, bén canh lgi the
vé cong nghé (quy trinh, bi quyét.) va
lgi thé vé thuong mai (kénh phan
phéi/cung (mg dich vu da hinh thanh),
thuong higwnhan higu nhugng quyén
con c6 thém lgi the phap 1§ (cac van
bang dic quyén) dé tao rao cin tdng
hap doi véi cde doi thi mubn dudi theo
(followers).

10. Nguue lai, néu viéc bao hg cho
cac thanh t8 gia tri thuc su etia thuong
higwnhan hidu nhugng quyén 14 khang
thich dang va néu ty suat ROI clia linh
vue kinh doanh lien quan di hip dan,
céc d6i thi canh tranh déu c¢b thé dudi
theo va gia tri thuc cia thuong
hiéwnhan higu nhugng quyén khi dé
chi nim & mic dd nhan biét (brand
awareness) cao nh nd lye déu tu cho
hoat dong truyén thong trude dé. Trong
trubng hop nhan hi¢u canh tranh ¢6 loi
thé tai chinh manh mé, ban than miic
dd nhan hiél cao ctia thuong higwnhan
hiéu nhugng quyén c6 thé khang con 1a
mot rao can c¢6 higu qua.

Khi phan tich phong cach cta cac
nhan hiéu dich vu Phd 24 hoéc Trung
Nguyén, ¢6 thé thiy riing, bén canh cac
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thude tinh nhan dién riéng, néu khong
that sy ¢ cde bi quyét cong nghe cho
phép tao ra sin phdm cé thé hap din
mdt co s¢ khach hang rong 16n, thi:

® Cac gi4 tri vat Iy hodic tam 1y da
duge tuyén b rong rdi cia cde thuong
hidw/nhan hidu nhugng quyén nay (thi
du nhu “ngon”, “sach”, “khong gian
dep” ctia Phd 24) hién déu chua dd diéu
kién tré thanh céc tai san tri tud c6 thé
tao dung loi thé canh tranh lau dai cho
thuong hiwnhan higu.

& Con cd thue trang do mong
mudn phat trién nhanh kénh cung (ing
dich vu, phong cach cha nhan hiéu da
khong dupe duy tri nhdt quéan (nhu cée
clia hang cia Trung Nguyén).

Sach higc bao vé thi phan cia
nhén higu cong nghé cao

Téap doan Microsoft da xam nhép
manh mé vio thi trudng phin mém va
thi trudmg may tinh tai VN véi trén 20
Gidly chimg nhan dang ky nhén hiduy,
nhidu sang ché lien quan dén phén
mém [13] va quyén tac gia ddi véi hang
loat chuong trinh may tinh..

Ciing nhy tinh huéng da gap phai
tai Trung Qudc, cac phdn mém sao chép
1au vita xAm pham vé quyén téc gia, via
xAm pham quyén s¢ hilu cong nghigp
ddi véi cAe nhan higu tai thi trudng VN
da dién ra mot cach tran lan. Do vay,
Microsoft da xic tién nhiéu chién dich
phép Iy khac nhau nhu: yéu ciu cdc co
quan ¢6 thim quyén xit 1y vi pham
hanh chinh tién hanh ngan chan va xit
phat c4c hanh vi xAm pham, cjng téc
chit ché véi cac co quan trung uong cb
lien quan dé hd trg va thic ddy viec ban
hanh cdc chinh sach tang cutmg béao hd
quyén SHTT cho cdc san phdm phén
mém ...

Tuy nhign, dimg ¢ géc dd chién
luge nhdan higu, kha nang dao thai
nhanh cta cac cong nghé mdi ludn la
mdt nguy co tidm An ddi véi cAc nhin
hiu phat trién dua trén lgi thé vé cong
nghé, Trong trubng hop ctia Microsofl,
d6 12 cde phan mém ma ngudn mé dang
duge ra stic phat trién bdi nhiéu di tha
khéc nhau, thi du nhu hg didu hanh

Linux dang ludn tim kigm co hdi thay
th& he cho h¢ diéu hanh mang nhan
higu Window.

Do vay, nhan higdu cdng nghe cao
1ubn ¢6 nhu ciu phai ra ste phd cap cac
chuin c¢bng nghg cia minh cho thi
trudmg nham tang cutmg rio can ddi véi
chc doi thi canh tranh hofc cdc sin
pham thay thé, Céc chién thuat thutmg
duge sif dung la:

® Phd cap cdc cdng nghé co ban
vOi gia ré hodic gia phai chiing dé ¢6 thé
danh thi phén cao di véi cdc cdng nghe
phu thude. Thi du, néu he didu hanh
Window duge cai dit rong rii, cac phan
mém (ng dung chay trén nén Window
nhu DOS, winword, excel .. vén ludn
duge ci tign ciing s8 duge tidu thu manh
mé, Céc bién phap thue hign tuong ing
1 cac chuong trinh cung cAp mdy tinh
gia ré cho sinh vién, cho ngudi ngheo ...

® Tao dung cac déi thc va doi thi
canh tranh thich hgp. Thi du, Microsoft
tign hanh hop tdc va chuyén giao cong
nghe dé giGp cong ty FPT phat trién
nhiin higu may tinh E-LEAD. Khi nay:

- FPT 12 mpt ddi thc vita gitp trién
khai cdc dong méy tinh gi4 ré dé phd
cap c4c chudn cong nghe clia Microsoft,
vita khong gay 4nh huéng d&n hinh dnh
cbng ngh# cao clia Microsoft.

- Mat khéc, néu FPT ¢6 thé phat
trién thinh mot di thi canh tranh sd tai
¢ tiém Iy, thi d&i th nay it nhiéu vAn
c6 thé 18 thude viio mot 6 cong nghe clia
Microsoft, dong thoi, lai c6 thé giap
Microsoft ngan cén bit kha nang phat
trién thi phan ctia mot s ddi thi quic t&
manh hon khac trén thi trubng VN.

e Do vay, viéc xif Iy cac hanh vi
xAm pham quyén ciia Microsoft gin nhu
chi mang tinh nhiic nhd chit khong kién
quyét tign hanh mdt c4ch triet dé, mic
déu phap luat SHTT VN hién hanh da
cung cAp di cée bien phap xif 1y hanh
chinh cn thigt v Chinh phii VN ciing
da thé hidn thién chi vt cao trong viée
bdo vé quyén SHTT clia cde nhén hidu
trong linh vyc phan mém.

Bai hoc rat ra qua tinh hudng nay
12: hoat dong bao vé quyén s& hilu cong
nghiép ddi véi nhan higu can duge dat
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trong khubdn khé mot séch luge phép ly
chung phue vy t8t nhat cho cée chién
luge kinh doanh. Thi du, ddi véi
Microsoft, nhu ciu xay dung lgi thé
cong nghe cba nhan higéu (qua viée phd
cap céc chuén cdng nghé lién quan) 1a
quan trong hon nhu ciu xit 1y cAc hanh
vi xaim pham quyén SHTT ciia hé
théng ban budn va ban 18 céc thigt b
may tinh trén thi trudng VN.

Sach khi da ki danh
23 het vai 170 ol odc 1 S 1
tu@ khéc dbi véi nhan higu

Céc phuong tién truyén thong ctia
VN ciing da dua tin nhiéu v& viéc doanh
nghigp tf nhan vong x& Duy Loi da
dau tranh thanh cong trong viée tudn
tu yéu cau hily bd hai bing ddc quyén
sdng che d dugc cap tai Nhat va My,
do xung djt quyén véi kidu dang cong
nghiép [14] “Khung méc vong” da duge
béo h tai VN cta Duy Loi.

Khong nhic lai cdc thong tin da |

duge biét dén rong rai, dudi day sé sir
dung quan diém quan tri tai sdn tri tud
dé cung cAp thém mat cach phén tich
méi va ban chat hon vé van dé nhu sau,

Khi xtc tién vige dang k§ bao hd
kiéu dang cdong nghiép néu trén, ban
than DNTN Duy Loi va cong ty tu van
vé SHTT cho Duy Loi da khong nhén
bigt ddy di riing, bén canh hinh ddng
bén ngoai clia khung mée vong, thi
nhidu y8u t§ ky thuat duge sit dung
trong khung méc vong dé ciing 1a cac
sang ch& c6 thé bao hd déc quydn theo
phap ludt VN vi nhidu nude khéc.

Sau d6, Co quan Sang ch& Nhat
(JPO) da cap Bang doc quyén giai phap
hi ich s§ JP 3081528 va C¢ quan
Nhan hiéu va Séng ché My (USPTO)
da cap Bang doc quyén sang ché s5 US
6467109 B1 cho cdc y&u td ky thuat lien
quan da bi boc 19 trong kiéu dang cong
nghiép cha Duy Loi.

Do ngay nop don ding ky sang
ché ctia hai chii s& hitu cia hai bing doe
quyén tai Nhat va My ngu trén déu xay
ra sau ngay ma don kidu ding cong
nghiép cla Duy Lgi duge cong bd tai
VN, nén ban than cac sdng ché& d6 déu
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khong dap (ing cdc yéu cdu bdo hd sang
ché& theo phép luat s4ng ché clia ca VN,
My l4n Nhat.

D6 la co sé phap 1y cho phép Duy
Lyi tudin tu xic tién cée vu kién yéu cu
hily béang lién quan, trugc hat 1a vu kién
tai Nhat sau khi san phdm dua vao
Nhat bi chii Bing doc quyén gidi phap
hitu ich s8 JP 3081528 ngan cim; tiép
theo la vu kién tai My khi Duy Loi phat
hién quang cdo clia chii Bing doc quyén
séng ché si US 6467109 trén mang
Internet.

Céc bai hoc kinh nghiédm rit ra
qua vu viée nay la:

® Vige tao ra cdc tai san trf twé la
vén dé cia doanh nghigp va cc chii thd
sang tao khéc trong xa hpi. Cic co quan
SHTT quéc gia vé co ban chi thuc hién
vai tro ghi nhan va cong bd quyén cho
céc tai san nay theo cdc didu kién luat
dinh. Trong khi thue hign chiic nang
dé, ngay ca céc co quan SHTT quéc gia
manh nhidt thé giéi van khong da
thong tin d€ thdm dinh ddi véi moi don
dang ky.

® Do viy, viée xudt hién cdc van
bang bdo hy da dugc cip mdt cich
khong ding luat 1a cb thé xay ra trén
moi thi trubng, nhat 1a khi cé cac chi
thé cd tinh dang ky mot cach khong
trung thue nhim tao dung cc rao cin
phap Iy trong canh tranh, Theo dé, cac
hoat dong kién tung SHTT tuong ing
1a chuy@n rat binh thubng trén thuong
trutng qudc té,

® Doanh nghiép va cdc cong ty tu
viin SHTT cAn sém nhan biét ddy dd
mbi tuong quan giifa cdc tai san tri tug
khéc v6i nhan higu, cu thé trong trutmg
hop nay, d6 1a viec nhan bidt ring,
trong san phdm khung méc vong c6 ton
tai cac sang ch@ c6 thé bao hd doc quyén
trén thi truong qudc t&. Néu cdc sang
ch& nay duge dang ki kip thoi vao che
thi trudng tidém ning, sé tao ra dong
thoi loi the cong nghé wa loi thé phap ly
cho nhian hiéu Duy Lgi trong thuong
mai quic té.

® Cu thd, Duy Lgi c6 thé cép
li-xéng hoéic chuyén nhuong quyén s¢
hiiu cde sang ché ctia minh tai Nhat va

My cho chc ddi tac s& tai. Néu theo
phuong én cép li-xing sdng ché&, Duy
Loi co thé xem xét phuong 4n cfp déng
thei li-xang sdng ché va li-xAng nhan
higu Duy Lgi, néu nhan higu Duy Lei da
¢6 duge mdt miic do nhan bidt di cao it
ra la & VN. Ngoai ra, Duy Lai ciing ¢6
thé dam phan theo huéng g6p von bing
(sang ch& + nhan hidu Duy Loi).

® Néu cdc gia thist do xay ra, Duy
Loi c6 thé xam nhap thi trtmg qubc t&
khong chi qua kénh thuong mai (mua
ban hang hoa) théng thutmg vdi kha
nhiéu rang bude, ma con 6 thé qua
kénh déu tu hodc tai chinh dé khai thac
tiém luc thuong mai cha cde ddi tée nude
ngoai trén thi trubmg s& tai.

® Nhu vay, ban than vige thing
kién theo céc yéu ciu hiy bang chi 1a cac
hanh vi t v& mudn vé mit chign thuat,
Céc bén da bi hity bang va bat ky mot
bén thit ba nao khac déu co thé sit dung
céc ky thuit d6 trong sdn phdm ca ho
dé canh tranh v6i Duy Loi. Mot quan
diém quan trj tai san tri tvd mach lac sé
cung (ing cac (ing xif chién luge hon trong
xay dung va phat trién céc lgi thé canh
tranh clia cac nhan higu VN, sif dung
tiém lue tri tué d& bd khuy8t cho tiém luc
vat chat thubmg la cbn non y&u ®

Cha thich:

[1] Bang ky vao VN nam 1985, Gidy ching nhan
dang ky nhan hidu hang hoa s 129

[2] Bang ky vao VN nam 1998, Gidy chiing nhan
dang ky nhan hidu hang hoa sé 9682

[3] Béang ky vao VN nam 1990, Gidy chiing nhan
dang ky nhan hig¢u hang hoa sb 2542

[4] Thi du, do nhan higu SCHWEP la tuong déi kho
phat am so véi trinh d6 ngoai ngll chua cao tai th
trudng VN vao théi diém 66, ngudi tiu ding s& co
xu hudng chon cac nhan hiéu dé phat am hon néu
0 cling mic gia ca va chit lugng. Vi vay, Céng ty
IBC da tién hanh mét chién dich quang cdo hudng
dan cach phat &m nhan hiéu trén ti-vi nham tang
cudng dd quen thube clia nhan higu trén thi truong.
[5] Bang ky vao VN nam 1994, Gidly chiing nhan
dang ky nhan hiéu hang hoa sé 15868

[6] Nép don dang ky nam 1987, Gidly ching nhan
dang ky nhan hiéu hang hda sb 964

[7] Ngudn . hitp://www.noip.gov.vniPDL/

[8] Gidy ehiing nhan kiu dang cong nghiép s& 1999
cap ngay 15.2.1995

[9] Giay chiing nhan ban quyén s& 2023 VH/BQ cip
ngay 27.4.1999

[10] Gidy chiing nhén ban quyén s6 2165 VH/BQ
cép ngay 28.9.1999

[11] Gidy chimg nhan dang ky nhan higu hang hoa
B 55817 cilp ngay 21.7.2004

[12] Céc gidly ching nhan dang ky nhan hidu hang
héa sb 31132, 40371, 48234, 48235..

[13] Thi dy, cac don sang ché s&: 1-2003-00443,
1-2003-00444, 1-2003-00471, 1-2004-00195,
1-2004-00619 (ngudn htip/www.noip.govvn)
[14] Bang doc quyén kieu dang cong nghiép s6
7173 da duge Cyc Sd hitu Tri tué cép cho Cd sd
Duy Lgi ngay 31.7.2003

PHAT TRIEN KINH TF Thing Hai 2008



