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Phan tich mot so sach luqc thyc te trong vitc 
vfn dl}ng rihin hi9u nhU mqt tili sin , A 

£>AO MINH £>UC 

Sach hide du'a nhan hieu vito 
VN qua· doanh nghi~p lien 
doanh 

Til cu6i t.h~p nien 1980, VN hli.t 
dau th~c hi{m chinh sach d6i m&i, 

chuyfln ti.fn~n kinh t.Ckeho(;lch h6a ~p 

t.rung- qua n6n kinh l1i thj tn1ang c6 

d!nh hucmg xa h{>i chu ngh1a, tim l.Ji{m 

phap khuye'n khich va t.hu hUt. dau t.u' 

m.Krc ngoai de U:t<' them d(>ng I!JC mai 
cho ncn kinh 11{. 

'J'rong dicu ki{m cac chinh sach 

quan ly kinh t.C va phap l~t. cua YN 
con dang lien Li:JC t.hay doi d~ hoan 

thii;n, cac rui ro ph{tp ly t.rong moi 

truang dliu w dugc danh gia Ia cao. 
Nhicu nha cltiU t.u nu'Oc ngoai da xcm 

vi(\c th~mh l~p die lien doanh vai c{lc 

cleii tile :;a U:Ula phu<mg an u\.1 ticn. Cac 

<1fii tile: sci ~i duqc nhl\m den thu(mg Ia 

cae doanh nghi{•IJ nha nu'ac cap t.nmg 

tf<1ng ho{tc d!a phucrng dang c6 thi phan 

dang k(\ sau mot thai gian dai dt1gc U\J 

tit•n phal Lricn. M!\t khae, cac can b9 
quan ly doanh nghicp vao thm diem d6 

~img Ia cac vifm chltc nha nu&c, c6 moi 
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quan hi) chl:\1. chc va am hit!u rat ro 

phuang t.hltc (tng xlt cua chinh quycn 

cac cap. 

Ve phia cac doi tac YN, hang l0<;1t. 

ffi\JC tieu rat thuyct phi,JC da dugc ra 

trong cac lu~n ch(tng t.hanh l<)p lien 

doanh: tiep thu cong ngM hi(in d~i. h\)c 

~p mo thltc va kinh nghi{lm qwi.n ly 

ticn ticn, t.itng buctc tir'p ~n thi truimg 

qucic tiL 'fhco d6, khit nhieu lien doanh 

da ch.tqc thanh l~p nhu oong ty nuac giai 

khat quoc II) IBC ma dt)i tile chinh phia 

YN la cong t.y 'l'ribcco, cong ty lien 

doanh ViJon- 1\cccook rna doi tac VN Ia 

COng ty Ky ngh~ Th~c pMm YN 
(Viron) ... 

Den nay, khi kii:•m chang ll;li cac 

mt,tc tieu dade ra. m{>l ghi nMn dAng 

ticc la, hang loi;\L doanh nghi{lp lien 

doanh da wan ~ tr<1 thanh cac cbng ty 

I 00% von nu&c ngoai, trong khi cac cloi 

t.ac YN wong (tng g-~n nhu khong cai 

thi9n dugc bao nhiru vi the ella minh 

~i chinh t.hi trulmg Lnmg nuck Ngttgc 

ll;li, nhieu doanh nghi{lp d:m mat. ca thi 

phan ban dau vao t.ay cac doanh nghi(\p 

lien doanh do minh tling gop phc\n 

thiulh ~p va phat trion. 

Phan tich van de bAng each kct 

hgp quan di~m SHTT vao g6c nhln ve 

chien luqe nhan hiOu. nhicu bhl hgc 

kinh nghiOm c6 t.ht:i duqc rut ra nhusau. 

'l'ru11c hcl, rat. nhieu doanh nghi{'p 

lien doanh da lien hanh kinh doanh 

bAng cac nhan hi9u dugc doi tile n\J(Jt· 

nt,roai cap quycn su d':J11g qua cac hqp 

dong li-x!\ng. '!'hi dt,t, trong truang hgp 

Clta cong t.y nu'ac giai khat queic tiS IBC, 
d6 Ia cac nhan hi9u nuoc nggt 

Schwcppcs Ll J. Crush [2) va sau c16 Ia 

Pepsi [3). Thc.'O each giao !ret nay, dO'i 
t.{lc mtoc ngoai IliOn n:\m ch~c quyen sa 
hw deii vm cac n han hicu dugc liC>n 

doanh sl! dt_.mg. 

Cac nhan hi¢u dugc cap li-x!\ng 

nay dttgc phCp sli dt,tng thfu1g kenh 

phan phoi rna doi t.Ac VN da day oong 

phat trien, dugc doanh nghi~p lien 

doanh tich ct,tc xUc lien cae ho~l d{mg 

truycn thong, quang ba d~ tUng buac 
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nang cao sue ~ tranh tren ~ 

tnJ?mg ni)i tl!a r 41, ka ca ~h tranh v(1i 

cac nhao hi~u dang do d6i tac VN sa 
huu. 

Qua d6, nhan hi~u ella d6i tac m.t& 

ngoai visa khong phai t.On chi phi thi€t 

l~p ktmh phan phoi vl\o giai do~ dl:\u 

xam nh~p th.j tn.t<mg, vita dtigc lien 4Jc 

hOi 4t gia tri (m(Jc di) nh~ biet, chat 

h.tgng cam th\l, cac an tugng litm ke't ... ) 

bfulg vfin g6p cua ca hai ben trong lien 

doanh. M~t khac, v~ nguyen tiic, d6i tac 

nuoc ngoai ci>n c6 quyen doi b6i phi'li 

dvgc tra pM ban quy6n (royalty fee) 

thea hgp dbng li-xAng ho~c yeu cau 

danh doi dong pM blln quyen d6 bling 

cac utJ dai khlic. Dieu nay da giup lAng 

them muc d{i an toan va khi'l nang thu 

htii v6n c.:ua d6i I:Ac m.t(1c ngoai. 

V~ phia d6i LAc VN, tinh hoong 

xau nMt xay ra khi doanh nghi~p lien 

doanb bi doi tAc nvcrc ngoru c6 tinh thUc 

day vao the lien t\JC thua 16. Ban chat 

ctia s.,s thua lo chinh la v* cac chi phi 

quang cao va xuc ti€n thvang m'iti cho 

nhan hii;ulien l\JC vu'gt qua roue doanh 

thu. Vi9c thua lo kco dru dan den nhu 

cau phru bu lo. 'l'rong hoan cinh d6, d6i 
tac VN, v(1i v6n gop ban dau d8 thanh 

l ~p lien doanh chiiycu Ia quyen sud~mg 

dat va cac m6i quan h~ tren ~ trvo-ng 

n{ii dia, danh tl.tng bvac w bo quyen slJ 
huu lien doanh do khong c6 du tiem tvc 

tai chfnh de th<..'<> dutli vi~c duy trl lien 

doanh. Mi}t thi d\l tieu bieu Ia s.,s thua Jo 

lien b,Jc ella doanh nghi~p lien doanh 

Cong ty TNilJ I Nvcrc gi~H khat Coca 

Cola - ChLtang L)vc:mg, tmng khi nhan 

hi~u Coca Cola 151 dtigc cap li-xang cho 

lien doanh lien l\JC phat tri~n ~nh me 

Lren thi trvO'ng ni)i d!a 

Thy nhiem, ngay ca khi doanh 

nghii;lp lien doanh phat tri~n thl$llgi, 

doi tac VN dvgc cbja lgi nhu~n dung 

nhv ke' bu~ch d\1 kien, thl phan gia tri 

VO hlnh tAng them CUa nhan hi~u VOn 

khong dtigc the hi~n tren sO sach kc 

toan cung hoan toi\n thuQc vo doi tac 

nvcrc nguai. Mc;\t. khac, nhan hi¢u cua 

lien doanh (se quay tr(1 ve vcri chu sc.'l 
hihl Ia d6i tac nvac ngoai vao m{it thO'i 

di6m nfw tl6) l:;li tl.tng bu(1c c:;tnh tranh 
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mi)t each utJ tbang v(1i chinb nhan hi~u 

cua doi tac VN tl'Cn th.j truO'ng ni)i d!a. 

Thi d\l tieu bi~u Ia sv suy yfiu Mn cua 

nhi:in hi¢u Tribeco t.mng khi nhan hi~u 

Pepsi khOng ngi.tng J(1n JD?llh. Theo d6, 

kbi hgp dting li-xang hfh hi{lu tvc ho~c 

khi lien doanh cha'm dUt ho':lt di)ng mi)t 

each binh thll(mg, can can t.ai san va 

ti~m Jvc Cl:lnh tranh loon nghicng VC 
phfa eac d6i tac nv6'c ngoai. 

5ach I~ mua ~iii nhin h~u VN di 
thu tOm th! triJOng 

Unilever Ia mOt ~P doan I ta Lan 

k.inh doanh thco phong each da nban, 

v(1i hang tram nhan hl~u da dtigc dang 

kY vao th.j tn.t<mg VN va dvqc tiep th.j 

m(it each hoan toan d{ic l~p v(1i nhau. 

Vl\o giai dol\0 dau xam nh~p th.j 
trll(mg VN, Unilever da xlK: Lien dam 

phan d~ dvqc chuyen nhvgng quyen sb 
buu nhan hi~u kern danh rang PIS [6) 

cua Cong ty H6a pbfun PIS thui)c SCt 
Cong nghi~p TP.HCM. 

De thuyet . ph1;1c Cong ty Hoa 

pham PIS, Unilevcr dva ra phvcmg an 

se thanh l~p m(it lien doanh gil!a hai 

ben de cling t.iep l\Jc khai thac nhan 

hicu PIS sau khi viec chuyen nhvgng 

quy~n sa huu nhan hii;lu da dugc thvc 

hi¢n. 'l'inh toan m(itcacb ly thuyet, neu 

giao d.!ch thanh can g, Gong ty H6a 
phfun PIS se vlta c6 dvqc ngu~n thu tiJ 

vi~c ban nhan hi~u da J<Uc ti~n cac m\-]c 

ticu dau w khac, vi.ta tiep l\Jc tltige chia 

lgi nh~n qua doanh nghi9p li!!n doanh 

trong diflu ki{m nhan hi~u dvgc quan ly 

chuy(m nghi¢p han dv6'i quyon so huu 

ciJa UniJever. 

v~ ml;it phap ly, de c6 the chuyen 

nhvgng nhi:in hi{lu PIS, can phai xu ly 

kha nllng xung d(it quy<ln gii:td thvang 

hi¢u (ten thvang m~iltrade name) H6a 

ph am PIS ella doi t.ac VN v6'i nhiin hi('lu 

PIS (brand/trademark) se thu(ic quyen 

s& hw cua Unilevcr. Do Cong ty H6a 

pham PIS khong ti~n doi ten doanh 

nghi9p nen phvang an cu6i cung dugc 
ch9n tva d~ dvqc ticn hanh tuan t.,s qua 

bu(1c sau day : 

• C'..Ong ty I f6a pbam PIS tit bO 

chuc nl\ng san xuilt kem danh rl\ng. 

• Gong ty H6a phfun PIS chuy~n · 
nhvgng ohan ru~u PIS cho ~p doan 

Unilevei-. 

• Hai ben xUc ti~n thanb l~p 
doanh nghi~p lien doanb PIS ELISA 

• Cong ty H6a pb§m P/S nMn gia 

cong vo h{ip kern danb rang cho lien 

doanh. 

Ben day, bru toan da quay w 1~ 
vai tinh huong tloi tac nvcrc ngoru thanh 

1{\p m{lt doanh nghi~p lien doanh vm 

m(it d6i tac VN va cap li-xang cho doanh 

nghi~p lien doanh sl.t d\lfig nhan hi~u 
cua h9. Tuy nhien, tl.nh hu6ng chuy~n 

nhvgng nhan h i~u cua Gong ty H6a 

pMim PIS I~ c6 m(it s6 bru h9C kinh 

nghi9m sau sAc khac sau day: 

• Trv6'c h~t. lgi tM thvaog ~ 
cua nhan hi~u PIS tM hi~n qua kenh 

phim ph6i rna Gong ty H6a pham PIS 
di:i thiet lf,lp tJ'Ong mi)t thO'i gian dai da . 

dvgc chuy~n nhvgng hoan toan theo 

c\Jng nhan hi~u PIS va da khong dtigc 

xem xet dinh gia m(it each day du. 
• Thu hai, vi~c Cong ty H6a phi£m 

PIS n1t khoi th! tn.tong kern danh rang 

dbng nghia vcri vi~ UniJever da ~t b<1t. 
dtige m(it d6i thU ~ tranh slJ ~ khA 

m;:~nh. 

• Cu6i cung, khi cang ngh~ phat 

tri~n. vo kern danh rang dtige chuyen 

sang san xuat bfulg nguyen li~u nhl,la 

thay vi nguyen li~u nMm nhu tru6'c l16, 
Cong ty H6a phfun PIS da khong du sue 

dl\u w day chuyen san xuat. mm de tiep 

4Jc gia oong cho lien doanh. 

Ben nay, lien doanh PIS Elisa 

cung di:i tr(1 thanh doanb nghi~p 100% 

von nt.t&: ngoai tJ'Ong khi Gong ty H6a 

pham PIS dii danh mat hoan toan vj the 

c~nh tranb ban dau cua mlnh. 

TOn that do chuy~n nhvgng nhan 

hi9u rna khong tien hanh dinh gia dAy 

du trong tlnh huflng nay 1(1n han rill 

nhi6u so vcri cac truong hgp tiep nh~n 

li-xllng nhan hi9u nt.t&: ngoai trong tinh 

hoong tnJ(1c: Gong ty Tribeco v~n ci>n c6 

ca hi)i chuyen hv6ng k.inh doanh qua 

san pham sua d~u nanh r6i nu(1c ep trai 

cay sau khi m{lt hang n116"c ng9t truyen 

thong da bi tan san m':lnh me. Gong ty 

Vifon v§.n dU'ng vUn.g dvgc trong thi 
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tnfcmg ml an li~n lruybn thOng, tuy 

phcii C<;~nh iranh vat va them vcri Vina 

Acccook, m9t. nhan hi~u mai thay the 

cho nhan hi~u Vifon-Acecook sau khi 

lien doanh nay da tra thanh doanh 

nghicp 100% von mtoc ngoai. 

Cac bai h9C k.inh nghi¢m rut I'll 

qua hai t.inh huong lrcn Ia: 

• a g6c d{J marketing, vi~c khfmg 

phitn tich va nh€in di~n day du cac 

thanh t6 gia tr! clla nhan hi~u sc khieln 

doanh nghi~p t:,~P rat nhi~u se1 suat. 

trong chien luge nhan hi¢u. C~ the Ia: 

- 1'rong t.lnh huang thoimh l~p lien 

doanh, cac cloi lflc VN da khong chu y 

Mn ph~n gia trj vo hlnh c6 t.he lAng 

them vb muc <19 nh~n bict, cM\t lugng 

cam th~ va cac an tttgng lien kift cho 

nhan hi~u nuac ngoai rna lien cloanh s(> 

slt c!~g. 

- '!'rung tlnh huang chuyan 

nhugng nhan hi9u PIS, doi t.ac VN da 

khOng chu y Mn lgi the thli<1ng m~i va 

1~ the hinh anh rna PIS da thict l~p 

dU~1C lrcn th~ ln.f(mg n(li dja t.rong suot 

thai gian dai tn.tcrc khi ncn kinh tC VN 
rna ci.ia .. 

• d goc <19 SJ l'rr, vice n~m chac 

quy(m s(J huu dOi vai nhan hi~u (n(li 

dung CC1 ban llung lgi tM phap ly cua 

nhan hi¢u) truac khi lh\fc hi¢n cac giao 

kct lien quan Ia (tng xtt rat xuyen suot 

cua cac nhan hii,)u quoc Iii. 
• a gbc d(l sach h.tqc dltu ttl, cac 

doanh nghi(lp VN ciJ nhan hi¢u m~h c6 

Lh~ xcm xet cac phUC1ng an giao kct 

W<mg LV khi xam nhi;\p th! trU'mg mAA: 
ngoai. 

• 0 g6c d{> chinh s::ich, cac oo 
quan c6 tham quytm nen huy d{ing 

chuycn gia tham dinh va phan tich cac 

khia c~nh va thanh 1.0 gia tr! cl.aa nhan 

hi~u cimg nhU CUa cac tai san VO hlnh 

kMc truac khi pM duy()t cac d~t an 
chuycn nhu~mg cac t.ai san \'0 hinh va 

tai san lri Lu¢ t.hu{>c sa httu nha nucrc 

(sap nh~p. git\i the, c5 phan h6a, lien 

doanh .. J. 

5ach ltio'c xin cap li-xang nhan 
hi~u trong ngan ~" 

Nhan hi('u kern Wall's da dl.fgc 
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14P doan Unilcver n{lp dan dflng ky C1 

VN W nam 1995, dugc bao h{> dQ<: 
quy~n W thang 8.1996. Sau d6, 

Unilcver da d{lng ky them m('Jl s6 nhan 

hi~u lien kct khac 171 va da 4to d\ffig 

dugc m{lt kenh phan ph6i kha r{lng rai 

voi rn{lt mltc d{> nh~n bict cao. 

J=)cn nam 2003, xct thay hi~u qua 

kinh tC khong tli<1ng x(tng vai rnltc d{l 

dau tli, Unilcver quyct djnh d6ng eLla 

xucrng kern Wall's va tc;\m ngttng kmh 

doanh nhan hi('u n~1y 4ti VN Vi~ rut. 

chan ra khoi lhi tn.tang ella m{it nhan 

hiqu nuac ngolli ml;lnh Ia rn{lt lh(11 CC1 

cho cac nha san xu.it VN t.rong ci.mg 

linh vyc. 

Nh~n bict ce1 h{>i do, tren da phat 

huy th~ng lgi t.U ng;mh kinh doanh 

banh ng9t cua mlnh, Kinh Do quy6t 

~nh tharn gia thi tru<mg kern dang dm 

nhicu ti~m nflng phat trit'n vai cac Jqi 

thCi tai chinh, lqi the thuang m~ va lgi 

the hinh anh dang han hlin so voi 

nhicu doi lhu C<;~nh tranh VN khac. 

d g6c d('J quan tr! cong ngh~. de 
thco duiii huong dau tll nay, c6 it nhat 

ba sach luge: 

• I lo~c ch9n mua day chuycn 

cemg ngh~ san xuat kern nl16'c ngoai M 
duy i,1 t icm lye c~nh tranh trong lau 

dai. 

• llo~c sli d~ng cH\y chuy~n va 

cling ngh~ kern phflt tricn he1n trong 

ntt8c de tiel ki{•m chi phi d!IU w, h~;~ &ria 

thanh san pham va rut ng.:\n chu ky 

khau hao. 

• llo~c de nghi mua l<;li loan b{> 
xvang kern thanh ly cua Unilovcr cung 

toan b{> nguan nhfm Ivc chuycn rnon 

hi~n huu, cho pMp d~;~t <luge dong thai 

hai m~c dich: vua c6 chi phi lhap he1n 

hi\n so voi yj~ phai lien hanh khao saL, 
danh gia va ti) chuc ticp nh~n chuycn 

giao cong ngh~ mai w nuoc ngoai, vi.ta 

tiep thu nhanh mot day chuycn van 

dang Ia cong ngh¢ tii'n ticn nhf\t. ~i VN 

c6 san pham dau ra da tli<mg thich voi 

lhi buang n{li dja. Kinh £>0 da ch9n 

phLIC1ng an nay va tO ch(.(c dam phan 

lhanh ci>ng. 

a g(x: d9 quan lri nhan hi~u. c6 it 

nhi\t bOn sach IWc cho Kinh Do trong 

bliJc khm d{mg xam nh~p thi tnbng 

kern: 

• Sach luge thu nMt la de ng~ 
mua l~.ti nhan hi¢u Wall's da duy trl oo sa 
khach hang (cuswmer basel da c6 va 

kCt hgp voi kcnh phan phoi hi~n huu 

cl.aa Kinh Do d~ phat. trian nhanh ~ 

phan cho Wall's, ~o di~u ki~n dieu 

chinh CCI cau gia thanh va ty suat ROJ 
cua Wall's. Thy nhi~n. sach luge nay Ia 

baL kha thi v1 cac 14P doan da qu6c gia 

n6i chung se khong chuyen nhl.fgng 

quy6n sCI huu m{ll nhan hi~u dang c6 thi 

tnt<mg quoc t.C chi trong ph~ vi lanh 

t.ho rn()l qu6c gia. 

• Sflch luge Lhu hai Ia xin cap 

li-xang nhfm hii;u Wall's vai cflc m~ 

Lieu dftu lu lli<1ng 4t nhuLnm, nhL!ng l~i 
c6 m¢t. batl(,Ji ch ifin thui;lt.la phai chit~ se 
lgi nhui;ln qua dong phi ban quycn 

(royalty li>cl vA m()t. bat. lgi chien luge Ia 

VC lau dai, ban than nhan hi{lu va m9i 

gia lri vo hinh tang them cho Wall's 

trong qua t.1inh dau tv cua Kinh DO se 

t.hui)c quy(m sa huu rua Unilever. 

• SAch IL!<Jc thl!ba Ia tung ra ngay 

m(')t nhan hi~u rnoi d~ thay LhC l~p We 

cho nhan hi~u Wall's vita rut chan ra 

khoi t.huong tru<mg. Ung xi.i nay de d~t 
nhan hi¢u mai cua Kinh £>0 vao vi the 
doi thii lhay tM cua Wall's vase khOng 

c6 co ht;>i kc thua cac thanh t6 gia tr! da 

c6 cua Wall's nhu mltc d¢ nh~ biel 

(brand awareness) cao, chat lugng cam 

th\J (brAnd perceived quality) t.Ot, ho~c 

m{it. s6 an Wgng lien ket (brand associa­

tions) da quen thu{ic vai b() ph~ khach 

hang than t.hict ella Wall's. Dicu d6 c6 

th~ khien h9 khong lia thich nhan hi~u 

mai va ch911 dung m{it. nhan h i(lu khac. 

• SAch luge thl! ttt Ia xin cap 

li-xAng nhan hi{lu Wall's lrong m(lt thai 

gian d6 l.icp li,JC cluy tri CC1 SO khflch hang 

da c6, tung nhan hi¢u mai h.ru hanh 

song song voi nhan hi{lu Wall's cJ(. nhan 

hi{lu mai Wng buoc kc thua m('Jt b9 phi;ln 

cac thanh t6 gia tri cl.aa Wall's sao cho 

dCn khi cham dltt. hgp d6ng li-x:tng, 

nh::in hi¢u maida co dugc vi the dQ<: l~p 

trim lhwng t1uang. Kinh DO da ch9n 

Iva va tricn khai s:kh luge nay m(JL each 

thanh cong vai nhan hi{lu KilXrS qua 
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m{.lt h<Jp dong li-xang xin dt'p quyen sll 
d1,mg nhi'\n hi{'!u Wall's lrong vong hem 
m{lt nflm (tiJ 5.2003 dCn 12.200tl). 

Tuy nhicn, ben c~mh S\f ihanh 
ciing irong :>itch luge chuycn briao oong 
ngh~ va sach luqc nha n hi~u cl6, Kinh 
Do cling vap ph}ii m{>t so SCI suB:t Lrong 
giao ket t<ing th~ ve Sl J'IT. 

c\l lh~. c6 hang lo(:tl chi dan 
thucrng m~;~i Ia cl-lc thu{>c tinh nh~n di~n 
va cung Ia cac an tLtgng lien kct m<:tnh 
me vcri Wall's nhtt ki6u dang cong 
nghii}p cua thanh kern l81. each thuc 
trinh ba.v bao bl ella kern Wall's 191, 
each lhuc u·inh hay cac b ien quang cao 
kc·m \Vall's 1101 <leu li\ cac llli san tri 
tu{'! <Ia dlf\1C bao h{> cua Unilevcr. 

Vi~ tha11h kern Kido's dugc tung 
ra thj truung cc) slt ch,mg kieu dang ding 
nghi{'p va cac mau bao bi, bi~n qwing 
d10 .. khbng kh{lc bi{'!t dang kr vai cac 
chi dlm thuong rnt;ti d6 ho~c Iii hanh vi 
ph1;1m vc kieu d(mg cong ngh i(!p, hol;lc 

Ia hanh vi vi ph~;~m v~ quycn LAc 1,ria, 
hu~c Iii hanh vi c~;~nh tranh khong lanh 
m~;~nh ... dA bj Unilevcr khuy~n cao phai 

ch~m dlrt.. Do v~y. Kinh Do ho~c pha i 
ticp l\Jc dam phan xin dttgc chuycn giao 
thl'm ho~c dlfqc phep sl! ch,mg cl-lc dOi 
tugng SI I'J•I' nf1y, hoi;ic phru huy b6 d1c 
mau mfl kit•u dang lien quan de L<li dau 
tu :<{IC )~p c;-\c an ltf<Jng lien k(\t, m6'i chO 

nhan hi~u Kido's. 
Bai h9C rut ra Ia: do gia trj nhan 

hiou n6i chung bao ham nhieu thanh Iii 
khAc nhau vii m{>L s6 thi\nh tO lrong do 
c:6 the Ia cac quyf'n SH'l'T tri t~ c6 gia 

Lrj cll)c 1{\p, ncn lrong m{>t giao kt!t 
chuyen giau nhan hi(lu, )uon can nh~n 
biet ro v~l clam phan d~y du ve cAc 
quyen Sl I'J•r lien quan. 

Sitch 1~ rih~g quyen thub'ng 
~i de phat trien kimh phan phoi 

Bao chi trong nuac da de c~p 
nhi~u Mn vi~ mOt s6 doanh nghi~p dil 
phat tritin tbanh cong cac chuoi clta 
hAng nhugng quyen tbuong m<;~i 

(franchising), Ct,J th<J nhu cflc lh11ang 
hi{!u PM 24 [111. '!'rung Nguyen 021 .. 
(lrong dtc tlnh huong ni\y, cac doanh 
nghi{!p lien quan da sll d\).11g thucmg 
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hi~U de Jam nhan hi{!U d!ch V\1), 

Tir\p c~n van do dttoi quan diem 
qulin trj tai san tri Luc, c6 thci dt.ta ra 
them mgt each phfm tich m&i sau day 
doi vcri cac tinh hufJng tren. 

1'ru6'c hct, vo ban chi'\'t, vi~c phat 
tricn he thong nhuvng quyt>n la mgt 
trong cftc kY thu~L phat tri~n nhanh 
kC>nh phan ph<ii theo 10-gich c<J ban nhu 
sau: 

l. Ben nhugng quy(m da phAt hi~n 
me>t thai ca thj truong, da tif;n hAnh 

dftu tu a me>t quy mo nhat <~nh (first 
mover) va da xAc l ~p duqc m{>t thuang 
hi{!ulnhan hi(lu ft nhat Ia cla co m{lt muc 
d{> nh~n uif{t (ur~nd awareness) CliO. 

2. Thj trucmg san pham lifln quan 
c6 chicu hu!mg lllng tn.t6'ng nhHnh. 

3. Doi khi ben nhugng quyen c6 
the cbn c n~i cb m{>t :;6 rtti ··o do danh 
gia khong chinh xAc mu"C dg ti\ng 
lrt.tdng clla thj ln.tang, nhllng tht.l(mg 

khi Ia ben nhu(tng quyf! n khong du 
tiC.m lye dau w d6 4t mlnh clap \rng nhu 
d u dang tang truang n~1y. 

1. Khong mu6o b6 Ia ca hgi ho~c c 
ng~:~i c6 dOi thu qmh tranh khac sam 
chia se lhi phan, ben nhugng quyC.n 
ch9n sach luge nhuc;mg quycn thucrng 
m~:~i. dong y chia se b6t lgi nhu~n ctia 
m(lt linh v\.fc kinh doanh dang co nhi~u 
trion v9ng vQ-i nhif.u ben nh~ quyen 

kh<k nhau t(:ti nhicu dja diem kh"c 
nhau, nhrtm phat tri~n nhanh ch6ng 
kcnh ph fin phOi vi\ k& h~tp ti\ng CL.t<mg 

lgi thf{ hlnh anh cho thuang hi{'ulnhan 

hicu. 
5. Ben nh ~'m quycn tham gia giao 

kct nhugng quycn do ban than h9 cung 
chua du ticm l\fc L\f dAu w clti c~nh 
tranh tn,tc ticp v6'i ben nhugng quycn. 

Ciao kot nhu\fl1g quycn thlt<l'ng m~1i cho 
ph(•p h9 giam b6t rui ru khi dl.fgc ben 
nhugng quycn chia sc vi1 huang dan vc 
oong ngh{'. bi quyct., kinh nghi¢m ... t,hu 

hut d U(YC khach h ~mg nha muc d9 nh~n 
cao h~c hem nCta Ia lgi the hinh anh 
cua thucrng hiculnhi\.n hi¢u· nhuqng 
quycn. Thco d6, ben nb{tn quyen khi>ng 
phai tien himh dau tu Loan bg w c:lau va 
chap nh~n chia s<i lqi nhui;ln vai b<>n 
nhugng quyen. 

6. Nhu v~y. chT can thucrng 
hi¢ulnhan hi¢u lien qua.n da c6 m{>t mllc 
<.19 nh~n biet cao tvai chat, lugng san 
pham d~:~t chuftn liii thi~ul, m\>t giao kct 
nhl1(1ng quycn thlf<1ng ml;li dil c6 the 
di~n ra neu t,y ::;uat ){01 (rc•turn on 
investment.) t.rung lioh vvc kinh doanh 
ttfemg Ctn g da d~;~t clen mOt mCtc hap dan 
nhat djnh. Ncu t.y suit ROI khong du 
CC\0, cac nha dAu tu khclc se khong quan 
lAm dftu llf. 

7. Ciao ket nhugng quy~n sc c6 y 
nghia h<Jn nua ncu lhlktng hii;u'nhan 
hi~u cua ben nhugng quyen khong ch"! c() 

mltc d{> nh~ bict cao. rna <:On c6 chat 
l~mg cam Lh\J khac bi~t (thi <.1\J, Phc12tl 
ng~J y rilng pha ella quan bao ham 24 

thanh !Jhan nguycm li()u va gia vjl ho~c 
an lllgng lien kctliit d\)p (thi d\J, '['rung 
Nguye-n thWng nhan mt;tnh khiiu ngtt 
"khcri nguon sang ~,(:to"). Ncu dtJqc nhu 
v~y. lhucmg hii)u'nhan hi{'!u nhugng 
quyf!n khcmg chi dugc nh~n bict t'("mg rai 
ma c6 thl' tra t,hanh m{.>t nhan hi«;u th\.fC 
S\J'noi ticngv{Jj ](Yi the hlnh ~nh ratcau. 

8. Vc ban chat, chatlugngcim thp 

khac bi{!L hay a n tugng lien kclllit d9p 
d6 pha.i lh\fe sy la mOt. lgi lch (benefi t) 
dugc khach ha ng ffit,JC Lieu mong muon, 
chu khong the chi Ia cam nh~n va y cht 
chit quan cua chu sa hw thucrng 
hi¢ulnhan hi¢u nhtJ<)'ng quycn. N6u da 
Ia m()t Jgi ich dugc klulch hang mong 

muon, ty suB:t ROI se c6 xu ht.J6ng tang 
cao, ci hai ben giao kCt dcu th~t sv c6 lgi 
va ben nhf.tn quycn sc c6 xu hlf<Jng L\1 
giac chap ha nh va bao dim th\(c hicn 
m~ng gia trj t,inh than ci:ta thli<Jng 
hi¢ulnhan hi{lu nhugng quy~n. Ngugc 
l ~i. neu chat lugng cam lh\J hay an 
ttJgrlg lien kct ella thlf<Jng hi¢t.Vnhiin 
hi(!u nhu\fl1g quycn van mang n~ng dau 
an chu quan CUa ben nhtJgng quyen hO"n 
Ia lqi ich etta khtkh hang m1,1c ticu, ca sa 
khach hang ella thucmg hi~ulnhi'\o h i{'u 
nhugng quy~n so ch~m phat trien (gia 
d\J, chi c6 m9t nh6m khach hang khong 
16'n chap nh{m huangvj cua Ph<'t 24 ho~c 
ca phc '!'rung Nguyen), ty suB:t 1{01 se 
k(>m ha'p dAn, ben nhi;\n quyen sc c6 xu 
hli(:lng khong b{lo dam phong each cho 

thuemg hiculnhan bi~u nhugng quycn 
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de gilim bat chi phi ve phia minh. Khi 

d6, m(lt. stl chufln mt,(c cua thuong 

hi{lll/nhan hi~u nhuqng quy~n ~ khong 

con duqc tufm thu, thu<mg hi~ulnhan 

hi~u nhuqng quy6n c6 thtl rai vao tlnh 

huong bi hoa loang gia tri (trademark 

dilution) va dg khlic h9a cua thuong 

hi{!ulnhan hi{!u se bi suy giam. 

9. 0 g6c d9 SHTl', neu chatluqng 

cam t.h\1 (perceived quality) khac bi~t Ia 

tht,(c sv tOn U;'li va duqc khach hang 

mong muon, chat luqng dun lh\1 d6 

ciing chl c6 the tro thanh m(lt lqi the 

~nh tranh tht,(c sv neu dl.!gc bao h9 

thich dAng bimg hi ~t kinh doanh (thi 

d\J, hi quyet ph a ehe) ho~c sang che d<;>c 

quyen (tbi dt,~, thanh phan phOi li~u) 

tuong l!ng. 1\tc:mg tt,(, cac an Wqng lien 

kct (brand associations) tOt. d9p cling 

phru c6 the bao hi) bimg cac tac phfun c6 
ban quyen (thi d\J, each tMc bai tri 

khong gian qufm), h~c c6 tM chl!ng 

minh d6 Ia cac chl d~n thuong m~ c1a 
lien ket v6'i thuang hi~ulnhan hl~u 

nhtJqng quyen. Khi d6, ben ~h lqi tM 

ve cOng ngh~ (quy trlnh, bi quyet. .. ) va 

lqi the ve thuC11lg ~ (kenh pMn 

phOi/cung ttng d~eh V\J da hinh than h), 

t.huong hi{!ulnhlin hl~u nhugng quyen 

con c6 them lqi the phap ly (cac vAn 

bling d()c quyen) d~ 4\o rao can t6ng 

hgp doi vai cac doi thu muOn dooi theo 

/ (followers). 

10. NgLtgc 1~, neu vi~ bao h(> cho 

cac thanh t.0 gia trj tht,(c S\f cua thlfang 

hi~ulnhan hj9u nhugng quyen Ia khong 

thich dang va ncu tj suat ROI ciia linh 

vvc kinh doanh lien quan du hap dAn, 

eac dOi thii ~nh tranh deu c6 th~ du<ii 

theo va gia t.ri th\fc cua t.huong 

hi~ulnhan hif:u nhugng quy~n khj d6 

chi nAm a m(tc d{> nh~ biet (brand 

awareness) cao nhl1 nb lye dau tlf cho 

ho~t d{>ng truyen thong tn.!Oc d6. 'l'rong 

trul1ng hqp nhan hi~u ~b lranh c6 lgi 

t.hc tru chinh ~ me, ban than mlsc 

d() nh~ biet. cao eua t.huong hi~ulnhan 

hi~u nhllqng quyfm c6 the khong cbn Ia 

m()t rao can c6 hi~u qua. 

Khi phan Ueh phong each ciia cflc 

nhan hi~u c4ch \"\1 PM 24 h~c Trung 

Nguyen, c6 the thay rAng, ben c~ cac 

I'UA I I KII::N KINH Tl~ Th~n~: Hai 200ll 

thu{>c tinh nh~ di~n rieng, neu khong 

th(tt. sv c6 cac bi quyct. cong ngh~ cho 

pMp t{lo ra san pham c6 tM hilp dan 
m()t CCI sa khach hang r{>ng l(m, thl: 

• Cac gia tri vi:\t ly hof.lc tam Iy da 

dugc tuyen bO r{mg rai cua cac lhlielng 

hiculnhan hi~u nhugng quy~n nay (Lhi 

dt,~ nhu "ngon", "~ch", "khong gian 

d~p" cua Phi'124) hicn dcu cht.ta du dicu 

ki~n tn1 thanh cac tai san tri ~ c6 the 

~o dt,mg lgi thC ~nh tranh lau dai cho 

t.hucmg hiculnhan hicu. 

• COn c6 thyc I.J1mg do mong 

muon pMt. tri~n nhanh kEmh cung l!ng 

~ch V\J, phong each ciia nhan hj{!u da 
khong dugc duy trl nhat quan (nhlf cac 

ella hang ciia Trung Nguyen). 

5ach llft;tc boo v~ thi phan ciia 
nhin h~u c0ng n~ cao 

Ti:\p doan Microsoft da xam nhi:\p 

mt;tnh me vao t~ tnl?mg phan mem va 

t~ tnt<mg may tinh t{li VN v6'i tren 20 

Giay chl!ng nh~ dAng ky nhan hi~u. 

nhi~u sang eM lien quan Mn phan 

mem [13] va quyen tac giA doi vOi hang 

lo~t chliCing trlnh may tinh. .. 

Ciing nhu tlnh hu6ng da ~P pbai 

t{li Trung Quae, cac phan m~m sao cbep 

11:\u vi.ra xam ph<;UD v~ quy~n tac gia, vita 

xam ph~m quyen so hr.tu cong nghi~p 

doi v6'i cac nhlin hi~u ~ tbi tn.img VN 

da ilifm ra m{>t each tran !an. Do v(ly, 

Microsoft da xuc ticn nhieu chien ~ch 
phap ly khac nhau nhu: yeu cau cac CCI 

quan c6 LhM1 quyen xu ly vi P~!\m 

hanh cbinh Lien hanh ngi!ln c}$1 va xit 
ph~t cac hanh vi xam ph~m. c()ng tac 

ch~t. cbe v6'i cac CCI quan trung uong c6 

lien quan da h6 trg va thllc diiy vi~ ban 

hanh cac chinh sach tang cul1ng bao h{> 

quycn SH'I'l' cho cac sim phfun phan 

mem ... 

Thy nhifm, dl!ng cr g6c d{> chien 

luqc nhan hi~u. kha nl\ng dao thai 

nhanh ciia cflc cOng ngh9 m6'i luon Ia 

m{>t nguy CCI tiem lin doi v6'i cac nhlin 

hi~u phat. trien dt,ta t.ren lqi t.hC ve cong 

nghc. 'I'rong tn1!1ng hgp cua Microsoft, 

d6 ]a cac phan mem ma ngu6n mer dang 

dugc ra s(Sc phat trien blri nhieu df>i lhu 

khac nhau, thi d\J nhlf he dieu hanh 

Linux dang loon Urn kiem oo h{>i lhay 

the h~ cho h~ dieu hanh mang nhan 

hi~u Window. 

Do v(ly, nhan hl~u cang ngh~ cao 

luon c6 nhu cau phru ra s(tc ph5 ci:\p cac 

chufut cOng ngh~ ciia minh cho th.i 
tn.tl1ng nhl\m tang cul1ng rao can df)j vOi 

cac doi thu ~ tranh ho{ic cac san 
phrun thay the. Cac chien Lh~t thll(mg 

dugc su dl,lllg Ia: 

• Pho Ci:\p cac c(>ng ngh~ CCJ ban 
v(1i gia re ho~c gia phru ch(lng de c6 th~ 

danh t~ phan cao dOi v6'i cac rong ngh{! 

ph\J thu{>c. Tbi d\J, neu h~ dieu hanb 

Window dttgc cru d~t r()ng rru, cac phan 

mem l!ng d1,10g ch~;~.y tren nen Window 

nhu DOS, winword, excel ... v6n luon 

dugc cii lien ciing se dugc tieu th\1 ~ 

me. Cac bi~n phap thyc hl~n tlf<mg Un.g 

Ia cac chltC1ng trlnh cung cAp may tinh 

gia re cho sinh vien, cho ngu(1i ngheo ... 

• T~o dt,mg cac df>i tac va doi thu 
~ tranh thich hgp. Thi dt,~, Microsoft 

ti6n hanh hgp tac va chuy~n giao cong 

ngh~ d~ giup cang ty FPT phat tri~n 

nhan hieu may tinh E-LEAD. Khi nay: 

- FP1' ]a mgt doi tac vita giup tri~n 

khai cac dong may tinh gia re d~ ph6 

c{ip cac chuful cC>ng nghe ciia Microsoft, 

vita khong gay 8.nh huang den hlnh 8.n.h 
cang ngh9 cao cua Microsoft. 

- M~t khac, neu FP1' c6 th~ phat 

tri~n lhanh m(lt doi thii ~ tranh w ~ 
c6 tiem 1\*:, thl df>i thu nay it nhieu van 

c6 th~ I{! thu<:>c vao m()t s6 rong nghe ciia 
Microsoft, d~ng lhm, 1~ oo the giup 

Microsoft ngful cAn b6't kha nl\ng phat 

tJ'ien t~ phful cua mgt st) doi thii quO<: ~ 

~ han khac tren th! tn.img VN. 

• Do vi:\y, vi~ :xU ly cac hanh vi 

xAm ph~m quyen ciia Microsoft gan nhu 

chl mang tinh nhAc nha chU k.hong kien 

quyet tii~n hanh m()t each triet de, ~c 

d!u phap l~t SlfiT VN men hanh da 

cung clip dii cac bien phap :xlt ly hanh 

chinh can thiet va Chinh phU VN ciing 

da the hi9n thi~n chi rat cao trong v* 

bl10 v9 quyen SHTT ciia cac nhan hl~u 
lrong linh V1,IC phan mem. 

Bru h9C rut ra qua t.lnh huf>ng nay 

Ia: ho~t d()ng bao v~ quyen sa hr.tu rong 

nghi~p doi vOi nhlin hi9u can dugc d~t 
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trong khu?m kb5 m<)t sach h.sgc pb.ap ly 

chWlg ph\lc V\J tilt nhat cho cac chi~n 

luge ~ doanh. Thi d\1, d6i vm 

Microsoft, nhu ~u xay d\ffig lgi tM 

<:Ong ngh~ cila nhan hi~u (qua vi~ phi) 

~P cac chuful c:Ong ngh~ lien quan) !A 
quan tn,>ng han nbu cau xlt ly cac hanh 

vi xam ph~;im quy~n SH'IT CUa M 
thOng bAn huon va ban le cac thiet bi 
may tinh tren thi tn.bng VN. 

5ach l,!i(fel\fv~ khi di khOng cJanh 
gil hel vai trO ciia ciM: ·w sin bi 
~ khac ooi vti nhin hiju 

Cac phucmg ti~n truy~n thOng ciia 

VN cling da dua tin nhi~u v~ vi~c doanh 

ngbi~p w nhan vong xep Duy Lgi da 
dau tranh thanh c:Ong trong vi~ tuan 
tiJ yeu ~u hlly bO hai b~g dOc quyen 

sang eM dii dugc cap ~ Nh~t va My, 
do xung d9t quytm v6'i ki~u dang cong 

nghi~p [14] "Khung mAc vong" dii dugc 

bao h9 tl;li VN ella Duy Lgi. 

Khong nhAc 1~ cite thong tin da 

dll<JC biet. den r9ng rill, duai day se sll 
dt,mg quan di~m quan tri tai san tri ~ 
d~ cung cap tMm m<)t each phan tich 

m6'i va ban chat hem v~ van de nht.t sau. 

Khi x(lc tien vi~ dang kY Mo h9 

ki~u dang c:Ong nghi~p neu tren, ban 

than DNTN Duy Lc;ti va ciing ty w van 

ve SH'IT cho Duy Lc;ri da khong nh~ 

biet d~y du rAng, ben Cl;inh hlnh dang 

ben ngoai cua khl.ll1g mAc vong, thl 
nhieu yeu t6 ky th~t dt1<;1c sli d\JDg 

trong khung mAc vong d6 ciJng Ia cite 

sang eM c6 th~ bao h9 d{>c quyen theo 

pb.ap l~t VN va nhieu nUC1c khac. 

Sau d6, Ca quan Sang eM Nh~t 

(JPO) da cap BAng d9c quyen giAi phap 

hrtu ich siS JP 3081528 va Ca quan 

Nhan hi~u va Sang eM My (USPTO) 

da cap BAng d{>c quyen sang eM siS US 

6467109 Bl cho cac yeu t.O k:y th~t lien 

quan da b! b9c 19 trong ki~u dang c:Ong 

nghi~p cua Duy Lgi. 

Do ngay n<)p don dang ky ·sang 

eM cua hai chU sa hrtu cua hai bAng dOc 

quyen tl;ii Nh~t va My neu tren deu xay 

ra sau ngay rna don ki~u dang c:Ong 

nghi~p CUa Duy Lgi dllgc c:Ong bO tl;ii 
VN, nen bltn than cac sang eM d6 deu 

18 

kbong dap (tng cac yeu cau bao h9 sang 

eM theo phap l~t sang eM CUa ca VN, 
My lh Nh~t. 

B6 Ia oo slJ phap ly cho phep Duy 

Lgi tuan 41 xUc tien cac V\1 ki~n yeu ~u 
hUy bAng lien quan, truac Mt Ia V\1 ki~n 
tl;ii Nh(\t sau kbi san phfun du'a vao 

Nh~t b! eM BAng d¢c quy~n gi!i phap 

hrtu ich siS JP 3081528 ngAn cam; tiep 

theo Ia V\1 ki~n tl;ii My kbi Duy Lc;ti phat 

hi~n quang cao ciJa chU BAng dOc quyen 

sang eM siS us 6467109 tren llll;lDg 

Internet. 

Cac bai hc;x: k.inh nghi~m rut ra 

qua V\1 vi~c nay la: 

• Vi~c tl;io ra cac tai san tri ~ Ia 

vfu:I de ella doanh nghi~p va cac chii tM 

sang tl;io khac trong xa h9i. cac 00 quan 

SH'IT qu6c gia ve ccr ban chi th\-fC hi~n 
vai tr0 ghi nh~ va cong bO quyen cho 

cite tai san nay theo cite dieu ki~n lu~t 

djnh. Trong kbi thi,I'C hi~n chltc nAng 

d6, ngay ca cac 00 quan SH'IT qu6c gia 

ID?nh nhat t.M gi6i van khong du 

thong tin d~ thfun djnb doi v{ri m9i don 

dangkJ. 

• Do v~y. vi~c :xtW:t hi~n cac vAn 

bling bao h9 da dlfgc cap m9t each 

kbong d(mg l~t la cO the xay ra tren 

ID9i tN tnt(mg, nhat Ia khi c6 cac chU 

th~ ciS tinh dang kY m9t each khong 

trung th\I'C nhhm tl;iO d\l'llg cac rao can 
pbap ly trong Cl;inh tranh. Theo d6, cac 

ho~t d<)ng ki~n t\lng SHTr Wong l.tng 

Ia cbuy~n rat binh tbubng tren tht1<1ng 

trumg qu& te. 
• Doanh nghi~p va cac c:Ong ty tl1 

van SH'IT ~ sO'm nh~ biet. dAy du 

moi Wong quan giua cac tai sl1n trl tu~ 
kbac v(ri nhan hi~u. C\.1 the trong tn.tbng 

hgp nay, d6 Ia vi~ nh~ biet rl:tng, 

trong san pham khung mAc vong c6 tOn 

tl;ii cite sang che c6 th~ bao h{> d9c quyen 

tren tN tn.t<mg qucSc te. Neu cac sang 

eM nay dugc dAng Icy kiP thai vao cac 

tN tru?mg tiem nang, se tl;io ra cl~ng 

thm lgi thO cong ngh~ va I¢ tM phap ly 

cho nhan hi~u Duy Lgi trong tht1<1ng 

~ qu6c te. 
• c\1 tM, nuy L<Ji oo the cap 

li-xrtng ho~c chuyen nhllgng quyen sa 
brtu cac sang ch~ cua minh tl;ii Nh~t va 

My cho cac doi tac slJ tl;ii. Neu theo 

phuong an cap li-xang sang eM, Duy 

Lgi c6 the xem xet phucmg an cap dong 

thm li-xang sang eM va li-xang nhan 

hi~u Duy Lgi, neu nhan hi~u Duy Lgi da 

c6 dllgc mOt mac d{> nh~ biet du cao it 

ra Ia C1 VN. Ngoai ra, Duy Lc;ti ctmg c6 

tM dam phan theo huang g6p v6n bAng 

(sang eM + nhan bi~u Duy Lgi). 

• Neu cac giii thiet d6 xAy ra, Duy 

Lgi c6 th~ xAm ~p thi tn.ftng qu6c te 
khong chl qua kenh thliO'Ilg ~ (mua 

ban hang h6a) thong thu?mg v(1i kha 

nhi~u rang bue>c, rna cbn c6 t.M qua 

kenh ~u w ho~c tai chinh d~ khai thac 

ti~m l\-fC thliO'Ilg ~ cUa cac d6i tac nu(1c 

ngoai tren th! trumg sl:J tl;ii. 
• Nhu v~y, ban thiin vi~ tMng 

ki~n theo cac y~u ~u hey bAng chlla cite 

hanh vi 41 v~ mu9n ve ~t chien th~t. 

Cac ben da bi hiiy bling va bat ky mOt 

ben thlt ba nao khac deu c6 tM sll d\JDg 

cite kY th~t d6 trong san phfun cUa h9 

de Cl;inh tranh v6'i Duy Lc;ti. M9t quan 

diem quan tri tai san tri ~ l'tl{\ch ll;lc se 
cung l.tng cac (tng xi1 chien luge hon trong 

xay dvog va pMt trien cac lgi the Cl;inh 
tranh CUa cac nhan hi~u VN, Slt d\!Dg 

tiem 1!10 tri ~ d~ b5 khuyet cho tiem I~,~e 
~t chat thtbng !A ci>n non yeu • 
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