
1. Ñaët vaán ñeà

Thò tröôøng nöôùc giaûi khaùt trong 5 naêm gaàn ñaây
coù nhöõng chuyeån bieán maïnh meõ vôùi söï ra ñôøi cuûa
caùc saûn phaåm môùi höôùng tôùi nhu caàu giaûi khaùt
ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. Theo döï baùo cuûa
hieäp hoäi nöôùc giaûi khaùt Vn, ñeán naêm 2012, toång
löôïng ñoà uoáng baùn leû ôû Vn seõ taêng gaàn 50% so
vôùi naêm 2007. Möùc taêng tröôûng naøy cuõng chöa theå
ñaùp öùng nhu caàu coøn quaù lôùn trong thôøi ñieåm hieän
nay. Thò tröôøng nöôùc giaûi khaùt Vn coøn khaù nhieàu
tieàm naêng cho caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi
nöôùc. 

Trong boái caûnh caïnh tranh gay gaét cuûa ngaønh
nöôùc giaûi khaùt vaø chi phí nguyeân vaät lieäu taêng lieân
tuïc nhö hieän nay, caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh
nöôùc giaûi khaùt caàn phaûi tìm ra nhöõng bieän phaùp
hôïp lyù, höôùng ñaàu tö hieäu quaû ñeå thoûa maõn thò
hieáu ngöôøi tieâu duøng, giöõ vöõng vaø gia taêng thò
phaàn cuûa mình, laø quaù trình noã löïc cho ra ñôøi
nhöõng saûn phaåm Vieät chaát löôïng cao, mang laïi lôïi
ích thieát thöïc cho ngöôøi tieâu duøng vaø giuùp cho cuoäc
vaän ñoäng “ngöôøi Vieät duøng haøng Vieät” ñaït ñöôïc
nhöõng thaønh quaû thieát thöïc. 

Treân theá giôùi cuõng ñaõ coù moät soá nghieân cöùu caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh vi mua noùi chung vaø
trong ngaønh thöïc phaåm noùi rieâng. Trong moâ hình
cuûa Kotler (1999), caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh

vi mua cuûa khaùch haøng laø chaát löôïng, giaù caû,
thöông hieäu, heä thoáng phaân phoái, chieâu thò, thu
nhaäp, tuoåi taùc, trình ñoä hoïc vaán. Trong khi ñoù, moâ
hình cuûa alvensleben (1997), nhöõng lyù do, ñoäng
cô chính veà nhu caàu thöïc phaåm laø caùc yeáu toá chaát
löôïng, giaù caû, thu nhaäp, dinh döôõng, söùc khoûe,
thöôûng thöùc, an toaøn minh baïch, thuaän tieän. Vaø
moâ hình xu höôùng haønh vi cuûa ngöôøi mua cuûa
nihan Mutlu im Chausseefeld 5 (2007) thì caùc yeáu
toá taùc ñoäng laø giaù caû, phaân phoái, coâng ngheä, kinh
teá, chính trò. Caâu hoûi ñöôïc ñaët ra laø lieäu caùc yeáu
toá treân coù taùc ñoäng ñeán xu höôùng mua cuûa ngöôøi
tieâu duøng trong lónh vöïc nöôùc giaûi khaùt ôû Vn hay
khoâng? Vieäc traû lôøi caâu hoûi naøy seõ giuùp cho caùc
nhaø saûn xuaát kinh doanh nöôùc giaûi khaùt coù thoâng
tin veà nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán xu höôùng mua
nöôùc giaûi khaùt cuûa ngöôøi tieâu duøng, laø chìa khoùa
chuû choát cho caùc coâng ty ñeà ra nhöõng chính saùch
thích hôïp nhaèm taêng söùc caïnh tranh vaø hieäu quaû
cho vieäc kinh doanh, giaønh thaéng lôïi treân thò
tröôøng vaø phaùt trieån saûn phaåm cuûa mình. Chieác
baùnh beùo bôû laø thò tröôøng nöôùc giaûi khaùt Vn, moät
thò tröôøng coøn treû vaø coù söùc phaùt trieån khaù toát
trong ngaén haïn vaø daøi haïn. Thoâng qua nhöõng thoùi
quen vaø xu höôùng tieâu duøng, coù theå hoã trôï phaùt
trieån caùc ngaønh dòch vuï coù lieân quan nhö nhaø
haøng, khaùch saïn, du lòch, caùc dòch vuï söùc khoûe, caùc
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vaän ñoäng tuyeân truyeàn vì söùc khoûe coäng ñoàng….
nhaèm giuùp cho ngöôøi daân TP.hCM noùi rieâng  vaø
caû nöôùc noùi chung coù moät chaát löôïng cuoäc soáng toát
hôn.

Do ñoù, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán xu höôùng mua trong
thò tröôøng nöôùc giaûi khaùt taïi TP.hCM.
2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát

- Xu höôùng mua (PT)

Theo ajzen (1991), xu höôùng haønh vi ñöôïc bieåu
hieän qua söï saün saøng cuûa ngöôøi tieâu duøng trong
vieäc thöïc hieän moät haønh vi döï ñònh naøo doù. Xu
höôùng haønh vi ñöôïc xem nhö moät tieàn toá tröïc tieáp
daãn ñeán haønh vi thöïc söï. noù ñöôïc bieåu thò qua boán
yeáu toá: haønh ñoäng, muïc tieâu, ngöõ caûnh vaø thôøi
gian. Theo Trianis (1980), xu höôùng haønh vi laø
nhöõng höôùng daãn ñeå giuùp con ngöôøi ñi ñeán nhöõng
haønh ñoäng.

Theo moâ hình Tra (Fishbein vaø ajzen, 1975)
cho thaáy xu höôùng tieâu duøng laø yeáu toá döï ñoaùn toát
nhaát veà haønh vi tieâu duøng. Ñeå quan taâm hôn veà
caùc yeáu toá goùp phaàn ñeán xu höôùng mua thì xem
xeùt hai yeáu toá laø thaùi ñoä vaø chuaån chuû quan cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi moät ñoái töôïng/söï kieän naøo ñoù,
töø ñoù coù theå ñoaùn ñöôïc haønh vi thöïc söï cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

- Chaát löôïng – an toaøn (QS)

ai cuõng mong muoán thöïc phaåm phaûi ñaït möùc
ñoä an toaøn cao, khoâng gaây haïi cho söùc khoûe. Ñeå
taêng naêng suaát, giaûm hao huït, taêng giaù trò caûm
quan, giaûm giaù thaønh, baûo quaûn ñöôïc laâu, con
ngöôøi ñaõ söû duïng nhieàu hoùa chaát ñoäc haïi nhö chaát
baûo quaûn, chaát phuï gia; moâi tröôøng oâ nhieãm laøm
nguyeân vaät lieäu vaø nguoàn nöôùc bò oâ nhieãm nhieàu
hoùa chaát, kim loaïi ñoäc haïi. Tröôùc yeâu caàu baûo veä
söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng vaø söï tieán boä cuûa khoa
hoïc kyõ thuaät, caùc quoác gia ñeàu quaûn lyù chaët hôn
vaø khaét khe hôn vôùi an toaøn thöïc phaåm, caùc coâng
ty saûn xuaát thöïc phaåm cuõng phaûi noã löïc caûi thieän
quaù trình saûn xuaát ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñoù.
nhöõng nôi coù kinh teá phaùt trieån, trình ñoä khoa
hoïc kyõ thuaät cao, ngöôøi daân coù thu nhaäp cao thì
yeâu caàu veà möùc ñoä an toaøn, minh baïch cuûa thöïc
phaåm cuõng cao. Ñaây laø xu höôùng phaùt trieån taát
yeáu cuûa ngaønh cheá bieán thöïc phaåm (alvensleben,
1997).

Do vaäy, chaát löôïng an toaøn laø yeáu toá quan troïng
maø ngöôøi tieâu duøng quan taâm khi mua saûn phaåm.
Töø ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñaët ra nhö sau:

H1: Chaát löôïng an toaøn cuûa nöôùc giaûi khaùt
ñöôïc ñaùnh giaù caøng cao thì xu höôùng mua caøng

cao.

- Thöôûng thöùc (EN)

ngoaøi vieäc aên uoáng ñeå cung caáp naêng löôïng vaø
taêng cöôøng söùc khoûe, moïi ngöôøi ñeàu mong muoán
ñöôïc thöôûng thöùc thöïc phaåm keøm theo nhöõng giaù
trò khaùc: muøi vò thôm ngon haáp daãn, hình aûnh baét
maét, nhöõng höông vò môùi meû vaø ña daïng, taän
höôûng nieàm vui trong nhöõng söï kieän tieäc tuøng hoäi
heø… Khi thöïc phaåm ñöôïc saûn xuaát ngaøy caøng nhieàu
vaø ngöôøi tieâu duøng ñaõ aên uoáng no ñuû thì nhu caàu
thöôûng thöùc thöïc phaåm ña daïng, thay ñoåi thöôøng
xuyeân taêng leân coøn nhu caàu aên no nhöõng thöïc
phaåm thoâng thöôøng haèng ngaøy giaûm xuoáng (al-
vensleben, 1997). giaû thuyeát laø:

H2: Ngöôøi tieâu duøng caøng thích thöû vaø thöôûng
thöùc söï môùi laï, khaùc bieät cuûa nöôùc giaûi khaùt thì
xu höôùng mua caøng cao.

- Dinh döôõng (NU) 

nhu caàu dinh döôõng thieát yeáu cho con ngöôøi laø
naêng löôïng vaø caùc chaát dinh döôõng cô baûn nhö
carbonhydrate, protein, chaát beùo, khoaùng, vita-
min… tuøy theo giôùi tính, ñoä tuoåi, ñieàu kieän laøm
vieäc, khí haäu. Tuy nhieân, tuøy theo ñaëc ñieåm töøng
ngöôøi maø möùc tieâu thuï dinh döôõng nhieàu hay ít.
nhieàu ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp thaáp neân aên
uoáng khoâng ñuû möùc caàn thieát, bò suy dinh döôõng.
ngöôïc laïi, nhieàu ngöôøi aên quaù möùc neân beùo phì,
nhieàu ngöôøi thích thöùc aên ít naêng löôïng vaø ít chaát
beùo ñeå giaûm caân, moät soá ngöôøi coù nhöõng yeâu caàu
dinh döôõng ñaëc bieät vôùi thöïc phaåm ñeå phuø hôïp vôùi
trình traïng beänh lyù cuûa mình. ngaøy nay, moät soá
loaïi saûn phaåm thöïc phaåm ñöôïc boå sung nhöõng vi
chaát coù ích cho söùc khoûe nhö vitamin, khoaùng
chaát; moät soá loaïi ñöôïc goïi laø thöïc phaåm chöùc naêng
vì coù moät soá döôõng chaát coù taùc ñoäng tích cöïc leân
söùc khoûe, hoã trôï vieäc ñieàu trò beänh hoaëc phoøng
ngöøa beänh (alvensleben, 1997).

Dinh döôõng vaø söùc khoûe laø nhöõng yeáu toá khoâng
theå thieáu ñeå duy trì cuoäc soáng. Thöïc phaåm caøng
coù nhieàu ñaëc ñieåm toát veà dinh döôõng vaø söùc khoûe
cho ngöôøi tieâu duøng thì caøng ñöôïc öa chuoäng. Khi
ñôøi soáng ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän, ngöôøi tieâu duøng
khoâng chæ mong muoán ñöôïc giaûi khaùt maø coøn phaûi
ñaûm baûo ngon, boå döôõng, an toaøn cho söùc khoûe.
Beân caïnh vieäc boå sung vitamin khoaùng chaát coù lôïi
cho söùc khoûe, ngöôøi tieâu duøng coøn ñoøi hoûi saûn
phaåm uoáng vaøo phaûi maùt, taêng cöôøng sinh löïc,
höông vò, thaønh phaàn mang nguoàn goác töø thieân
nhieân. Ñieàu ñoù ñöôïc kieåm ñònh qua giaû thuyeát:

H3: Dinh döôõng cuûa nöôùc giaûi khaùt ñöôïc ñaùnh
giaù caøng cao thì xu höôùng mua caøng cao.
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- Thuaän tieän (CO)

ngöôøi tieâu duøng luoân muoán thuaän tieän khi mua,
chuaån bò cheá bieán vaø tieâu thuï thöïc phaåm. Vôùi cuoäc
soáng ngaøy caøng hieän ñaïi vaø baän roän, ngöôøi tieâu
duøng ngaøy caøng öa chuoäng thöïc phaåm sô cheá ñoâng
laïnh, thöïc phaåm aên lieàn, thöùc aên nhanh vì khoâng
maát nhieàu thôøi gian chuaån bò, cheá bieán, chôø ñôïi,
doïn deïp (alvensleben, 1997).

ngaøy nay, cuoäc soáng cuûa moïi ngöôøi ngaøy caøng
trôû neân baän roän neân khoâng coù nhieàu thôøi gian cheá
bieán. Do ñoù, ngöôøi tieâu duøng luoân mong muoán söû
duïng nhöõng loaïi nöôùc giaûi khaùt ñaõ ñöôïc pha cheá
saün, coù theå duøng ñöôïc ngay vaø baát cöù luùc naøo. Ñieàu
naøy ñöa ra giaû thuyeát:

H4: Söï thuaän tieän, coù saün ñeå söû duïng ngay
caøng cao thì xu höôùng mua caøng cao. 

- Thöông hieäu (BR)

ngöôøi tieâu duøng traûi qua quaù trình nhaän thöùc
bao goàm xaùc ñònh nhöõng thuoäc tính quan troïng
cuûa saûn phaåm, thu thaäp thoâng tin vaø ñaùnh giaù caùc
thuoäc tính cuûa caùc thöông hieäu caïnh tranh ñeå löïa
choïn thöông hieäu toái öu (Bettman, 1979). Söï nhaän
bieát caùc thöông hieäu vaø kieán thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà saûn phaåm coù ñöôïc thoâng qua nhöõng kinh
nghieäm ñaõ söû duïng qua thöông hieäu ñoù hoaëc töø
vieäc tieáp nhaän vaø phaân tích nhöõng thoâng tin thu
thaäp ñöôïc coù lieân quan ñeán caùc thöông hieäu. Töø ñoù
ngöôøi tieâu duøng bieåu loä nhöõng ñaùnh giaù thích hay
khoâng thích ñoái vôùi töøng thöông hieäu cuï theå (Fish-
bein vaø ajzen, 1975).

Vieäc nghieân cöùu thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái
vôùi caùc thöông hieäu nöôùc giaûi khaùt seõ giuùp chuùng
ta hieåu ñöôïc thaùi ñoä cuûa hoï vaø töø ñoù coù theå suy ra
ñöôïc nhöõng phaûn öùng cuûa hoï hay noùi caùch khaùc
bieát ñöôïc xu höôùng haønh vi cuûa hoï ñoái vôùi caùc
thöông hieäu trong quaù trình ra quyeát ñònh mua.
hình aûnh thöông hieäu, uy tín thöông hieäu laø yeáu
toá ñeå ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát vaø phaân bieät caùc
saûn phaåm khaùc nhau vaø cuõng chöùa ñöïng caû uy tín
cuûa nhaø saûn xuaát ñoái vôùi doøng saûn phaåm cuûa
mình. Do ñoù, thöông hieäu maïnh seõ ñöôïc ngöôøi tieâu
duøng bieát ñeán nhieàu hôn, tin töôûng hôn vaø mua
nhieàu hôn.

H5: Söï quan taâm, tín nhieäm cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñoái vôùi moät thöông hieäu nöôùc giaûi khaùt caøng
cao thì xu höôùng mua thöông hieäu ñoù caøng cao.

- Giaù caû (PR)

giaù baùn saûn phaåm coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán
quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. giaù ñöôïc
coâng ty aán ñònh theo chi phí taïo ra saûn phaåm, theo
giaù cuûa ñoái thuû caïnh tranh hoaëc theo nhöõng chieán

löôïc marketing maø coâng ty theo ñuoåi. Moät coâng ty
coù theå coù nhieàu doøng saûn phaåm vôùi caùc tính naêng,
chaát löôïng, möùc giaù khaùc nhau ñeå nhaém ñeán
nhöõng phaân khuùc thò tröôøng, ñoái töôïng khaùch
haøng khaùc nhau (Kotler, 1999; alvensleben, 1997).

giaù caû laø yeáu toá quan troïng maø ngöôøi tieâu duøng
thöôøng phaûi caân nhaéc khi mua. Theo quy luaät, giaù
caøng reû thì ngöôøi tieâu duøng caøng mua nhieàu hôn.

H6: Söï quan taâm vaø öa chuoäng giaù reû cuûa
ngöôøi tieâu duøng caøng cao thì xu höôùng mua caøng
cao.

- Phaân phoái (DI) 

heä thoáng phaân phoái laø cô sôû ñeå doanh nghieäp
ñöa saûn phaåm cuûa mình ñeán tay ngöôøi tieâu duøng.
Maïng löôùi caøng daøy ñaëc, tieän lôïi vaø coù chaát löôïng
toát thì caøng tieáp caän ñöôïc ngöôøi tieâu duøng nhieàu
hôn, hieäu quaû hôn, ngöôøi tieâu duøng coù theå mua saûn
phaåm deã daøng hôn neân xu höôùng mua seõ taêng,
(Kotler, 1999; nihan Mutlu im Chausseefeld 5,
2007). Do vaäy, giaû thuyeát laø:

H7: Tính tieän lôïi, chaát löôïng cuûa heä thoáng
phaân phoái caøng cao thì xu höôùng mua caøng cao.

- Chieâu thò (PM) 

Chieâu thò laø caùc hoaït ñoäng ñeå quaûng baù cho saûn
phaåm nhö  quaûng caùo, khuyeán maõi, quan heä coäng
ñoàng… nhaèm laøm cho ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán saûn
phaåm vaø coù theå mua. Caùc hoaït ñoäng naøy caøng
nhieàu thì ngöôøi tieâu duøng caøng bieát, quan taâm, chuù
yù ñeán saûn phaåm nhieàu hôn vaø khaû naêng mua seõ
taêng (Kotler, 1999). Töø ñoù, ta xem xeùt giaû thuyeát
sau:

H8: Hoaït ñoäng chieâu thò saûn phaåm nhieàu thì
xu höôùng mua caøng cao.

Caùc giaû thuyeát treân ñöôïc theå hieän toång hôïp
trong moâ hình nghieân cöùu ôû hình 1.

Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu

3.1  Kích thöôùc maãu

Ñoái töôïng khaûo saùt laø ngöôøi tieâu duøng ôû taát caû
caùc ñoä tuoåi, ngaønh ngheà, trình ñoä hoïc vaán, sinh
soáng taïi caùc quaän, huyeän khaùc nhau cuûa TP.hCM.

Treân thò tröôøng nöôùc giaûi khaùt hieän nay coù raát
nhieàu saûn phaåm ña daïng vaø cuûa nhieàu nhaø saûn
xuaát khaùc nhau neân ñeå thuaän tieän cho vieäc khaûo
saùt, nghieân cöùu phaân loaïi thaønh 4 nhoùm: nöôùc
giaûi khaùt coù gaz (Pepsi, Coca-cola, Mirinda,
Fanta…), nöôùc giaûi khaùt khoâng gaz (Juicy, saâm bí
ñao…), nöôùc taêng löïc (Sting, number 1, Boø huùc…),
traø (Traø chanh, Traø khoâng ñoä..). ÔÛ moãi nhoùm coù
moät soá saûn phaåm tieâu bieåu.

3.2 Phöông phaùp thöïc hieän

nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua hai phaàn: (1)
nghieân cöùu sô boä vaø (2) nghieân cöùu chính thöùc,
töông öùng vôùi hai phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính vaø ñònh löôïng.

nghieân cöùu ñònh tính: Phoûng vaán saâu ñöôïc thöïc
hieän vôùi 17 ngöôøi tieâu duøng coù söû duïng nöôùc giaûi
khaùt trong 3 thaùng gaàn nhaát, ñöôïc löïa choïn theo
phöông phaùp thuaän tieän, thöïc hieän taïi TP. hCM
trong thaùng 4/2010, nhaèm hieäu chænh laïi caùc bieán
vaø taïo cô sôû cho nghieân cöùu ñònh löôïng sau. Muïc
ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm kieåm tra möùc ñoä
roõ raøng cuûa töø ngöõ vaø khaû naêng hieåu caùc phaùt bieåu
cuõng nhö tính truøng laép cuûa caùc phaùt bieåu trong
thang ño ñeå sau ñoù hieäu chænh thang ño.

nghieân cöùu ñònh löôïng: Maãu ñöôïc thu thaäp
thoâng qua laáy maãu thuaän tieän baèng baûng caâu hoûi.
Caùc khaùi nieäm nghieân cöùu ñöôïc ño löôøng baèng
thang ño vôùi nhieàu bieán quan saùt. Thang ño daïng
Likert 5 ñieåm ñöôïc söû duïng vôùi (1) hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù vaø (5) hoaøn toaøn ñoàng yù. giaù trò cuûa
thang ño coù ñöôïc bôûi vieäc laáy trung bình cuûa caùc
bieán quan saùt duøng ñeå ñaïi dieän cho khaùi nieäm caàn
nghieân cöùu. Maãu thu veà ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù
thang ño vaø kieåm ñònh caùc giaû thieát. Caùc soá lieäu
ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS phieân baûn 13.0.
4. Phaân tích döõ lieäu

4.1 Moâ taû maãu

Vôùi 300 maãu ñöôïc choïn ñeå phaân tích, trong ñoù
coù 177 nam, 123 nöõ. Ñoä tuoåi 24 ñeán 30 tuoåi chieám
tæ leä cao (40,7%), vaø coù ñeán 152 ngöôøi toát nghieäp
ñaïi hoïc (50,7%), 43 ngöôøi toát nghieäp sau ñaïi hoïc
(14,3%). Veà ngheà nghieäp, nhaân vieân vaên phoøng vaø
kyõ thuaät chieám gaàn phaân nöûa soá maãu, vôùi thu
nhaäp trung bình moãi thaùng dao ñoäng 1 – 3 trieäu
ñoàng (24,7%), 3 – 5 trieäu ñoàng (24,7%), treân 5

trieäu (29,7%), vaø khoâng/chöa ñi laøm chieám 1,7%.
4.2 Ñaùnh giaù thang ño vaø phaân tích nhaân

toá

hai coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh sô boä
caùc thang ño laø heä soá tin caäy Cronbach alpha (giaù
trò toái thieåu laø 0,7) vaø phöông phaùp phaân tích
nhaân toá khaùm phaù eFa (heä soá KMo > 0,5 vaø heä
soá Factor loading lôùn hôn 0,5).

Keát quaû phaân tích Cronbach alpha cho thaáy caùc
khaùi nieäm ñeàu coù heä soá alpha ñaït yeâu caàu, tuy
nhieân khaùi nieäm “Phaân phoái” coù heä soá alpha 0,747
sau khi loaïi bieán Di_4 do heä soá töông quan bieán –
toång nhoû 0,136 < 0,3; cao nhaát laø khaùi nieäm “dinh
döôõng” (0,842) vaø thaáp nhaát laø khaùi nieäm “thöôûng
thöùc” (0,774).

Baûng 1. Keát quaû heä soá tin caäy Cronbach alpha

Keát quaû phaân tích nhaân toá eFa cho heä soá KMo
ñaït yeâu caàu (0,843) vaø trích ñöôïc taùm yeáu toá taïi
eigenvalue laø 1,088 vaø toång phöông sai trích ñöôïc
laø 66,244%. 

Caùc thang ño sau khi ñaùnh giaù goàm taùm thaønh
phaàn vaø 29 bieán quan saùt. Caùc bieán quan saùt trong
töøng thang ño naøy ñöôïc laáy toång vaø sau ñoù tính
ñieåm trung bình ñeå ñaïi dieän cho caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu vaø ñöa vaøo phaân tích hoài quy ôû böôùc
tieáp theo.

4.2. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû
thieát

Söû duïng phaân tích töông quan Pearson’s ñeå
phaân tích töông quan giöõa caùc bieán chaát löôïng –
an toaøn, thöôûng thöùc, dinh döôõng, thuaän tieän,
thöông hieäu, giaù caû, phaân phoái, chieâu thò vaø xu
höôùng mua. 

Keát quaû cho thaáy bieán xu höôùng mua töông
quan vôùi haàu heát caùc bieán (Baûng 3) vaø caùc heä soá
töông quan ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (p <0,01).

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy coù 44,8%
söï bieán thieân cuûa xu höôùng mua ñöôïc giaûi thích

Bieán Cronbach Alpha Töông quan bieán - toång

QS 0,818 0,596 – 0,688

EN 0,774 0,509 – 0,509

NU 0,842 0,575 – 0,720

CO 0,801 0,587 – 0,659

BR 0,701 0,434 – 0,572

PR 0,808 0,490 – 0,700

DI 0,747 0,532 – 0,623

PM 0,816 0,602 – 0,659
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thoâng qua caùc bieán: chaát löôïng – an toaøn, thöôûng
thöùc, dinh döôõng, thuaän tieän, thöông hieäu, giaù caû,
phaân phoái vaø chieâu thò. 

Caùc bieán nu, Co, Br, Pr, Di vaø PM aûnh
höôûng roõ reät ñeán xu höôùng mua (sig. <0,05); caùc
bieán QS, en khoâng aûnh höôûng ñeán xu höôùng mua,
ñoä tin caäy khoâng cao (sig. >0,05).

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy giaû ñònh lieân
heä tuyeán tính, giaû ñònh phaân phoái chuaån cuûa phaàn
dö, giaû ñònh phöông sai cuûa sai soá khoâng ñoåi, giaû
ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa sai soá khoâng bò vi phaïm.
Phaân tích chæ soá ViF cho keát quaû nhoû hôn 2, do
vaäy khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Baûng 4. Keát quaû hoài quy 

Keát quaû phaân tích phöông sai anoVa cho thaáy
heä soá sig. = 0. nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán
tính naøy phuø hôïp vôùi toång theå.

Tröø giaû thieát h1, h2 bò baùc boû, caùc giaû thieát
coøn laïi ñöôïc chaáp nhaän vôùi möùc yù nghóa 0,05. Töø
ñoù cho thaáy xu höôùng mua cuûa ngöôøi tieâu duøng
chòu aûnh höôûng thuaän chieàu bôûi caùc yeáu toá: dinh

Bieán
quan
saùt

Yeáu toá

NU PM CO PR QS BR DI EN

NU_2 0,80

NU_1 0,82

NU_4 0,76

NU_3 0,71

PM_2 0,79

PM_4 0,78

PM_3 0,78

PM_1 0,75

CO_1 0,78

CO_2 0,76

CO_3 0,76

CO_4 0,69

PR_3 0,82

PR_2 0,80

PR_1 0,78

PR_4 0,72

QS_3 0,82

QS_4 0,75

QS_1 0,67

QS_2 0,66

BR_2 0,72

BR_4 0,70

BR_1 0,65

BR_3 0,63

DI_2 0,81

DI_1 0,72

DI_3 0,71

EN_2 0,83

EN_1 0,79

QS EN NU CO BR PR DI PM

QS 1,000

EN 0,364** 1,000

NU 0,419** 0,201* 1,000

CO 0,364** 0,170** 0,248** 1,000

BR 0,481** 0,197** 0,417** 0,324** 1,000

PR -0,074 0,087 -0,046 0,233** -0,031 1,000

DI 0,424** 0,237** 0,350** 0,382** 0,365** 0,113* 1,000

PM 0,110* 0,176** 0,189** 0,223** 0,146** 0,262** 0,274** 1,000

PT 0,295** 0,174** 0,436** 0,447** 0,475** 0,207** 0,466** 0,369**

Heä soá
chöa chuaån hoùa

Heä soá
chuaån hoùa

t p

B Ñoä leäch
chuaån Beta

a 0,157 0,273 0,574 0,567

QS - 0,102 0,063 -0,091 -1,617 0,107

EN - 0,010 0,042 -0,011 -0,225 0,822

NU 0,210 0,049 0,216 4,303 0,000

CO 0,175 0,043 0,202 4,025 0,000

BR 0,285 0,055 0,272 5,229 0,000

PR 0,083 0,037 0,105 2,257 0,025

DI 0,187 0,049 0,195 3,783 0,000

PM 0,172 0,046 0,174 3,715 0,000

Baûng 2. Phaân tích nhaân toá

Baûng 3. Keát quaû phaân tích töông quan

**. p < 0,01 *. p < 0,05
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döôõng, thuaän tieän, thöông hieäu, giaù caû, phaân phoái
vaø chieâu thò.
5. Thaûo luaän

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy chaát löôïng an
toaøn vaø yeáu toá thöôûng thöùc khoâng aûnh höôûng ñeán
xu höôùng mua. Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa al-
vensleben (1997) caùc lyù do, ñoäng cô chính veà nhu
caàu thöïc thaåm thì chaát löôïng an toaøn vaø nhu caàu
thöôûng thöùc coù vai troø aûnh höôûng. Ñieàu naøy coù theå
ñöôïc lyù giaûi ñöôïc raèng caùc chuûng loaïi saûn phaåm
nöôùc giaûi khaùt ôû TP.hCM khoâng coù söï cheâch leäch
veà chaát löôïng nhieàu, caùc saûn phaåm nöôùc giaûi khaùt
ñöôïc baøy baùn ôû caùc sieâu thò ñeàu ñöôïc saûn xuaát töø
caùc nhaø saûn xuaát coù thöông hieäu lôùn, uy tín, khoâng
nhö ôû caùc tænh thaønh, caùc saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát thuû coâng nhoû leû troän laãn vôùi caùc saûn phaåm
cuûa thöông hieäu noåi tieáng neân coù söï cheâch leäch veà
chaát löôïng vaø ngöôøi tieâu duøng caàn quan taâm khi
choïn mua saûn phaåm. ngoaøi ra, ñaõ laø saûn phaåm coù
thöông hieäu uy tín thì ngöôøi tieâu duøng coù theå an
taâm veà chaát löôïng bôûi nhaø saûn xuaát lôùn luoân coù
söï ñaàu tö nghieân cöùu saûn phaåm ñeå caïnh tranh giöõa
caùc ñoái thuû tröôùc khi cho ra ñôøi moät saûn phaåm
môùi. Yeáu toá thöôûng thöùc khoâng aûnh höôûng ñeán xu
höôùng mua, phaûi chaêng caùc saûn phaåm môùi cuûa caùc
nhaø saûn xuaát khoâng coù söï khaùc bieät lôùn. Ñieàu naøy
seõ khoâng laø ñoäng löïc ñeå ngöôøi tieâu duøng mua saûn
phaåm. Chính vì vaäy, caùc nhaø saûn xuaát caàn ñaåy
maïnh ñaàu tö cho chieâu thò, gaây chuù yù ngöôøi tieâu
duøng, vieäc truyeàn thoâng tieáp thò caàn nhaán maïnh
nhöõng ñaëc tính toát, nhöõng khaùc bieät cuûa saûn phaåm
gaây chuù yù toát ñeán ngöôøi tieâu duøng.

nöôùc giaûi khaùt laø saûn phaåm thoâng duïng, coù theå
tieâu duøng thöôøng xuyeân vaø raát phoå bieán. hieän nay,
thò tröôøng nöôùc giaûi khaùt ñang caïnh tranh gay
gaét, böôùc ñeán cöûa haøng – sieâu thò laø thaáy choaùng
ngoäp tröôùc voâ soá chuûng loaïi, nhaõn hieäu khaùc nhau.
Caùc nhaø saûn xuaát cuõng ñua nhau caïnh tranh gay
gaét veà giaù; caùc chuûng loaïi nöôùc giaûi khaùt cuûa caùc
nhaø saûn xuaát cuõng khoâng coù söï khaùc bieät nhieàu
veà chaát löôïng, ngay caû bao bì ñoùng goùi, ngöôøi tieâu
duøng coù theå so saùnh veà giaù cuûa cuøng moät chuûng
loaïi saûn phaåm nöôùc giaûi khaùt cuûa nhieàu nhaø saûn
xuaát khi choïn mua nöôùc giaûi khaùt. hieän nay, nhìn
chung caùc saûn phaåm nöôùc giaûi khaùt ñöôïc baøy baùn
ôû caùc cöûa haøng sieâu thò, coù möùc giaù khoâng cheânh
leäch nhau nhieàu giöõa caùc nhaø saûn xuaát cuûa cuøng
moät chuûng loaïi saûn phaåm. Ña soá ngöôøi tieâu duøng
thöôøng tieâu duøng nhoû leû neân söï cheâch leäch giaù caû
khoâng nhieàu naøy seõ khoâng phaûi laø vaán ñeà lôùn khi
hoï choïn mua saûn phaåm (b = 0,105). Tuy nhieân, caùc
doanh nghieäp saûn xuaát nöôùc giaûi khaùt cuõng phaûi
chuù troïng ñeán giaù thaønh saûn phaåm, caïnh tranh
giaù caû khi maø nguyeân vaät lieäu ngaøy moät taêng cao

laø moät baøi toaùn khoù cho caùc doanh nghieäp. Caùc
doanh nghieäp beân caïnh caân nhaéc giaù thaønh
nguyeân vaät lieäu, cuõng caàn ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng
tieáp thò nhaèm thu huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi tieâu duøng
mua saûn phaåm, gia taêng thò phaàn, ñaàu tö caùc daây
chuyeàn saûn xuaát hieän ñaïi, saûn xuaát theo quy moâ
goùp phaàn giaûm giaù thaønh saûn phaåm. 

ngöôøi tieâu duøng cuõng coù xu höôùng choïn mua
nhöõng nhaõn hieäu ñaûm baûo uy tín (b = 0,272). Caùc
nhaø saûn xuaát nöôùc giaûi khaùt caàn phaûi ñaåy maïnh
chieâu thò, gaây chuù yù cho ngöôøi tieâu duøng vaø nhaát
laø khoâng ñeå xaûy ra vaán ñeà khoâng an toaøn thöïc
thaåm, caàn choïn loïc caùc nhaø cung caáp nguyeân lieäu,
ñaûm baûo an toaøn toát nhaát cho ngöôøi tieâu duøng.
Thöông hieäu ñoùng vai troø raát quan troïng trong
vieäc kinh doanh soáng coøn cuûa doanh nghieäp. Vì
vaäy, caùc nhaø saûn xuaát nöôùc giaûi khaùt phaûi chuù
troïng vaø ñaàu tö maïnh cho thöông hieäu cuûa mình,
ñoàng thôøi luoân saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm chaát
löôïng cao vaø oån ñònh; traùnh kieåu laøm aên gian doái,
chaïy theo lôïi nhuaän tröôùc maét, chaát löôïng khoâng
ñaûm baûo, laøm maát uy tín cuûa thöông hieäu.

Trong moâ hình nghieân cöùu, aûnh höôûng cuûa
nhaân toá chieâu thò töông ñoái cao (b = 0,174), chieâu
thò laø bieän phaùp höõu hieäu ñeå ngöôøi tieâu duøng bieát
ñeán saûn phaåm. ngoaøi ra, caùc hoaït ñoäng quaûng caùo,
truyeàn thoâng cuõng giuùp hình aûnh thöông hieäu
maïnh hôn trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng. Tuy
nhieân, caùc nhaø saûn xuaát nöôùc giaûi khaùt caàn phaûi
trung thöïc trong noäi dung quaûng caùo saûn phaåm,
traùnh gian doái, laøm maát loøng tin ôû ngöôøi tieâu duøng
khi tung saûn phaåm môùi ra thò tröôøng. hieän nay,
caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc ñaàu tö ngaân
saùch haøng naêm raát lôùn ñeå quaûng baù saûn phaåm
treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng, caùc hoaït ñoäng
töø thieän, caùc chöông trình taøi trôï tröïc tieáp nhaèm
gaây aán töôïng toát ôû ngöôøi tieâu duøng, chuù yù duøng
thöû saûn phaåm.

Yeáu toá phaân phoái coù aûnh höôûng maïnh ñeán xu
höôùng mua chöùng toû taàm quan troïng cuûa heä thoáng
phaân phoái (b = 0,195). Song song ñoù, yeáu toá thuaän
tieän cuõng ñöôïc ñaëc bieät quan taâm, aûnh höôûng ñeán
xu höôùng mua (b = 0,202). ngaøy nay, coâng vieäc baän
roän, nhu caàu giaûi khaùt cao, nöôùc giaûi khaùt laø saûn
phaåm coù theå duøng ñöôïc ngay, khoâng maát nhieàu
thôøi gian cho vieäc pha cheá. nöôùc giaûi khaùt laø saûn
phaåm tieän lôïi neân heä thoáng phaân phoái phaûi thaät
saâu roäng ñaûm baûo söï tieän lôïi ñeå ngöôøi tieâu duøng
coù theå mua baát cöù khi naøo, ôû baát cöù ñaâu. ngoaøi ra,
vò trí tröng baøy haøng cuõng raát quan troïng. hieän
nay, heä thoáng sieâu thò ngaøy caøng phaùt trieån vaø
ñöôïc öa chuoäng bôûi söï hieän ñaïi saïch seõ, haøng hoùa
coù nguoàn goác ñaûm baûo, chuûng loaïi phong phuù. Vì
chuûng loaïi haøng hoùa raát nhieàu neân haøng hoùa ôû
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nhöõng vò trí tröng baøy thuaän tieän, caùch tröng baøy
baét maét seõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chuù yù vaø khaû
naêng mua seõ cao hôn. ngaøy nay heä thoáng phaân
phoái daøy ñaëc nöôùc giaûi khaùt ñeán taän cuøng ngoõ
heûm, ñaõ goùp phaàn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
ngöôøi tieâu duøng saûn phaåm ôû baát cöù ñaâu. Tuy nhieân,
maët traùi cuûa noù laø vaán ñeà an toaøn thöïc phaåm ôû
caùc quaày baøy baùn, laøm aûnh höôûng phaàn naøo ñeán
uy tín cuûa nhaø saûn xuaát, khi muøa noùng taêng cao
caùc beänh dòch taû. Vieäc ñaàu tö cho heä thoáng phaân
phoái vaø vò trí tröng baøy thöôøng toán keùm tieàn baïc
vaø coâng söùc nhöng raát quan troïng ñeå ñöa saûn
phaåm ñeán ngöôøi tieâu duøng.

Moät yeáu toá nöõa cuõng aûnh höôûng maïnh ñeán xu
höôùng mua nöôùc giaûi khaùt laø dinh döôõng (b =
0,216). Khi ñôøi soáng ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän,
ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ mong muoán ñöôïc giaûi
khaùt maø coøn phaûi ñaûm baûo ngon, boå döôõng, an
toaøn cho söùc khoûe. Do ñoù, caùc nhaø saûn xuaát neân
chuù troïng nhieàu hôn trong vieäc phaùt trieån saûn
phaåm môùi. hieän nay, beân caïnh vieäc boå sung vita-
min khoaùng chaát coù lôïi cho söùc khoûe, ngöôøi tieâu
duøng coøn ñoøi hoûi saûn phaåm uoáng vaøo phaûi maùt,
taêng cöôøng sinh löïc, höông vò, thaønh phaàn mang
nguoàn goác töø thieân nhieân, duøng nöôùc giaûi khaùt maø
caûm giaùc nhö duøng thöïc phaåm pha cheá töôi soáng.
Do ñoù, vieäc truyeàn thoâng tieáp thò caàn nhaán maïnh
nhöõng ñaëc tính toát veà dinh döôõng cuûa saûn phaåm,
gaây chuù yù toát ñeán ngöôøi tieâu duøng.

Caùc nhaø saûn xuaát nöôùc giaûi khaùt neân chuù troïng
ñaàu tö cho thöông hieäu, dinh döôõng, söï tieän lôïi cuûa
nöôùc giaûi khaùt, caïnh tranh veà giaù cuõng nhö laø heä
thoáng phaân phoái, chieâu thò roäng khaép. Trong moâi
tröôøng caïnh tranh gay gaét hieän nay, caùc nhaø saûn
xuaát caàn caét giaûm chi phí saûn xuaát vaø vaän haønh,
tính toaùn ñaàu tö thaät hieäu quaû hôïp lyù nhaèm taêng
söùc caïnh tranh cuûa mình.
6. Keát luaän

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vai troø raát quan
troïng cuûa thöông hieäu, söï tieän lôïi trong vieäc thu
huùt ngöôøi tieâu duøng. Maïng löôùi phaân phoái hieäu
quaû vaø söï ñaàu tö cho chieâu thò, giaù caû caïnh tranh
cuõng taùc ñoäng maïnh ñeán xu höôùng mua nöôùc giaûi
khaùt. ngoaøi ra, do yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa
ngöôøi tieâu duøng, ñaûm baûo dinh döôõng cuõng ñöôïc
chuù troïng vaø taùc ñoäng ñeán xu höôùng mua cuûa hoï.

Phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi chæ giôùi haïn
trong TP.hCM. Ñaây laø vuøng coù möùc soáng töông
ñoái cao so vôùi caùc vuøng mieàn khaùc trong caû nöôùc
neân keát quaû chæ aùp duïng phuø hôïp vôùi ngöôøi tieâu
duøng ôû caùc ñoâ thò lôùn. ÔÛ nhöõng vuøng mieàn khoù
khaên, keát quaû naøy khoâng theå aùp duïng.

Ñeà taøi ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp laáy

maãu thuaän tieän. Phöông phaùp naøy ñôn giaûn, deã
thöïc hieän nhöng keùm khaùch quan, keát quaû nghieân
cöùu khoâng ñaïi dieän toát cho toång theå. Vieäc tìm hieåu
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán xu höôùng mua nöôùc giaûi
khaùt coøn nhieàu haïn cheá, daãn ñeán caùc caâu hoûi
phoûng vaán ñeå ño löôøng caùc bieán chaát löôïng an
toaøn, thöôûng thöùc chöa toát neân keát quaû phaân tích
chöa theå hieän ñöôïc aûnh höôûng cuûa caùc bieán naøy
ñeán xu höôùng mua nöôùc giaûi khaùt; ngoaøi ra, coù theå
coù moät soá yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán xu höôùng
mua chöa ñöôïc nhaän dieän vaø xem xeùt trong nghieân
cöùu naøy neân ñoä thích hôïp cuûa moâ hình khoâng cao.

Ñeå taêng ñoä khaùi quaùt hoùa cuûa keát quaû nghieân
cöùu, caàn thöïc hieän nghieân cöùu taïi caùc vuøng mieàn
khaùc nhau vôùi ñieàu kieän kinh teá khaùc nhau treân
caû nöôùc nhaèm so saùnh söï khaùc bieät veà xu höôùng
tieâu duøng taïi caùc vuøng khaùc nhau. ngoaøi ra, caàn
tìm hieåu vaø xem xeùt theâm nhöõng yeáu toá khaùc coù
theå aûnh höôûng ñeán xu höôùng mua nhöng chöa ñöôïc
nghieân cöùu trong moâ hình naøyn
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