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CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN XU HUGNG MUA
TRONG THI TRUGNG NUGC GIAI KHAT TAI THANH PHO HO CHI MINH

TS. NGUYEN THUY QUYNH LOAN* & PHAN MINH NHUT

dong trén.

Bai viét nay dé cap téi cac nhan té anh huéng dén xu huéng mua trong thi
truong nudc giai khat tai TP.HCM. Cac yéu té6 duoc khao sat bao gom: QS - chat
luong — an toan (Quality - Safety), EN - thuong thic (Enjoy), NU - dinh duéong
(Nutrition), CO - thuan tién (Convenient), BR - thuong hiéu (Brand), PR - gia
ca (Price), DI — phan phéi (Distribution) va PM - chiéu thi (Promotion). Nghién
citu da thu thap di liéu gom 300 bang cau hoi tiw nguoi tiéu dung tai TP.HCM.
Két qua cho thay cé 6 yéu té tac dong dang ké dén xu huéng mua ciia nguoi tiéu
dung: dinh duéng, thuan tién, thuong hiéu, gia ca, phan phéi va chiéu thi san
phdm. Bai viét ciing trinh bay méot sé6 ham y quan ly lién quan dén 6 yéu té6 tac

1. D4t vin dé

Thi trudong nudc gidi khat trong 5 nim gan day
c6 nhitng chuyén bién manh mé véi su ra doi cha
cdc san phdm mdéi huéng t6i nhu cu gidi khat
ngay cang cao cua khach hang. Theo du bdo caa
Hiép hoi nu6c gidi khat VN, dén nam 2012, tong
luong d6 uong ban 18 ¢ VN sé tang gan 50% so
v6i ndm 2007. Mdc tang truéng nay ciing chua thé
dap tng nhu cau con qua 16n trong thoi diém hién
nay. Thi trudng nuéc gidi khat VN con kha nhiéu
tiém n#ng cho cac doanh nghiép trong va ngoai
nugc.

Trong bdi cinh canh tranh gay git clia nganh
nudc gidi khat va chi phi nguyén vat liéu tang lién
tuc nhu hién nay, cdc nha sdn xuat kinh doanh
nuéc gidi khat cAn phai tim ra nhiing bién phép
hop 1y, huéng dau tu hiéu qua dé théa man thi
hi€u nguoi tiéu dung, gitt vilng va gia ting thi
phan ctia minh, 14 qué trinh né luc cho ra doi
nhitng sdn pham Viét chat lugng cao, mang lai lgi
ich thiét thuc cho ngudi tiéu dung va gitp cho cudc
van dong “Nguoi Viét dung hang Viét” dat dugce
nhiing thanh qua thiét thuc.

Trén thé gidi cling da c6 mot s6 nghién ctiu cac
nhan t6 tdc dong dén hanh vi mua néi chung va
trong nganh thuc ph4m néi riéng. Trong mé hinh
cia Kotler (1999), cdc nhan t§ tdc dong dén hanh
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vi mua cia khach hang 1a chat lugng, gid ca,
thuong hiéu, hé théng phan phdi, chiéu thi, thu
nhép, tudi tdc, trinh do hoc van. Trong khi d6, mo
hinh ctaa Alvensleben (1997), nhiing 1y do, dong
co chinh vé nhu ciu thuc phdm 14 cdc yéu t6 chat
lugng, gia ca, thu nh4p, dinh dudng, stc khde,
thuéng thie, an toan minh bach, thuan tién. Va
mé hinh xu hudéng hanh vi ctia ngudi mua cia
Nihan Mutlu Im Chausseefeld 5 (2007) thi céc yéu
td tac dong la gia ci, phan phoi, cong nghé, kinh
t&, chinh tri. Cau héi dugc dit ra 1a liéu cic yéu
td trén c6 tac dong dén xu huéng mua cia ngudvi
tiéu dung trong linh vuc nuée gidi khdat ¢ VN hay
khong? Viéc tra 16i cAu héi nay sé gitup cho cdc
nha sidn xuidt kinh doanh nuéc giai khat c6 thong
tin vé nhiing yé&u t6 tdc dong dén xu huéng mua
nuGe gidi khat cia nguoi tiéu dung, 1a chia khoéa
chii chét cho cdc cong ty dé ra nhitng chinh sich
thich hgp nhim tang stc canh tranh va hiéu qua
cho viéc kinh doanh, gianh thiang lgi trén thi
truong va phat trién sdn phdm cda minh. Chiéc
banh béo béd 1a thi truong nuée gidi khat VN, mot
thi truong con tré va cé sic phat trién kha tot
trong ngin han va dai han. Théng qua nhiing théi
quen va xu huéng tiéu dung, cé thé hd trg phat
trién cdc nganh dich vu cé lién quan nhu nha
hang, khach san, du lich, céac dich vu stc khée, cac
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van dong tuyén truyén vi siic khée cong dong...
nham gidp cho ngudi dan TP.HCM néi riéng va
cd nu6c néi chung c6 mot chat lugng cudc song tot
hon.

Do d6, muc tiéu ciia nghién ctiu nay la xdc dinh
cac nhan t6 dnh huéng dén xu huéng mua trong
thi trudng nuéce giai khat tai TP.HCM.

2. Co sé ly thuyét va cac gia thuyét

- Xu huéng mua (PT)

Theo Ajzen (1991), xu huéng hanh vi duge biéu
hién qua su sdn sang clia nguoi tiéu dung trong
viéc thuc hién mot hanh vi du dinh nao dé. Xu
huéng hanh vi dugc xem nhu mot tién té truc tiép
din dén hanh vi thue su. N6 dugc biéu thi qua bon
yéu t6: hanh dong, muc tiéu, ngit cdnh va thoi
gian. Theo Trianis (1980), xu huéng hanh vi la
nhitng huéng din dé gitp con ngudi di dén nhiing
hanh dong.

Theo mé hinh TRA (Fishbein va Ajzen, 1975)
cho thay xu huéng tiéu dung la yé&u t6 du dodn tot
nhat vé hanh vi tiéu dung. P& quan tdm hon vé
cdc yéu td gép phan dén xu huéng mua thi xem
xét hai y&u t6 1a thai do va chudn chd quan cua
khach hang d6i v6i mot déi tugng/su kién nao do,
tir d6 c6 thé doan dugc hanh vi thuc su cia ngudi
tiéu dung.

- Chdt luong — an toan (QS)

Ai ciing mong muén thuc phdm phai dat mic
do an toan cao, khong gay hai cho siic khée. D&
tdng ning sudt, gidm hao hut, ting gid tri cAm
quan, gidm gid thanh, bdo quan dugc lau, con
ngudi da st dung nhiéu héa chat doc hai nhu chat
bao quédn, chat phu gia; moi trudng 6 nhiém lam
nguyén vat liéu va nguon nuéc bi 6 nhiém nhiéu
héa chat, kim loai doc hai. Truée yéu cau bao vé
stic khdée ngudi tiéu dung va su tién bo ciia khoa
hoc ky thuat, cdc quoc gia déu quén 1y chat hon
va khit khe hon véi an toan thuc phdm, cdc cong
ty san xudt thuc phdm ciing phai nd luc cai thién
qud trinh san xudt dé dap ung dugc yéu cau dé.
Nhiing noi c¢6 kinh t& phat trién, trinh do khoa
hoc k§ thuat cao, nguoi dan c6 thu nhap cao thi
yéu cAu vé mic dd an toan, minh bach cia thuc
pham ciing cao. Pay 1a xu huéng phat trién tat
yéu ctia nganh ché bién thuc phdm (Alvensleben,
1997).

Do vay, chat lugng an toan 1a yé&u td quan trong
ma ngudi tiéu dung quan tam khi mua san phdm.
Tir d6, gid thuyét duge dat ra nhu sau:

H1: Chét luong an toan cia nudc gidi khdt
duoc ddnh gid cang cao thi xu hudéng mua cang

cao.

- Thuéng thite (EN)

Ngoai viéc &4n udng dé cung cap nang lugng va
tang cudng sic khée, moi ngudi déu mong mudn
dugc thudng thic thuc ph4&m kem theo nhitng gis
tri khdc: mui vi thom ngon hap din, hinh dnh bat
mat, nhitng huong vi méi mé va da dang, tdn
hudng niém vui trong nhitng su kién tiéc tung hoi
he... Khi thuc phAm dugc san xudt ngay cang nhiéu
va nguoi tiéu dung da &n udéng no di thi nhu cau
thuéng thic thuc phdm da dang, thay ddi thuong
xuyén tdng 1én con nhu cdu 4n no nhitng thuc
phdm thong thudng hing ngay gidm xudng (Al-
vensleben, 1997). Gia thuyét la:

H2: Nguoi tieu dung cang thich thi: va thudng
thiic sy mdi la, khdc biét cia nuée gidi khdt thi
xu huéng mua cang cao.

- Dinh duéng (NU)

Nhu cAu dinh dudng thiét y&u cho con ngudi 1a
ning lugng va cdc chit dinh dudng co ban nhu
carbonhydrate, protein, chat béo, khodng, vita-
min... tuy theo gidi tinh, do tudi, diéu kién lam
viéc, khi hau. Tuy nhién, tuy theo dic diém tiing
nguoi ma mic tiéu thu dinh duéng nhiéu hay it.
Nhiéu nguoi tiéu dung cé thu nhap thdp nén an
udng khong di mic cin thiét, bi suy dinh dudng.
Ngugc lai, nhiéu nguoi &n qua mic nén béo phi,
nhiéu ngui thich thic 4n it nang lugng va it chat
béo dé gidm can, mot sd ngudi c6 nhitng yéu cau
dinh dudng dic biét v6i thuc phdm dé phu hop véi
trinh trang bénh ly clia minh. Ngay nay, mot s6
loai sdn pham thuc phdm dugc b6 sung nhing vi
chat c6 ich cho sic khée nhu vitamin, khodng
chat; mot sé loai duge goi 1a thuc phdm chic ning
vi ¢6 mot s6 dudng chat c6 tdc dong tich cuc 1én
stic khée, hd trg viéc diéu tri bénh hodc phong
nguia bénh (Alvensleben, 1997).

Dinh dudng va stc khée 1a nhitng yé&u t6 khong
thé thiéu dé duy tri cudc song. Thuc phdm cang
c6 nhiéu dic diém tot vé dinh dudng va stc khoe
cho nguoi tiéu dung thi cang dugc uva chuéng. Khi
doi song ngay cang dugc cai thién, ngudi tiéu dung
khéng chi mong muén dugc gidi khat ma con phai
ddm bdo ngon, bé dudng, an toan cho siic khée.
Bén canh viéc b6 sung vitamin khoang chat cé lgi
cho stic khée, ngudi tiéu dung con doi héi san
phdm udng vao phdi mét, ting cuong sinh luc,
huong vi, thanh phan mang ngudén goc ti thién
nhién. Piéu d6 dugc kiém dinh qua gii thuyét:

H3: Dinh duéng ciia nudc gidi khdat duoc danh
gid cang cao thi xu huéng mua cang cao.
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- Thudn tién (CO)

Nguoi tiéu dung ludn mudn thuan tién khi mua,
chudn bi ché bién va tiéu thu thuc phdm. Véi cude
song ngay cang hién dai va ban ron, ngudi tiéu
dung ngay cang ua chudng thuc phdm so ché dong
lanh, thuc phdm #n lién, thic an nhanh vi khong
mat nhiéu thoi gian chudn bi, ché& bién, chd doi,
don dep (Alvensleben, 1997).

Ngay nay, cudc sdong clia moi ngudi ngay cang
tré nén ban ron nén khong c6 nhiéu thoi gian ché
bién. Do dé6, nguovi tiéu dung luén mong mudn su
dung nhitng loai nudc gidi khdt da dugc pha ché&
san, c6 thé dung dugc ngay va bat ci lic ndo. Diéu
nay dua ra gid thuyét:

H4: Su thudn tién, c6 sdn dé st dung ngay
cang cao thi xu huéng mua cang cao.

- Thuong hiéu (BR)

Nguoi tiéu dung trai qua qud trinh nhéan thic
bao gom xdc dinh nhiing thudc tinh quan trong
cia san phdm, thu thap thong tin va danh gid céc
thudc tinh cia cac thuong hiéu canh tranh dé lua
chon thuong hiéu t8i uu (Bettman, 1979). Su nhan
biét cac thuong hiéu va kién thic cla ngudi tiéu
dung vé san phdm c6 dugc thong qua nhitng kinh
nghiém da st dung qua thuong hiéu d6 hoic tu
viéc tiép nhan va phan tich nhitng thong tin thu
thap duogc c6 lién quan dén cac thuong hiéu. Tu dé
nguvi tiéu dung biéu 1 nhitng danh gi4 thich hay
khong thich déi véi ting thuong hiéu cu thé (Fish-
bein va Ajzen, 1975).

Viéc nghién ctu thai do clia ngudi tiéu dung doi
vGi cac thuong hiéu nuée giai khat sé giap chiang
ta hiéu dugc thdi do ctia ho va tir d6 c6 thé suy ra
dugc nhitng phan dng cia ho hay néi cach khac
bi&t duge xu huéng hanh vi ctia ho déi vé6i cdc
thuong hiéu trong qud trinh ra quyét dinh mua.
Hinh 4nh thuong hiéu, uy tin thuong hiéu l1a yé&u
to dé nguoi tiéu dung nhan biét va phan biét cac
san phdm khac nhau va ciing chita dung ca uy tin
ctia nha s3dn xudt d6i v6i dong sdn phdm cia
minh. Do d6, thuong hiéu manh sé dugc nguoi tiéu
dung biét dé€n nhiéu hon, tin tuéng hon va mua
nhiéu hon.

H5: Sy quan tdm, tin nhiém cia nguoi tiéu
dung doéi véi mot thuong hiéu nuée gidi khdt cang
cao thi xu huéng mua thuong hiéu dé cang cao.

- Gid cd (PR)

Gid ban sidn phdm c6 tdc dong rdt 16n dén
quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung. Gia dugc
cong ty 4n dinh theo chi phi tao ra sdn pham, theo
gia ctia d6i tha canh tranh ho#c theo nhiing chién
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lugc marketing ma cong ty theo dudi. Mot cong ty
c6 thé c6 nhiéu dong san pham véi céc tinh ning,
chat lugng, mic gid khdc nhau d€ nhim dén
nhitng phan khdc thi trudng, déi tugng khach
hang khac nhau (Kotler, 1999; Alvensleben, 1997).

Gié ca la yéu t6 quan trong ma ngudi tiéu dung
thuong phai can nhic khi mua. Theo quy luat, gia
cang ré thi nguoi tiéu dung cang mua nhiéu hon.

H6: Sy quan tdm va va chudng gid ré cia
nguoi tiéu dung cang cao thi xu hudéng mua cang
cao.

- Phan phéi (DI)

Hé thong phan phoi la co sé dé doanh nghiép
dua sdn phdm cta minh dén tay nguvi tiéu dung.
Mang lué6i cang day dac, tién lgi va c6 chat lugng
tét thi cang ti€p can duge ngudi tiéu dung nhiéu
hon, hiéu qua hon, ngudi tiéu dung c6 thé mua sédn
phdm dé dang hon nén xu huéng mua sé ting,
(Kotler, 1999; Nihan Mutlu Im Chausseefeld 5,
2007). Do vay, giad thuyét la:

H7: Tinh tién loi, chdt luong ciia hé théng
phdan phéi cang cao thi xu huéng mua cang cao.

- Chiéu thi (PM)

Chiéu thi 14 c4c hoat dong dé quing b4 cho san
phdm nhu qudng cdo, khuyén mai, quan hé cong
dong.. nham lam cho ngudi tiéu dung biét dén san
phidm va c6 thé mua. Cdc hoat dong nay cang
nhiéu thi ngudi tiéu dung cang biét, quan tam, chia
y dén san phdm nhiéu hon va kha ning mua sé
ting (Kotler, 1999). Tu d6, ta xem xét gid thuyét
sau:

HS8: Hoat dong chiéu thi sdn phdm nhiéu thi
xu huéng mua cang cao.

Céc giad thuyét trén dugc thé hién tdng hop
trong mo6 hinh nghién ctu ¢ Hinh 1.

Chiéu

thi
Chat lugng Phan
—an toan H8 phaoi

H1\ !

5 H6 | Gia
Thudng .
thiic i) XU HUONGD i
7'}
3
~ H4 '%
Dinh Thuong
duéng Thuan hiéu
tién

Hinh 1. M6 hinh nghién cuu
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3. Phuong phap nghién cifu

3.1 Kich thuéc mau

Doi tugng khéo sat 1a ngudi tiéu dung & tat ca
cdc do tudi, nganh nghé, trinh d6 hoc van, sinh
séng tai cdc quan, huyén khac nhau cia TP.HCM.

Trén thi truong nudc gidi khat hién nay cé rat
nhiéu san phdm da dang va ctia nhiéu nha san
xuédt khdc nhau nén dé€ thuan tién cho viéc khdo
sat, nghién cdu phén loai thanh 4 nhém: Nudc
gidi khat c6 gaz (Pepsi, Coca-cola, Mirinda,
Fanta..), nu6c gidi khat khong gaz (Juicy, sdm bi
dao...), nuéc tang luc (Sting, Number 1, Bo huc...),
tra (Tra chanh, Tra khong do..). 0 mdi nhém c6
mot s6 san pham tiéu biéu.

3.2 Phuong phap thuc hién

Nghién ciu duge thuc hién qua hai phan: (1)
Nghién ctu so by va (2) Nghién ctu chinh thde,
tuong Gng vdi hai phuong phap nghién ctu dinh
tinh va dinh lugng.

Nghién ctu dinh tinh: Phéng vaAn sau dugc thuc
hién véi 17 nguoi tiéu dung cé st dung nudce giai
khat trong 3 thang gAn nhat, dugc lua chon theo
phuong phap thuin tién, thuc hién tai TP. HCM
trong thang 4/2010, nham hiéu chinh lai c4c bién
va tao co sG cho nghién ctu dinh lugng sau. Muc
dich cta nghién ctiu nay nhim kiém tra mic do
rd rang cua tif ngit va kha ning hiéu cdc phat biéu
cling nhu tinh trung 1dp cia cdc phat biéu trong
thang do dé sau d6 hiéu chinh thang do.

Nghién cttu dinh lugng: Mau dugc thu thap
thong qua 1dy miu thudn tién bing bang cau héi.
Céac khai niém nghién ciu dugc do ludng bing
thang do v6i nhiéu bién quan sat. Thang do dang
Likert 5 diém dugc si dung véi (1) hoan toan
khong déng ¥ va (5) hoan toan déng y. Gia tri cia
thang do c6 dugc bdi viéc 14y trung binh cia céc
bién quan st dung d€ dai dién cho kh4i niém can
nghién ctu. Mau thu vé dugc dung dé danh gia
thang do va kiém dinh cédc gia thiét. C4c so liéu
dugc xt ly bing phan mém SPSS phién ban 13.0.
4. Phén tich dif ligu

4.1 Mé ta mau

Vé6i 300 mau duge chon dé phan tich, trong d6
¢6 177 nam, 123 nit. Do tudi 24 dén 30 tudi chiém
ti 18 cao (40,7%), va c6 dén 152 ngudi tot nghiép
dai hoc (50,7%), 43 nguovi tot nghiép sau dai hoc
(14,3%). Vé nghé nghiép, nhan vién vén phong va
k¥ thuat chiém gin phan niia s6 mau, véi thu
nhap trung binh mdi thdng dao dong 1 — 3 triéu
déng (24,7%), 3 — 5 triéu dong (24,7%), trén 5

triéu (29,7%), va khong/chua di 1am chiém 1,7%.

4.2 Panh gia thang do va phan tich nhdn
to

Hai cong cu dugc st dung dé kiém dinh so bd
cac thang do 1a hé s6 tin cidy Cronbach alpha (gi4
tri t6i thiéu l1a 0,7) va phuong phdp phan tich
nhan t6 kham phda EFA (hé s6 KMO > 0,5 va hé
s6 Factor loading 16n hon 0,5).

K&t qua phan tich Cronbach alpha cho thay céc
kh4i niém déu c6 hé s alpha dat yéu cau, tuy
nhién kh4i niém “Phan phoi” ¢ hé s6 alpha 0,747
sau khi loai bién DI_4 do hé s tuong quan bién —
tong nho 0,136 < 0,3; cao nhat 14 khdi niém “dinh
dudng” (0,842) va thap nhat 1a khai niém “thuéng
thiace” (0,774).

Bang 1. K&t qua hé sé tin cay Cronbach alpha

Bi€n | Cronbach Alpha | Tuong quan bién - téng
QS 0,818 0,596 - 0,688
EN 0,774 0,509 - 0,509
NU 0,842 0,575 -0,720
CO 0,801 0,587 - 0,659
BR 0,701 0,434 - 0,572
PR 0,808 0,490 - 0,700
DI 0,747 0,532 - 0,623
PM 0,816 0,602 - 0,659

K&t qua phan tich nhan t6 EFA cho hé s6 KMO
dat yéu cau (0,843) va trich dugc tdm yéu té tai
Eigenvalue 12 1,088 va tdng phuong sai trich dugc
1a 66,244%.

Céc thang do sau khi ddnh gid gom tdm thanh
phan va 29 bién quan sat. C4c bién quan sat trong
tung thang do nay dugc 1ay téng va sau dé tinh
diém trung binh dé& dai dién cho céc khdi niém
nghién ctu va dua vao phan tich hdi quy & budc
tiép theo.

4.2. Phan tich héi quy va kiém dinh gia
thiét

St dung phan tich tuong quan Pearson’s dé
phan tich tuong quan gitta cdc bién chat lugng —
an toan, thuéng thdc, dinh duéng, thuin tién,
thuong hiéu, gia cd, phan phéi, chiéu thi va xu
huéng mua.

K&t qud cho thdy bién xu huéng mua tuong
quan v6i hau hét cac bién (Bang 3) va cac hé so
tuong quan déu c6 ¥ nghia thong ké (p <0,01).

Két qua phan tich héi quy cho thiy c6 44,8%
su bién thién ctia xu huéng mua duge gidi thich
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Béang 2. Phéan tich nhan té

thong qua cdc bién: chat lugng — an toan, thudng
thic, dinh duéng, thuin tién, thuong hiéu, gia ca,

Bién o phan phoi va chiéu thi.
quan Yéu té ,
sat Cac bién NU, CO, BR, PR, DI va PM anh
NU|PulcolPrR|as | BR | DI | EN hudéng ro rét dén xu huéng mua (sig. <0,05); céc
NU_2| 0.80 bién QS, EN khong dnh hudng dén xu huéng mua,
NU 1| 082 do tin cdy khong cao (sig. >0,05).
NU_4| 0,76 Két quéd phan tich ciing cho thay gid dinh lién
NU_3| 071 hé tuy&n tinh, gid dinh phan phéi chuin ciia phin
PM 2 0.79 du, gid dinh phuong sai cia sai s6 khong déi, gia
PM 4 078 dinh vé tinh doc 14p cua sai s6 khong bi vi pham.
PM 3 0.78 Phan tich chi s6 VIF cho két qud nhé hon 2, do
BM 1 0.75 vay khong c¢6 hién tugng da cong tuyén.
Co 1 078 Bang 4. K&t qua hdi quy
co_2 0.76 Hé sé Hé sé
co_3 0,76 chua chuén héa [chudn héa
co_4 0,69 YT t P
PR_3 0,82 B chuin Beta
PR_2 0,80 a | 0,157| 0,273 0,574| 0,567
PR_1 0.78 QS [-0,102[ 0,063 -0,091| -1,617| 0,107
PR_4 0.72 EN |-0,010| 0,042 -0,011| -0,225| 0,822
Qs_s 082 NU | 0,210| 0,049 0,216 4,303| 0,000
Qs_4 0,75 CO | 0,175] 0,043 0,202| 4,025| 0,000
Qs_1 0.67 BR | 0,285| 0,055 0,272 5,229 0,000
Qs_2 0,66 PR | 0,083 0,037 0,105| 2,257 0,025
BR_2 0.72 DI | 0,187] 0,049 0,195 3,783 0,000
BR_4 0,70 PM | 0,172 0,046 0,174] 3,715[ 0,000
BR_1 0,65
BR_3 0,63 Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thay
DI_2 0,81 hé s6 sig. = 0. Nhu vay, mo6 hinh héi quy tuyén
DI_1 072 tinh nay phu hgp véi téng thé.
D3 071 Trit gia thiét H1, H2 bi béc bo, cdc gia thist
EN 2 0,83 con lai duge chap nhan véi mic y nghia 0,05. T
EN_1 0.79 d6 cho thay xu hudéng mua cua nguoi /tiéu/ dung
- i chiu dnh hudng thuin chiéu bédi cdc yéu t6: dinh
Bang 3. K&t qua phan tich tuong quan
Qs EN NU co BR PR DI PM
Qs 1,000
EN 0,364** 1,000
NU 0,419** 0,201° 1,000
(of0) 0,364 0,170** 0,248** 1,000
BR 0,481** 0,197** 0,417** 0,324 1,000
PR -0,074 0,087 -0,046 0,233** -0,031 1,000
DI 0,424** 0,237** 0,350** 0,382** 0,365** 0,113* 1,000
PM 0,110* 0,176** 0,189** 0,223** 0,146** 0,262** 0,274 1,000
PT 0,295** 0,174** 0,436** 0,447** 0,475** 0,207** 0,466** 0,369**
* p<001 * p<005
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dudng, thuan tién, thuong hiéu, gia ca, phan phdi
va chiéu thi.
5. Thao luén

Két qua nghién ciu cho thady chat lugng an
toan va yéu té thuéng thic khong dnh huéng dén
xu huéng mua. Theo két qua nghién ctu cta Al-
vensleben (1997) céc ly do, dong co chinh vé nhu
cau thuc thAm thi ch4t lugng an toan va nhu ciu
thuéng thic c¢6 vai tro danh huéng. Piéu nay cé thé
duge 1y gidi duge rang cac ching loai sdn phdm
nudc gidi khat ¢ TP.HCM khong c6 su chéch léch
vé chat lugng nhiéu, cidc san ph4dm nu6c gidi khat
dugc bay ban ¢ céc siéu thi déu dugc san xudt tu
cac nha san xuit c6 thuong hiéu 16n, uy tin, khong
nhu & cdc tinh thanh, cdc sdn phdm ctia nha san
xudt thd cong nhé 1é tron 1an vé6i cdc sdn pham
cia thuong hiéu ndi tiéng nén c6 su chéch léch vé
ch4t lugng va nguoi tiéu dung cAn quan tam khi
chon mua sdn phdm. Ngoai ra, da 1a san ph4dm c6
thuong hiéu uy tin thi ngudi tiéu dung c6 thé an
tam vé chat lugng bdi nha san xuat 16n luén cé
su dau tu nghién ciiu sdn pham dé canh tranh giita
cdc doi thu truée khi cho ra doi mot sdn pham
méi. Y&u t6 thuéng thic khong danh huéng dén xu
huéng mua, phai ching cdc sdn ph4m méi clia cédc
nha san xuit khong c6 su khéc biét 16n. Piéu nay
s& khong la dong luc dé€ nguoi tiéu dung mua sian
phdm. Chinh vi vay, cdc nha sdn xudt can ddy
manh dau tu cho chiéu thi, gy chi y nguoi tiéu
dung, viéc truyén théng ti€p thi cAn nhadn manh
nhitng dic tinh tot, nhitng khéc biét ctia sdn pham
gay chd y tot dén nguoi tiéu dung.

Nuéc gidi khat 1a sdn phadm thong dung, c6 thé
tiéu dung thudng xuyén va rat phé bién. Hién nay,
thi trudng nugc gidi khat dang canh tranh gay
gét, bu6c dén cira hang — siéu thi 1a thay choang
ngdp trude vo sd ching loai, nhan hiéu khac nhau.
Céc nha sdn xuit cling dua nhau canh tranh gay
gt vé gi4; cdc ching loai nu6c gidi khat cta céc
nha san xudt ciing khong cé su khac biét nhiéu
vé chat lugng, ngay ca bao bi déng géi, ngudi tiéu
dung c6 thé so sdnh vé gia clia cung mot chiing
loai san phdm nuéc gidi kh4t cia nhiéu nha san
xudt khi chon mua nuéc giai khat. Hién nay, nhin
chung cac sdn phdm nudc giai khat duge bay ban
G cdc ctra hang siéu thi, ¢6 muic gid khéong chénh
léch nhau nhiéu giita cdc nha sidn xudt ctia cung
mot ching loai sdn phdm. Pa s6 nguoi tiéu dung
thudng tiéu dung nhé 1é nén su chéch léch gia ca
khong nhiéu nay sé khong phai la van dé 16n khi
ho chon mua san phdm (B = 0,105). Tuy nhién, cic
doanh nghiép sdn xudt nudc gidi khat cling phai
chi trong dén gia thanh san phdm, canh tranh
gid ca khi ma nguyén vat liéu ngay mot tang cao

la mot bai toan khé cho cdc doanh nghiép. Cac
doanh nghiép bén canh cidn nhic gid thanh
nguyén vat liéu, ciing can ddy manh céc hoat dong
ti&€p thi nham thu hat su chd ¥ cha ngudi tiéu dung
mua san phdm, gia tidng thi phan, dau tu cac day
chuyén san xuat hién dai, san xuit theo quy mo
gép phan gidm gia thanh sdn pham.

Nguoi tiéu dung cang c6 xu huéng chon mua
nhiing nhéan hiéu ddm bao uy tin (f = 0,272). Cac
nha sdn xudt nudc gidi khat cAn phai ddy manh
chiéu thi, gay chi y cho nguovi tiéu dung va nhat
la khong dé x4y ra van dé khong an toan thuc
thdm, cAn chon loc cdc nha cung cAp nguyén liéu,
ddm bdo an toan tot nhat cho ngudi tiéu dung.
Thuong hiéu déng vai tro rdt quan trong trong
viéc kinh doanh séng con ctia doanh nghiép. Vi
vay, cdc nha sdn xudt nudc gidi khat phdi cha
trong va dau tu manh cho thuong hiéu ctia minh,
ddéng thoi ludn sdn xudt ra nhitng san pham chat
luong cao va 6n dinh; tranh kiéu lam &n gian doi,
chay theo lgi nhuan truéc mat, chat lugng khong
dam bdo, lam mat uy tin cda thuong hiéu.

Trong md hinh nghién cu, dnh huéng cta
nhan t6 chiéu thi tuong ddi cao (B = 0,174), chiéu
thi 1a bién phap hitu hiéu d€ nguoi tiéu dung biét
dén san pham. Ngoai ra, cac hoat dong quang céo,
truyén thong ciing gitp hinh dnh thuong hiéu
manh hon trong tAm tri ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, cdc nha san xuidt nudc gidi khat can phai
trung thuc trong ndi dung quang cdo san phim,
tranh gian déi, 1am mat long tin ¢ nguoi tiéu dung
khi tung sdn ph4m méi ra thi trudng. Hién nay,
c4ac doanh nghiép trong va ngoai nuéc dau tu ngan
sdch hang nim rdt 16n dé quang ba san phdm
trén céc phuong tién truyén thong, cic hoat dong
tir thién, cdc chuong trinh tai trg truc tiép nhim
gdy an tugng tét & ngudi tieu dung, chd y dung
thir sdn pham.

Yé&u t6 phan phoi c6 4nh hudng manh dén xu
huéng mua chiing té tAm quan trong ctia hé thong
phan phoi (B = 0,195). Song song d6, yéu t& thuan
tién ciing dugc dic biét quan tadm, 4nh huéng dén
xu huéng mua (f = 0,202). Ngay nay, cong viéc ban
ron, nhu cau gidi khat cao, nudc gidi khat 1a san
phdm c6 thé dung dugc ngay, khong mat nhiéu
thoi gian cho viéc pha ché. Nugc gidi khat la san
phdm tién lgi nén hé thong phan phoi phai that
sau rong ddm bdo su tién lgi dé nguvi tiéu dung
c6 thé mua bat cit khi ndo, & bat ci dau. Ngoai ra,
vi tri trung bay hang ciing rat quan trong. Hién
nay, hé thong siéu thi ngay cang phat trién va
dugc ua chudong béi su hién dai sach sé, hang héa
c6 ngudn goc dam bio, ching loai phong phi. Vi
chiing loai hang héa rat nhiéu nén hang héa &
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nhiing vi tri trung bay thuén tién, cach trung bay
bat mit sé& dugc ngudi tiéu dung chd y va kha
ning mua sé& cao hon. Ngay nay hé thong phan
phéi day dic nu6e gidi khat dén tan cung ngd
hém, da gép phan tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi tiéu dung san phdm & bat ct dau. Tuy nhién,
mit trai cda né la vadn dé an toan thuc phdm &
cdc quay bay ban, lam &nh huéng phan nao dén
uy tin cua nha san xuit, khi mtia néng ting cao
cac bénh dich ta. Viéc dau tu cho hé thong phan
phdi va vi tri trung bay thuong ton kém tién bac
va cong sic nhung rdt quan trong dé dua san
phdm dén nguvi tiéu dung.

Mot y&u t6 nita ciing 4nh hudng manh dén xu
huéng mua nudc gidi khat la dinh duéng (B =
0,216). Khi doi song ngay cang duoc cdi thién,
nguoi tieu dung khong chi mong muén dugc gidi
kh4t ma con phdi ddm bdo ngon, b6 dudng, an
toan cho stic khée. Do d6, cdc nha sdn xuit nén
chi trong nhiéu hon trong viéc phat trién san
phdm méi. Hién nay, bén canh viéc b sung vita-
min khodng chat c¢6 1gi cho siic khée, nguoi tiéu
dung con doi hdi sdn phdm uéng vao phadi mat,
tang cuong sinh luc, huong vi, thanh phin mang
ngudn goc tir thién nhién, dung nuéc gidi khat ma
cdm gidc nhu dung thuc ph4&m pha ché tuoi song.
Do d6, viéc truyén thong tiép thi cAn nhan manh
nhitng dac tinh t6t vé dinh dudng ctia sdn phdm,
gay chud y tot dén nguoi tiéu dung.

Cac nha sdn xuat nudc giai khat nén cha trong
dau tu cho thuong hiéu, dinh dudng, su tién lgi clia
nuéc gidi khat, canh tranh vé gid ciing nhu 1a hé
thong phan phoi, chiéu thi rong khip. Trong moi
trudng canh tranh gay git hién nay, cdc nha san
xudt can cit gidm chi phi sdn xuit va van hanh,
tinh todn d4u tu that hiéu qua hgp 1y nham ting
stic canh tranh cia minh.

6. Két luan

K&t qua nghién ctu cho thdy vai trdo rat quan
trong cua thuong hiéu, su tién lgi trong viéc thu
hit nguoi tiéu dung. Mang luéi phan phoi hiéu
qua va su dau tu cho chiéu thi, gid ci canh tranh
ciing tdc dong manh dén xu huéng mua nuée giai
khat. Ngoai ra, do yéu cAu ngay cang cao cua
ngudi tiéu dung, ddm bdo dinh dudng cing dugc
chi trong va tdc dong dén xu huéng mua cta ho.

Pham vi nghién ctu cia dé tai chi giéi han
trong TP.HCM. DPay 1a viung c6 mic séng tuong
doi cao so véi cac ving mién khéac trong ca nudc
nén két qud chi 4p dung phii hgp véi ngudi tiéu
dung ¢ cac dé thi 16n. O nhiing ving mién khé
khin, két qua nay khong thé 4p dung.

bé tai dugc thuc hién theo phuong phédp 1ay
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mau thuan tién. Phuong phdp nay don gidn, dé
thuc hién nhung kém khéch quan, két qua nghién
ctiu khong dai dién t6t cho téng thé. Viéc tim hiéu
cdc y&u t6 anh huéng dén xu huéng mua nude gidi
kh4t con nhiéu han ché&, din dén cédc cau héi
phdéng van dé do luong cac bién chat lugng an
toan, thudng thic chua tot nén két qua phan tich
chua thé hién dugc 4nh huéng clia cdc bién nay
dén xu huéng mua nuéc gidi khat; ngoai ra, c6 thé
c6 mot s6 yéu t6 khdc dnh huéng dén xu huéng
mua chua dugc nhin dién va xem xét trong nghién
cdu nay nén do thich hgp cia mé hinh khong cao.

Dé tang do khai quat héa ctia két qua nghién
cu, can thuc hién nghién cdu tai cdc ving mién
khéc nhau véi diéu kién kinh t& khéc nhau trén
cd nuéc nhim so sanh su khac biét vé xu huéng
tiéu dung tai cdc vung khac nhau. Ngoai ra, can
tim hiéu va xem xét thém nhiing y&u t& khac c6
thé anh huéng dén xu huéng mua nhung chua dugc
nghién ctu trong md hinh nayms
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