1@ ot trong nhitg thdch thic lén nhat doi véi
8 su ton tai va phdt trién néng nghiép trong
G diéu kién hoi nhap 1a trinh dé kién thie
nong nghiép cia néng ddn. Dé c¢6 thé nhanh
chéng nang cao trinh dé nong dan, khong con
cdach nao khdc hon la thong qua hé thong khuyén
nong voi nhimg chuong trinh tdp huin sau rong
cho néng dan. Thoi gian qua, hang loat lgp tap
huan da tién hanh trén khdp cd nuge. Chat lugng
tap huan la chia khéa cho van dé phadt trién bén
viing cdc chuong trinh hudn luyén va nang cao
hiéu qua nhing nguén lye ctia chinh pht danh cho
nong dan. Tuy nhién, viée dic két chat lugng cdc
chuong trinh huan luyén hién van con bd ngo va
dé lam duge diéu nay, ciAn phai thau hidu duge
miic d§ hai long ciia néng dan vé cde chuong trinh
huan luyén danh cho ho. Lam cdch nao nhan dién
duge nhiimg yéu té ma nong dan hai long va dinh
luong duge dé 1a van dé ma hé théng hudn luyén
cho néng dan cin quan tim? Tir d6, néi dung bai
viét nay tap trung vao 3 van dé chinh: mé hinh
dinh luong, két qud ing dung va goi y cde gidi
phdp nang cao chat lugng cdc 16p tap huan cia hé
thong khuyén néng.
1. Khung ly thuyét mé hinh dinh lugng

1.1 Mé hinh ly thuyét

Theo Kotler (dan tir Lin, 2003), sy hai long la
cam gidc vui thich hoac that vong cia moét ngusi
bat ngudn tir sy so sdinh cam nhan véi mong doi
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vé chdt lugng cia mot san pham hoac mot dich
vu vao dé.

Theo Parasuraman, Zeithaml, Berry (1985),
Curry (1999), Luck va Laton (2000), Mic dé hai
long ¢6 thé do luong théng qua 5 dén 7 khodang
cdch. St dung thang diém Likert dé cho diém cdc
khodng cdch dé.

Minh hoa: Cho diém tir 1 — 7 theo muic dé thoa
man cua khdch hang, diém cang lén mic dé hai
long cang cao.

Cac yéu
cau/dé nghi
clia hoc vién
trong Idp hoc
dugc dap
ting nhanh
chéng.

Theo Parasuraman, Zeithaml, Berry (1991), ¢6
5 nhén t6 anh hudng dén sy hai long cta khdch
hang:

(1) Phuong tién hitu hinh: thé hién bén ngoai
cia cd sd vat chat, thiét bi, cong cu truyén théng.

(2) Tin cay: thé hién kha ndng ddng tin cay
va chinh xde khi thue hién dich vu.

(3) Ddp dng : thé hién cung c¢ap dich vu kip
thoi va sdn long gitp dd khéach hang.

(4) Dam bao: thé hién trinh do chuyén mén
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va su lich lam ctiia nhan vién, tao niém tin tudng
cho khach hang.
(5) Cé&m théng: thé hién sy 4n cAn, quan tam
dén timg cd nhan khdach hang.

M6 hinh ¢6 5 nhén t6 (Factors) va 25 bién quan

sdt (méi nhan té cé cdc bién quan sdt ).

1.2 Phuong phap dinh lugng
Su hai long (SAS) = f (TAN, REL, ASS, EMP,

M6 hinh d@ng dung cho cdc chuong trinh REL)

huin luyén néng dan:

SAS: Bién phu thudc; TAN, REL, ASS, EMP,

Hinh 1: Cac nhan t6 anh hudng dén su hai long

1. DAP UNG (RES)

- Cdc yéu cau/dé nghi ctia hoc vién trong l6p
hoe duge ddp dng nhanh chéng.

- Gidang vién sidn sang dén thdm rudng
néng dan trong sudt khéa hoc.

- Giang vién chiu khé gidng giai thau ddo
cdc thdc madc, cau hoi do hoc vién néu ra
trong khéa hoc.

- Nhém gidng vién tiép tuc quan tam gidp
dé hoc vién sau khi khéa hoc két thic.

(4 bién quan sdt)

4. TIN CAY (REL)

- Ban té chie thue hién diing nhing gi da néi
vdi lép hoc

- Sinh hoat, hoc tdp cua lép dung gio, ding
ngay.

- Giang vién ludn lang nghe va giai quyét kho
khan cua hoc vién.

- Théng tin cung ¢ap cho hoc vién chinh xde.
(4 bién quan sat)

3. DPAM BAO (ASS)

- Ky thuat dp dung duge chi dan r6 rang va
day du.

- Giang vién c¢6 kinh nghiém.

- Cdch trinh bay, huéng ddn dé hiéu

- Phan huéng dan thue hanh day du, sdt véi
thue tién.

- Trao déi trong Iép sbi ndi, thodi madi

- So sdnh, déi chiéu hiéu qud kinh té& giva
rudng trinh dién va rugng ctia néng dan duge
thue hién tét.

(6 bién quan sat)

Y

Y

5. PHUONG TIEN HUU HINH (TAN)

- Noi hoe t4p thuan lgi, dé chiu.

- Dung cu, thiét bi hoc tdp diy du, phu hop.
- Rudng trinh dién cia lép duge td chite chu
ddo.

- Két hgp tét cia ban té chie L6p hoce.

(4 bién quan sdt)

SU HAI LONG (SAT)

- Sy Tin tudng cia hoe vién vé kha nang
hudng dan cho néong dan khac nhimg ky thuat
duge hoe mot edch thanh thao.

- Su hai long cia hoe vién doi véi chat lugng
tap huan.

- Hai long vdi hiéu qua cia ky thuat tap
hudn.

(3 bién quan s4t)

A

2. CAM THONG (EMP)
- Gidng vién luén thé hién sy quan tam dén
viée san xuat va doi song cua hoc vién.
- Nhém gidang vién gan gui va than mat vdi
hoc vién.
- Gidng vién thong cam trude nhimmg khé khan
trong hoc tap cua hoc vién.

Giang vién luén ndm duge nhu cau cia hoe
vién.

(4 bién quan sét)
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REL: Cdc bién déc lap

DPé dinh lugng duge cdc nhan t& anh huéng dén
sy hai long cia hoe vién cAn tién hanh 2 bude sau:

- St dung mé hinh phén tich cdc nhan té (Fac-
tor Analysis); Kiém dinh cdc nhan t6 dnh hugng
va nhdn dién edc yéu to theo khdach hang cho la
pht hgp

- St dung mé hinh héi quy béi (Regression
Analysis): Nhan dién cdce nhan t6 anh hudng dén
su hai long va ddm bdo ¢é y nghia théng ké.

Cd 2 budc trén duge ti€n hanh véi sy hd trg
ctia phan mém SPSS — 16.0

2. Két qua iing dung & An Giang

Dé nang cao hiéu qua san xuat cho néng dan,
An Giang da tién hanh thue hién chuong trinh “3
giam: lugng giong, phan vo co, thudce trir sau bénh;
3 ting: nang sudt, chat lugng va lgi nhuin”.
Théng qua 993 16p tap hudn “3 gidm — 3 tang” ti
nam 2002 dén nam 2006, néng dan da dp dung c6
hiéu qua. Trong nam 2006, gid thanh 1kg lda
giam binh quan 12% trong khi nidng suat tang
4,5%. P& tng dung mé hinh dinh luong ddnh gid
hai long cia nong dan doi véi cde 16p tap huan,
nhém nghién cifu da tién hanh diéu tra cdc hoc
vién trén 11 huyén, thi xa, thanh phé trong tinh
An Giang. Vi quy mé mau 1a 235 néng dén, theo
phuong phdp chon ngau nhién va phdong van truc
tiép v6i bang ciu héi duge thiét ké theo 5 nhan
td anh hudng dén sy hai long va thang diém tir 1
dén 5.

Buéc 1: Phdan tich nhéan té

- Nhan dién cdc nhan t6: Bang cau héi bao gém
25 bién quan sdt vdi 5 nhan t6 duge gia dinh theo
khung ly thuyét (Hinh 1).

- St dung phan mém SPSS — Factor Analysis,
cho két qua sau 5 vong véi cdc kiém dinh duge
dam bao:

(1) D¢ tin cdy ctia cde bién quan sat (Factor
loading > 0,55)

(2) Kiém dinh tinh thich hgp ctia mé hinh
(0,5 < KMO < 1)

(3) Kiém dinh Bartlet vé tuong quan cta cde
bién quan sdt (Sig. > 0,05)

(4) Kiém dinh phuong sai cong dén (Cumula-
tive variance > 50%)

- Bang 1 cho thay, khdc véi mé hinh ly thuyét,
phén tich nhan t6 nhan dién chi ¢6 3 nhan té ddm
bao ¢6 y nghia phan tich. Nhan t6 thi 1 bao gém
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2 bién thudc nhéan té ddp dng (Responsivenes) va
1 bién thude nhan t6 cdm théng (Empathy). Nhan
td thd 2 bao gom 2 bién thuge nhan t& dam bao
(Assurance) va 1 bién thude nhan té tin cay. Nhan
t0 thd 3 bao gdm 1 bién thudc nhén t6 tin cay va
1 bién thudc nhan t6 ddp dng. DPat tén mdi cho
cdc nhédn 16 1, 2 va 3 lan lugt la ddp img (X,), ddn

- bao (Xy) va tan tinh (X,).

Bang 1: Ma trdn nhén t& xoay

Component
1 2 3

Céc bién quan sat

Gido vién lang nghe va
giai quyét kho khan cla
hoc vién (Rel3)

0,791

Théng tin cung ¢ap cho

I6p chinh xac (Reld) k72

Gido vién san sang dén
tham rudéng néng dan
(Res3)

Giao vién chju kho giai
dép thadu ddo thic mac
clia hoc vién (Res5)

0,723

0,858

Gidao vién quan tam giup
d6 hoc vién sau khda hoc
(Res4)

0,823

K¥ thuat “3 giam - 3 tang”
dudc chi dan rd rang, day
du (Ass1)

0,765

Déi chiéu, so sanh nang
sudt clia ruéng trinh dién
V@i rudng néng dan vao

cudi vy (Ass6)

0,757

Gido vién quan tam dén
san xuat, dgi séng cla
hoc vién (Emp1)

0,762

Ghi chu: Cdc con s6 trong Bang 1 1a hé s tai
nhén t6 (Factor loading)

Nhu vay mé hinh phan tich sé la: SAT =
XXy, X5)

Nhan t6 SAT dugc dinh lugng bang cdch tinh
diém trung binh cia 8 bién quan sdt thudc nhan
t6 nay. Cdc nhan t6 X,, X,, X, ciing duge dinh
lugng bdng tinh diém trung binh cia cdc bi€n
quan sdt ndm trong nhan t& dé.

Buée 2: Phan tich héi quy béi

- Stt dung SPSS - Regression Analysis ¢6 két
qua sau:
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Bang 2: K&t qua héi quy

Bang 4: Ma tran tuong quan gida cac bién

Hé s6 hai quy .
(Bi) t Sig.
(Constant) 1,07
Xq 0,352 6,227 0
Xo 0,3 5,296
X3 0,215 3,791

Bién phu thugc: Su hai long cia khdach hang
(SAT)

- Bang 2 cho biét, cdc hé s6 héi quy (Bi) dam
bao ¢6 y nghia thong ké véi mic y nghia 99% (Sig-
nificance < 0,01).

+ Nhan té ddp ting (X,) ¢ hé s6 tuong quan la
0,352. Diéu nay cé nghia la khi thay déi tdng
thém 1 diém ddnh gid cia néng dan, sy hai long
ctia ho tdng thém 0,352 diém.

+ Nhan t6 dam bao (X,) ¢6 hé sd tuong quan la
0,3. Diédu nay c6 nghia la khi thay doi tang thém
1 diém ddnh gid cia néng dan, sy hai long cia ho
tang thém 0,3 diém.

+ Nhéan t6 tan tinh (X;) ¢6 hé s6 tuong quan la
0,215. Pidu nay cé nghia la khi thay déi ting

thém 1 diém ddnh gid ctiia néng dan, su hai long

cia ho tang thém 0,215 diém.

- Mé hinh c¢6 R? diéu chinh la 0,26. Diéu nay
¢6 nghia la 26% thay doi cda su hai long cia néng
dan dugce giai thich bdi cde bién X, X, va Xj.

Bang 3: Phén tich phudng sai (ANOVA)

Pap | Pam | Tan Hai
ung bao | tinh | long

Dap |Hé so tuong i

ung quan

Pam | Hé sé tuong 0 1

bao quan

Tan |Hé s6 tuong

tinh quan g 0 !

Hai |Hé sé tuong

long quan 0,352 03| 0215 1

Model sq"‘::‘"z; df S";i:'r’e F |sig.
lRegressian 69,859 3| 20,286 27,065| O
Residual 173,141 | 231 0.75

Total 234 234

a. Predictors: (Constant), X, X,,X;

b. Dependent Variable: SAT

- Kiém dinh F dung dé kiém dinh tinh pha hgp
ctia mé hinh, ta thdy Significance < 0,01. Do dé,
cdc hé so hdi quy cta cdc bién doc lap khédc khong.
Nhu vdy mé hinh 1y thuyét duge x4y dung phi
hgp véi thue té.

Bang 4 cho biét cdc bién doc ldp X, X,,Xy
khéng ¢6 tuong quan véi nhau. Nhu vy, mé hinh
dam bao khong cé hién tuong cong tuyén gitia cdc
bién doc lap.

Bang 5: Kiém dinh tinh 8n dinh phudng sai

ABSRES
Correlat_lon Coeffi- 1.000
cient
ABSRES™ i3 "2 tailed)
N 235
Correlat!on Coeffi- 0.048
cient
X1 Sig. (2-tailed) 0,465
Spear- N
man's rho 235
Correlatllon Coeffi- 0.022
cient
X2 Sig. (2-tailed) 0,734
N 235
Correlation Coeffi-
X3 cient e
Sig. (2-tailed) 0,849
N 235

Biang 5 cho biét cdc hé s6 tuong quan hang
SPEARMAN c6 muc y nghia > 0,05. Do dé, phuong
sai clia sai s6 khéng thay doi.

K&t ludn: Théng qua cdc kiém dinh cia mé
hinh héi quy, cdc nhan t6 dnh hudng dén sy hai
long cia néng dan la sy ddp tng, dam bdo va sy
tdn tinh cia giang vién.

3. Mot s6 ggi y vé chinh sach

Dé nang cao chat lugng cdc 1dp tdp hudn cho
néng dan, cdn tap trung hoan thién cdc yéu to
sau:
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(1) Gido vién nén c¢é lich dén tham doéng
ruéng hoc vién dinh ky dé huéng dan cu thé cho
ho thue hién cde ky thuat duge t4p hudn phu hop
vdi dién bién thuc té trong sudt khéa hoc.

(2) Tram bdo vé thuc vat tinh lap s6 thong ké
hoc vién qua cdc khoa tap hudn giao cho ky thuat
vién xa va can bé néng nghiép huyén, tinh phu
trdach dia ban thudng xuyén theo doi, hé trg va
khuyén khich hoc vién tham gia cdc t6 nhém, cau
lac bd khuyén ndng dé duge tiép tuc cdp nhat
théng tin khuyén néng, tié€p thu céong nghé mdi
trong néng nghiép sau khi khéa hoc két thie.

(3) CAn théng ké cdc thong tin vé rudng dat,
s6 nguoi trong hé gia dinh cia hoce vién dé giang
vién nam duge va quan tadm tim hiéu viée san xuat
va doi song cua hoc vién trong khéa hoc va ca sau
khi két thuic khéa hoc.

{4) N6&i mang Internet cho tat ca cdce tram bao
vé thuc vat cap huyén dé gitp cdn bé c6 diéu kién
nam théng tin nhanh va cung cap chinh xdc cho
nong dian. PAy nhanh thuc hién du 4n théng tin
khuyén néng dén tat ca cdc huyén.

(5) Nén kiém tra chat ché viée so sdnh, doi
chidu két qud gitta rudong trinh dién vdi ruong
nong dan vao cudi vu dé néng dan thay ro hiéu
qua cua cdc cong nghé duge chuyén giao.

(6) HAu hét gidng vién cde I6p tdp huan
khong qua truong lép su pham; do d6 cdce ldp dao
tao giang vién khuyén néng nén quan tim yéu to
tan tinh, chiu khé ldng nghe va gidi ddp thac mic
clia hoc vién trong cdc l6p tap huan. Vé lau dai,
nén dua gidng vién cdc Idp tdp hudn dén tham dy
cde khéa dao tao gido vién day nghé c6 cdp ching
chi su pham.

(7) Quan tdm dén hé thong khen thudng —
khich 1é déi véi nhitng giang vién da thé hién su
tan tinh déi véi hoc vién.

(8) M6 hinh dinh lugng véi trg gidp cia phan
mém SPSS rat don gidan va tién lgi nén dé dang
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dp dung rong rai cho cde trung tdm hudn luyén
néong din, ngay tai cdic huyén. Viée thu thap sé
liéu thong qua diéu tra tryc tiép hoc vién vdi bang
cau hoi dang déng lai khéng mat nhiéu théi gian
tra 16i nén tinh kha thi cap nhat s6 liéu thudng
xuyén rat thuan tién. Quan tam dén mic do hai
long sé la cong cu quan trong dé thu hit néng dan
dén cdc 16p huan luyén va nhanh chéong gitip ho
ning cao trinh dé kién thic néng nghiép. Thu
thap s6 liéu nén tién hanh thutng xuyén theo
dinh k¥ (sau khi két thic 16p hoc) véi qui mé mau
khodng 5% s6 hoc vién cia ldp tdp huinm
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