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CACH TIEP CAN MDS

Viéc Iya chon thuong hiéu rat phong phiiva
muc dé khac nhau giilia cac thuong hiéu ciing
giam di ro rét khi ma chdc nang va Igi ich cla
cac thuong hiéu mang lai kha giong nhau. Pé la
ly do tai sao thuong hiéu can nhanh chéng dinh
vi véi nhiing dac tinh ndi bat khac biét so vdi
cac thuong hiéu canh tranh.

Tém tat

Trong thdi dai kinh (& tri thife - thudng hicu 13 mdt
trong ba logi ti sén ¢o ¥ nghia quy¢t dinh doi véi hoat dong
kinh doanh clia doanh nghiép (cting vGi ngudn nhian ue va
thdng tin) nhung khong hé xuit hién trong bang (1Gng k&t tai
sin ctia mot doanh nghi¢p. Vi vy mdi doanh nghi¢p phai
nhan thite duge vai trd ctia nhitng nhan (0 nity d€ xay dung
v phdt trién phit hgp vai chién luge kinh doanh cda doanh
nghiép trong timg giai doan. Pinh vi thugng hi¢u 1d mot y&u
10 quan trong, gitip cho doanh nghiép dinh hudng xiy dung
chién luge ruyén thdong va truyén tai hinh Anh nhit quéin vé
thudng hi¢u d&€n vdi khich hang. Pinh vi thuong hi¢u —
cédch i€p cin MDS (multidimensional scaling) cho phép
doanh nghiép xdc 1ap bi¢u dé nhan thife (perceptual map),
qua d6 doanh nghiép c6 thé dé dang nhin dién duge vi the
thudng hiéu clia minh so vdi ddi thi canh tranh trong su cim
nhan cta khdch hang nhu thé nio.

2

PGS. TS. LE THE GIOI & THAC SI. LE VAN HUY

Gigi thiéu

Thudng hi¢u

Trong kinh doanh hi¢n dai, nhimg gi ma khich hang
nghi v& cic doanh nghi¢p la cuc ky guan ong, né ¢6 inh
huding rit In d&n hinh vi tiéu dung ca ho. Hinh énh vé mot
doanh nghiép vitng manh trong “tam tri” cha khich hang s¢
thé hi¢n thanh nhimg hanh dong cu thé nhu thutsng xuyén
giin b6 mua hang, lubn wyén truyén quéing cio mot cich vo
thitc cho cdc sdn phim ctia doanh nghiép va di¢u do gop phin
tao nén thudng hidu cia doanh nghi¢p. Tuy nhién, mot viin
dé datra hi¢n nay cho gidi nghién citu va cdc doanh nghi¢p [a
¢in hiéu thuong hiéu Ia gi cting nhu 1am the ndo d€ dinh vi
thuong hi¢u bang phuong phdp dinh lugng?

Khdi ni¢m thuong hi¢u mic dii chua thé hién trong cdc
viin ban phdp 1y ctia Viét Nam nhung da thanh mot phiin
khong thé thi€u dugc ctia cace doanh nghi¢p hién nay. Theo
dinh nghia cia Hi¢p hdi Marketing My (American
Marketing Association): Thitong hiéu la mdrién, mor it ngi,
mét ddu hidu, mot biéu tomg, mor hinh vé, hay 1dng hop
¢l cde Yeu t6'ké trén nhdm xdc dinh mot san phdm hay dich
v cria mot (hav mdt nhom) ngueyi ban va phdn biér cac sdan
phém (dich vu) dé vai cde doi thii canh tranh., Theo Charles
Brymer, linh dao ¢ip cao (CEQO) c¢ha Interbrand, “thiamg
hiéu - ma doi vai khdach hang né dai dién cho mét su cuin
Tuit, 16ng thé gid tri hay nhitng thudc tinh gitp cho ngueri tiéu
diing nhdn thite va phan bi¢t doi vai san phdm kheac”. Nh
viily, mOt thudng hi¢u s¢ 1dn hdr mot siin phim rit nhiéu,
sdn phim dugic ao ra 1 nha may, sin pham ¢6 thé rd thinh
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mot l.hu'dnE hi¢u hi¢u chi khi n6 12 biéu wigng cta cdc yéu 1o
hitu hinh, vo hinh va tam 1§ cGia sin phiim va doanh nghiép.

Xay dung va phét trién thuong hi¢u

PE ¢6 dudge thuong hi¢u manh, doanh nghi¢p ¢in
hoach dinh chién luge v phdt rién thuong hi¢u. Theo
Lantabrand, xiy dung thuong hi¢u 1 qud trinh lua chon v
két hyp cdc thudc tinh hitu hinh ciing nhi vo hinh véi muc
dich d€ 1am "khéc biét héa™ trong nhiin thife ctia ngudi ticu
dung sin phidm, dich vy clia thuong hi¢u nay doi véi sin
phiam, dich vy ctia thrdng hiéu khic. P& ¢6 thé xay dung
thuong hi¢u phat trién bén vimg rong dai han, cdc doanh
nghi¢p ¢iin thyc hién thdng qua nam budc (1) xdc dinh ciu
iriic nén méng thuong hi¢u, (2) dinh vi thudng hicu, (3) x@y
dlm;_. chién luge thuong hi¢u, (4) xay dung chi€n lugc
truyén thong, (5) do ludng va hi¢u chinh.

Pinh vi thudng hi¢u I viée tao ra vi the nt.ng bigt ciia
thucn gl hi¢u rong mOt moi ruding canh tranh dé bao dim
ring mdi ngudi tiéu duing tai thi trudng muc iéu ¢6 thé phan
bi¢t dugc thudng hidu i dy vdi cic thugng hi¢u canh tranh
khic. Theo Interbrand, dinh vi thudng hi¢u ¢6 vai rd quan
wrong, né lién quan tryc ti€p d&n suy nghi va nhin dinh cia
ngudi ticu ding. Viée luta chon thudng hi¢u rit phung phi
va mife do khic nhau gitfa cdc 1huUn1, hiéu ciing giam di rd
rétkhi m.i chife nang va lgi ich ctia cic thudng hi¢u mang lai
kha gidng nhau. B6 a ly do tai 520 thudng hiéu cin nhanh
chéng dinh vi vdi nhitng déc tinh ndi batkhic bi¢tso vdi cdc
1hu‘dng hi¢u canh tranh. Pé khich h.mg nhiin bict va thiét
1.1[1 moi quan he vai thudng hicu, chicn luge truyén thong
¢in phii duge thue hl(,‘l'l trong trung hodc dai han lhong qua
cdc phuong ti¢n truyén thong. Phu’dng tién truyén Lhonb d
day duge hiéu theo ni,hla rong, truyén thdng bao gdbm moi
phucing tién ma né ¢6 thé gmp cho viéc chuyén 1ai gid tri,
cdc thude tinh va chat lugng san phdm - dich vu clia thuong
hi¢u mdt cich ddng nhiit dén khéch hang trén cd s¢ nhitng
thong tin xdc dinh trong dinh vi lhung qua cic cerGng rinh
quing cdo, khuy&n mai, @i trg, ti€p thi tnfe tiép, quan h¢
cong ddng hay cdc sy ki¢n... Quy trinh doanh nghi¢p xay
dyng thudng hiu, gitip cho khdch hang nhan bi€1, phan biét
hda vdi cdc thudng hi¢u biing cdch dinh vi thdng qua qué
trinh truyén thong duge mo ti tai Hinh 1.

Hinh 1: Quy trinh xay dyng thudng hi¢u ciia doanh nghi¢p
va nhén biét thuong hi¢u ciia khdch hang
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Dinh vi thuong hiéu bang cach tiép can MDS

Phuong phip nghién ciu

Phutdng phap dinh vi thudng hi¢u difa wrén nhitng thude
tinh thong qua sut ¢cim nhin ctia khich hing gitip doanh
nghi¢p hinh thinh bin dd nhin thite (perceptual map) cua
khich hiing ddi véi doanh nghicép. DI licu do thu thip su
ddnh gid, cam nhin ctia khich hiing v& thudng hicu sin
phim hodic thudng hi¢u doanh nghiép thdng gua nhitng
thudc tinh.

C¢ s thict lap phuong phip dinh vi bing MDS bao
gdm (1) viée x&p hang cde thude tinh quan trong ma khich
hang quan @m theo ting Lhm.ing__ hi¢u va (2) x&p hang su
khéc biét clia Wing thude tinh k& trén gilf cde thuong hi¢u
ciing loai. Myc dich ctia cong vige ndy 1 so sdnh Idi thé ctia
thudng hi¢u nay d6i vai thuong hi¢u khéc rén cd s6 sy cim
nhan vi phin higt cla ngudi ticu dung ddi véi cic thuong
hiéu vdi nhau.

Xie dinh cic thudce tinh thuong hi¢u cin phii dua vio
(1) muc ticu nghién ctiu, (2) cdc thude tinh chung v (3) cic
thude tinh diie thi ctia cdce thuong hi¢u. Theo Kotler (1991),
nhitng thudc tinh chung ctia thudng hi¢u cé thé dung daé
khao satdinh vi thong thlrdng 1 diic tinh ctia san phiim, hic¢u
ning, tinh bén vitng, miu mi, chit hugng, hinh dnh sin
phdm, cong dung, sy sin sang..

P& minh hoa cho cich Gp ¢in ndy, mdt nghién citu
dutge thue hién rén 98 sinh vién tudng DH Kinh &, nhifng
ngudsi da, dang hoiic s& ding cdc sdn phim may sin clia cdc
thuong hi¢u Vit Tién, Nha Be, An Phude, May 10. Thong
tin thu dugc 12 cim nhin, danh gid cla l'lhlfn& sinh vién doi
v(i nhitng thudc tinh cia cic thudng hi¢u ké rén. 14 thudce
linh quan trong dude du’a ra khan sdl cho cdc thudng hicu
sin pham may sin gdm do mém cta vai, mal, thuin tién
mua hang, chit lugng, mau sdc, thi€t k€, gid, dj day, phi
hgp v6i gidi tinh, thi trang, phit hgp véi vin hoa, da dang
méiu ma, lich sy va do bén.

Céch ti€p can MDS

Phuong phap phdn tich nhan 15 chinh (principal
component) duge sit dung bdi cong cu ph..m tich nhin 10
(factor analysis), diéu ki¢n ting dung la s0 lugng ngu’t‘ndmsc
hoi phai 16n hon 5 1an s thudc tinh quan trong duge dé cap
khi nghién ctfu duge thoéa méin (Hair va cOng su).

Thang do ludng (scale) sif dung 1a thang do khodng
cich hodc ti 1¢ (inverval hodic ratio) u‘ng dungdo lu’dng cling
mot lde nhidu thude tinh khéc nhau clia cing mdt véin dé
nghién. Xép hang céc thude linh quan trong dya trén thang
diém w1 1 dén 7 vdi (1) la khong quan rong va (7) Ia rit
quan trong. X&p hang theo thif i cdc thude tinh duge dinh
gid theo thang diém tir 1 d&n 4 vdi (1) gidng nhau, (2) hoi
khac, (3) khdc nhau v (4) ritkhde nhau dugc so sénh b 4
Lhddnb hi¢u da xdc dinh & wén, Téng dlClTl ctia mdi thudc
tinh ctia thuong hi¢u dude tinh h'ing tich s& giita x&p hang
cdc thude tinh quan trong v x€p hang theo thif wf cic thude
tinh.

Phutong phép phan tich nhin 3 (factor analysis) cho
pth Iua LhUl‘I nhiing thinh phin (nhén 18) quan trong, dinh
vi mdi thuong hi¢u theo nhing thanh phin vira dudc xdc
dinh, mdi thudng higu ¢6 thé bi€u di&n phy thudc vao hai
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hoac nhiéu thanh phén (goi 1a cach ti€p can MDS ) theo
phudng phép hé truc toa do.

K&t qua phan tich

Phan tich nhén (8 (factor analysis) gitip tim dugc nhitng
thanh phan (nhén () chinh (principal component) ma theo
dé, cdc thude tinh quan trong cta cic thuong hiéu sé duge
phan nhém va ¢6 mdi quan hé¢ chiit che véi mbi thanh phin
(nhiin ) rén. Nguyén tic lwa chon s& thanh phin chinh
dua trén Eigenvalues khi gid tri ndy 16n hon | duge gidi
thi¢u & bi€u 1, s6 lugng nhin 3 chinh dugc chon sé 1a 2
nhan 18 (¢6 gid tri dugc in dam).

Nhitng thuge tinh quan trong cla thuong hiéu c6 mot
quan hé twong quan véi nhan (3 chinh thong qua ham hdi
quy tuyé&n tinh:

Fi = ajx) + ... + ajkxx

Bing 1: Phin tich thanh phén (nhén t8) chinh

Thudc “éigun\'ulws“ han diu Téng binh phudng sau khi xoay
tinh thit vecteur chi hudng
Tang [ % phuong | % phuong | Tdng | % phaing | % phuong
s sai lich sl sai tich
iy loy
| 4,708 33.62 33,62 4,62 33.00 33,00
2 3198 22,84 56,47 3,28 2347 56,47
3 0,928 6.62 63,09
4 0,710 507 68,17
14 0,278 1.98 100400

V@i F;1a nhan 18 chinh thi¥ i , k 12 s& thudc tinh quan
trong, aik 12 hé sd clia thude linh quan trong thit k déi vdi
nhan (6 chinh thiti (gid tri nay biéu hi¢n tai bidu 2). Theo
bi€u 1, nhin 15 chinh | va 2 s& gidi thich d&€n 56,47% cic
thude tinh quan trong (trong dé nhén 18 chinh thit nhit
chi€m 33,62%, nhén 16 chinh thit 2 chi€m 22,84%). Diéu
d6 chitng 16 vai trd quan trong ctia hai nhén (8 nay (nén
dugc goi 1a 2 nhén 18 chinh) trong viéc xdc dinh cdc truc
ctia bi€u dé dinh vi sau nay.

Pit tén cia cdc nhin t§ chinh

Tén clia nhin (8 chinh dugc thi€t 1ap dua trén hé s6
aik, hé s6 aj cia thude tinh k cang cao thi thudc tinh dé
cang quan trong va wu tién dit1&n ctia nhdn 16 chinh xoay
quanh ¥ nghia ctia thudc tinh ndy, Do vdy, nhin (8 chinh
thif nhét ¢6 thé dugce dinh nghia nhula sy phit hgp vé mau
sdc, nhan 16 chinh thit hai duge dinh nghia la gid ca hgp li.

Bing 2: Cic h¢ sd ciia thue tinh quan trong doi véi nhan 5 chinh

Thude tinh Nhiin 1 chinh (Comy )

| 2
Bd mém 0,791 0,118
Mt | -1,573 0,440
Thudn ti¢n mua hing 0,759 (L2488
Chilt higng -,423 0,604
Miiu site 0,831 0,083
Thict ké -0.,513 0601
Gid e hup li 0,178 0,772
B day 0,788 =000
Gidi tinh 0,755 -0.037
Thifi trang 0,168 11,660
Viin hia 0,708 -0,391
Ba dang 0116 0,746
Lich sy 4.173 0,730
Bén 0,402 0,154
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Bi€u dé nhan thic

Phdn mé&m SPSS cho phép thiét 1ap bi€u dé nhan
thife ctia khdch hang d6i vdi cdc thude tinh thuong hicu
trén cd s& bi€u hién m&i quan hé cla cdc thude tinh doi
vi cdc nhdn (O chinh trén cdc mat phang wa do. Qua
bi€u dé nay c6 thé nhén b€l sy nhin nhan, ddnh gid cia
khdch hang doi véi cdc thude tinh cla thudng hiéu nhu
thé nao.

Hinh 3: Bi€u d6 nhén thic thuong hi¢u
théng qua cdc thuje tinh san phim
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Hinh 4: Bi¢u dé nhdn thitc thuong hiéu thé hién theo cde
nhén t6 chinh
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Trén Hinh 3, dé dang nhin ra riing cic thude tinh
cang quan trong ddi vai khach hang thi cang nim gin véi
cdcnhén 16 chinh, Biéu dd ciing gitip nhin dién dudc hai
nhém hanh vi khiach hang, trong d6 nhém héanh vi thd
nhdt bao gdm nhitng khach hang ¢6 yéu ciu vé mau sic
ph hgp, chat liéu vdi phiai mém, thé hién tich cdch vé
“gidi tinh”, thudn tién khi mua hang.. Trong khi dé,
nhém hanh vi thit hai bao gdm nhitng khich hang yéu
cdu gid cd sdn pham phai phi hgp, sin phim didm béo
lich sy, thdi trang, mdu ma da dang dé d& dang chon lua...
Hai nhém khdch hang ciing ¢6 thé cho phép doanh
nghiép nhin dang va phin doan thi trudng thdng qua cdc
thudce tinh va 1am cd sd cho viée hoach dinh cdc chién
luge marketing phit hgp cho doanh nghi¢p. Hinh 4 thé
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hi¢én vi tri cia cdc thudng hiéu duge “dinh vi” theo hai
thudc tinh quan trong, bi€u dd nay lam cd sd cho viéce
hinh thanh bi€u dé nhén thic cdc thude tinh va thuong
hi¢u bi¢u hién theo nhin 18 chinh § hinh 5.
Hinh 5: Bi€u d6 nhén thifc cdc thuje tinh va thuong hiéu
duge biéu hién theo nhén té chinh

B2l

Gla cd hop Il

Nhi Bé

& Thudc linh

e m Thuong higu

Miu sdc phi hop

Hinh thit 5 (hé hién sy k&L hop nhan thife cic thude
tinh quan trong vi cdc thuong hi¢u thdng qua cdc nhéin 1§
chinh, nhitng doanh nghié¢p niim cang gin cdc nhém (1
va 2) cang dé dang hudng dén khdch hang ¢6 cdc hanh vi
tai nhém dé.

Y nghia trong quan Ii

Binh vi nhin hi¢u néi riéng va thudng hiéu néi
chung ¢6 mdt y nghia v6 cling quan wong, gitip cho
doanh nghié¢p nhin bi€t vi tri ctia thuong hi¢u minh trong
nhin thite ctia khdch hang va sy phin bi¢t cia khich
hang ddi véi cdc thuong hi¢u ddi thii canh tranh, Tai sdn
thudng hi¢u bao gdm (1 cd nhitng gid tri dic thit ma
khach hang nhin thite duge thdng qua cdc thudce linh
thuong hi¢u mang d&€n cho nhitng bén lién quan (khdch
hang, nhdn vién, ¢d dong, cong ddng...).

- Tai sdn thudng hi¢u duge ddnh gid bdi su trung
thanh, sy nhan bi€t vé thuong hi¢u, gid tri cim nhin, cdc
thudce tinh va cdc tai sdn khdc (uy tin, nhan hiéu (thuong
hi¢u con ngudi)...). Trong d6, mie dd nhin bi€l thudng
hiéu bao ham 3 cdp dd: cip do cao nhil

dang trong thi€t k&, mat...) th€ hién sy nhan thifc va phin
biét ctia khdch hang cing ré rang vé thudce tinh ké wrén
ctia thuong hi¢u Viét Ti€n ddi véi nhitng thudng hiéu
khdc.

- M6t doanh nghi¢p mudn t6n tai va tiéu thu duge
hang héa trén thi trudng doi hoi chién luge marketing
ctia doanh nghié¢p d6 cin phai ddp ing dude nhu ciu vé
cdc thugc tinh quan trong it nhit mot trong hai nhém
khach hang duge xdc dinh trén Hinh 5.

- Nhitng thuong hi¢u mdi ra d&i, mudn thanh cong,
phdi xdc dinh cdc y&u 16 nén méng ciia thuong hiéu, dic
diém sdn phdm thé hién qua cdc thude tinh phi phit hgp
véi hanh vi ctia cdc nhém khach hang duge xdc dinh
thdng qua bi€u dd nhan thifc va phai gin hai nhém hanh
vi (1 va 2).

Két luén

Trong cd ch€ ra quy&l dinh clia ngudi tiéu ding, ho
lu6n mong mudn phan biét duge sy khéc biét clia thuong
hi¢u nay vdi thuong hi¢u khdc. Do vy, mic dd khéc
nhau gitta cdc sdn pham cling loai s& giam di ro rét khi
ma cdc thude tinh, chite ning ctia cdc sdn phdm, thudng
hi¢u kha giong nhau. B6 12 1y do tai sao thuong hiéu cin
nhanh chéng dudce dinh vi véi nhitng dic tinh n6i bat khic
bi€t so v@i cdc thudng hi¢u canh tranh. Dinh vi thucng
hi¢u nhiim xdc dinh cd sd gitip xdy dyng cdc y&u 18 nén
moéng va truyén thong tinh chal cda thuong hiéu mol
cdch dong nhdlt trén moi phudng ti¢n truyén thong tr dé
c6 thé xdy dyng 1ai sin ctia thudng hiéu (brand equity).
Cich 1i€p cdn MDS cho phép doanh nghiép thuc hién
dinh lugng cong tdcdinh vi va gidp nhin thite dugc vi thé
hi¢n tai clia doanh nghiép d€ c6 thé dé ra dudc nhitng
dinh hudng chi€n luge phét trién hgp li trong Wwong lai ®
Tai liéu tham khao
Belch, G., E. va Belch, M.A, (2001), «Advertising and Promotion:
An Intergrated Marketing Communication Perspective», 4th,
McGraw-Hill Irwin, 795 trang.
Lé Thé Gidi, Nguyé&n Xuan Lan (2002), «Quan tri marketing”, Nha
XUAt ban Giao duc.
Lilien, G. L. va Rangaswamy, A, (2003), «Marketing Engineering»,

2ed, Prentice Hall, New Jersey, 518 trang.
Interbrand, http://www.interbrand.com/best_brands_2005.asp

chinh 1a thuong hiéu duge nhin biél diu
tién (top of mind), cap do k& i€p 12 khong
nhdc ma nhé (spontancous) va cip thip
nhil 12 nhic mdi nhé (prompt). Khi cong
20p 3 cAp do nhan biét thuong hi¢u thi ta s&
Id t8ng s6 nhin bi€l nhin hi¢u. Khi doanh
nghiép dinh vi cang gin véi hanh vi cla
¢dc nhém khidch hang (1 va 2) thi khich
hang trong nhém dé cang dé dang chip
nhdn, nhd d&€n thuong hig¢u va thuong hi¢u
d6 ¢6 thé duge nhan thic diu tién (top of
mind) trong 1am trf ctia ho,

- Nhitng thudng hié¢u cang gin nhitng
thudc tinh quan trong (vi du nhu Viét Tién
rit gin vai cdc thudce tinh quan trong: da

Ban bién tap Dac san ky niém 30 nam thanh Iap trudng
DH Kinh té TP. HCM, tran trong mdi cac thdy cé gido,
CBCNV (da vé huu hay dang lam viéc), cac cyu SV va SV
cong tac baiviétva hinh &nh véi moi thé loai cho Pac san.

Bai viét va hinh anh xin g&i vé :

Phong cong tac chinh tri, truéng PH Kinh t€ TP. HCM
59C Nguyén Binh Chiéu, Quan 3, TP.HCM

Han chét l1a ngay 31.7.2006

THONG BAO

BAN BIEN TAP DAC SAN
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