
1. Giôùi thieäu

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thuaät ngöõ “khuûng
hoaûng kinh teá” vaø taùc ñoäng cuûa noù ñöôïc caùc nhaø
kinh teá trong vaø ngoaøi nöôùc noùi ñeán nhieàu taïi caùc
dieãn ñaøn. Chuùng ta coù theå thaáy raèng taùc ñoäng cuûa
khuûng hoaûng kinh teá dieãn ra mang tính toaøn caàu,
trong ñoù Vn cuõng naèm trong quyõ ñaïo ñoù. Cuï theå
hôn, söï taùc ñoäng khoâng chæ döøng laïi trong phaïm
vi caùc ngaønh haøng cheá bieán xuaát khaåu – ngaønh söû
duïng thaâm duïng lao ñoäng phoå thoâng nhö thuûy saûn,
may maëc, ñoà goã…, maø coøn taùc ñoäng lôùn ñeán vieäc
laøm vaø ñôøi soáng cuûa löïc löôïng lao ñoäng, chuû yeáu
laø lao ñoäng nhaäp cö töø caùc vuøng noâng thoân. Moät
trong nhöõng bieåu hieän cuûa taùc ñoäng laø tình traïng
maát vieäc laøm do thò tröôøng xuaát khaåu cuûa caùc
ngaønh haøng treân bò thu heïp; trong khi ñoù, vieäc toå
chöùc phaân phoái taïi thò tröôøng noäi ñòa chæ môùi ñöôïc
quan taâm. 

Tuy nhieân, trong nhöõng thaùng ñaàu naêm 2009
daáu hieäu phuïc hoài cuûa neàn kinh teá theá giôùi cuõng
nhö cuûa Vn daàn daàn ñöôïc theå hieän roõ thoâng qua
caùc chính saùch kích caàu, thuùc ñaåy saûn xuaát vaø tieâu
thuï noäi ñòa. Ñieàu naøy daãn ñeán moät soá doanh
nghieäp taïi caùc khu coâng nghieäp ñang lo laéng tình
traïng thieáu lao ñoäng do phaàn lôùn lao ñoäng tröôùc
ñaây cuûa doanh nghieäp trôû veà queâ hoaëc tìm coâng
vieäc khaùc. 

Vì vaäy, muïc tieâu cuûa baøi vieát naøy nhaèm: (i) goùp
phaàn moâ taû phaûn öùng cuûa löïc löôïng lao ñoäng döôùi
taùc ñoäng cuûa khuûng hoaûng kinh teá, cuï theå laø ño
löôøng möùc ñoä haøi loøng veà vieäc laøm; vaø (ii) xaùc ñònh
xaùc suaát quyeát ñònh chuyeån ñoåi vieäc laøm khi neàn
kinh teá ñöôïc phuïc hoài. Baøi vieát goàm caùc noäi dung
sau: Muïc 2 trình baøy veà quaù trình thu thaäp döõ lieäu
sô caáp taïi caùc ñòa phöông vaø moâ taû caùc phöông
phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng trong phaân tích.
Muïc 3 trình baøy keát quaû phaân tích vaø thaûo luaän
caùc heä soá öôùc löôïng trong moâ hình. Cuoái cuøng, moät
vaøi keát luaän vaø gôïi yù chính saùch ñöôïc chæ ra.

2. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu

2.1 Thu thaäp döõ lieäu 

Döõ lieäu trong baøi vieát naøy ñöôïc thu thaäp thoâng
qua hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp töø 263 lao ñoäng
ñang laøm vieäc taïi TP.hCM, Caàn Thô vaø Vónh
Long töø thaùng 4 – 6 naêm 2009. Maãu quan saùt ñöôïc
löïa choïn theo phöông phaùp phaân taàng ngaãu nhieân
theo hình 1 beân döôùi.

Hình 1. Phöông phaùp choïn maãu quan saùt

Baûng 1. Toång quan veà maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt, 2009

2.2 Phöông phaùp nghieân cöùu

Döïa vaøo muïc tieâu cuûa baøi vieát, söï haøi loøng cuûa
löïc löôïng lao ñoäng ñoái vôùi vieäc laøm seõ ñöôïc ño
löôøng baèng thang ño ñieåm Likert. Coâng cuï naøy
ñöôïc söû duïng phoå bieán trong caùc nghieân cöùu veà
haønh vi cuûa con ngöôøi (John, Stanley vaø Xiang-
dong, 2009; Florencia, Lucia vaø Carmen, 2009;
unFPa, 2007). Trong baøi vieát naøy, möùc ñoä haøi
loøng vieäc laøm ñöôïc xaùc ñònh theo thang ño 5 ñieåm
töông öùng vôùi möùc ñoä haøi loøng töø thaáp ñeán cao. 

Beân caïnh ñoù, xaùc suaát chuyeån ñoåi vieäc laøm cuûa
lao ñoäng ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua söû duïng moâ hình
hoài qui töông quan nhò phaân (binary logistic
model). hay noùi caùch khaùc, quyeát ñònh chuyeån ñoåi
vieäc laøm nhaèm muïc tieâu toái öu möùc sinh keá cuûa
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hoï. Vì vaäy, theo richard (2001), haøm toái öu hoùa
möùc sinh keá coù daïng toång quaùt nhö sau: 

maxU(Z + H - C) - d (1)
Trong ñoù, u laø haøm toái öu hoùa, Z giaù trò haøng

hoùa do caù nhaân mua beân ngoaøi, h giaù trò haøng hoùa
do caù nhaân taïo ra, C chi tieâu sinh hoaït, vaø d chi
phí taâm lyù. Vì vaäy, haønh vi toái öu hoùa möùc sinh
keá (theo phöông trình 1) lieân quan ñeán quyeát ñònh
chuyeån ñoåi vieäc laøm cuûa lao ñoäng trong thöïc teá
ñöôïc thieát laäp nhö sau:

Phöông trình phaân phoái:

Chuyeån ñoåi phöông trình (2) sang daïng Logis-
tic (nhò phaân), ta ñöôïc:

Keát hôïp phöông trình (3) vôùi caùc ñaëc ñieåm cuûa
lao ñoäng, chuùng ta coù ñöôïc moâ hình quyeát ñònh
chuyeån ñoåi vieäc laøm cuûa lao ñoäng nhö sau:

Mij = f(h,i)

Trong ñoù, Mij laø haøm xaùc suaát veà quyeát ñònh
chuyeån ñoåi vieäc laøm (nhaän giaù trò 1 hoaëc 0), h laø
caùc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc (goàm ñoä tuoåi, giôùi
tính, trình ñoä vaên hoùa, tay ngheà, kinh nghieäm); i
laø caùc ñaëc ñieåm vieäc laøm (goàm hôïp ñoàng lao ñoäng,
hình thöùc sôû höõu).

3. Keát quaû vaø thaûo luaän

3.1 Möùc ñoä haøi loøng veà vieäc laøm

Keát quaû phaân tích moâ taû töø nhöõng lao ñoäng
ñöôïc hoûi veà möùc ñoä haøi loøng veà vieäc laøm hieän taïi
cho thaáy phaàn lôùn lao ñoäng khaù haøi loøng vôùi vieäc
laøm hieän taïi, vôùi chæ soá trung bình veà möùc ñoä haøi
loøng ñaït 3,37/5,00 ñieåm. hôn nöõa, coù ñeán 45%
trong soá hoï theå hieän möùc ñoä haøi loøng khaù vaø cao;
ñaùng chuù yù laø nhöõng lao ñoäng nhaäp cö theå hieän
möùc ñoä haøi loøng cao hôn lao ñoäng baûn ñòa taïi caùc
ñieåm ñeán. Moät nghieân cöùu do Quyõ daân soá cuûa Lieân
hieäp Quoác taïi Vn thöïc hieän naêm 2007 cuõng cho
keát quaû töông töï. Bôûi vì, haàu heát lao ñoäng nhaäp
cö cho raèng trong boái caûnh khuûng hoaûng kinh teá
thì cô hoäi tìm vieäc laøm raát khoù, ñaëc bieät laø ôû vuøng
noâng thoân cho neân hoï khaù haøi loøng veà coâng vieäc
hieän taïi. 
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Hình 2. Möùc ñoä haøi loøng veà vieäc laøm theo lao ñoäng vaø giôùi

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt, 2009.
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Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy
lao ñoäng nöõ coù xu höôùng haøi loøng vôùi vieäc laøm hieän
taïi hôn so vôùi lao ñoäng nam. Caùc nghieân cöùu taïi
Vn vaø Trung Quoác bôûi John vaø nhoùm nghieân cöùu
(2009), Quyõ daân soá cuûa Lieân hieäp Quoác taïi Vn
(2007) cuõng coù keát quaû töông töï. Ñeå giaûi thích cho
vaán ñeà naøy, moät lao ñoäng nöõ laøm vieäc taïi khu coâng
nghieäp hoøa Phuù, Vónh Long cho raèng: “Toâi laøm
cho coâng ty giaøy xuaát khaåu vôùi möùc löông bình
quaân 1,3 trieäu ñoàng/thaùng, coâng vieäc khaù vaát vaû
vaø thöôøng bò quaûn lyù than phieàn do loãi saûn phaåm.
Tuy nhieân, toâi vaãn chaáp nhaän vaø haøi loøng veà coâng
vieäc hieän taïi bôûi vì toâi khoâng theå ñi nôi khaùc xa
nhaø ñeå tìm vieäc do phaûi chaêm soùc gia ñình”.  

3.2 Xaùc suaát quyeát ñònh chuyeån ñoåi vieäc
laøm

Vieäc xaùc ñònh xaùc suaát quyeát ñònh chuyeån ñoåi
vieäc laøm cuûa lao ñoäng trong boái caûnh neàn kinh teá
phuïc hoài raát caàn thieát nhaèm chæ ra nhöõng yeáu toá
quan troïng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh chuyeån ñoåi
vieäc laøm, töø ñoù giuùp cho caùc nhaø söû duïng lao ñoäng
coù chieán löôïc thu huùt vaø giöõ chaân lao ñoäng toát hôn. 

Keát quaû phaân tích theo moâ hình hoài quy nhò
phaân ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2 beân döôùi. nhìn
chung, caùc heä soá öôùc löôïng coù moái töông quan chaët
cheõ vaø coù yù nghóa veà maët thoáng keâ ñoái vôùi xaùc suaát
quyeát ñònh chuyeån ñoåi vieäc laøm cuûa lao ñoäng. 

Baûng 2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
chuyeån ñoåi vieäc laøm

Ghi chuù: maãu quan saùt= 263; -2 Log likelihood =
282,531; Cox & Snell R square = 0,14; Nagelkerke =
0,20

***, **,*  yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%, 5%, 10%.

Keát quaû trình baøy ôû Baûng 2 cho thaáy xaùc suaát
quyeát ñònh chuyeån ñoåi vieäc laøm gaén lieàn vôùi caùc
ñaëc ñieåm cuûa lao ñoäng, cuï theå laø ñoä tuoåi, trình ñoä
hoïc vaán, tay ngheà vaø caùc yeáu toá khaùc goàm hôïp
ñoàng lao ñoäng cuõng nhö hình thöùc sôû höõu cuûa nôi
ñang laøm vieäc. Chuùng ta coù theå thaáy raèng quyeát
ñònh chuyeån ñoåi vieäc laøm chuû yeáu xaûy ra ñoái vôùi
lao ñoäng coøn treû, bôûi vì hoï coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå
tìm vieäc vaø ñaëc bieät laø hoï coøn thôøi gian ñeå naâng
cao kyõ naêng ngheà nghieäp so vôùi nhöõng lao ñoäng
lôùn tuoåi. 

Ñaùng chuù yù, nhöõng lao ñoäng coù tay ngheà vaø
trình ñoä chuyeân moân coù xaùc suaát chuyeån ñoåi vieäc
laøm cao hôn nhieàu laàn so vôùi nhöõng lao ñoäng chöa
qua ñaøo taïo hoaëc chuyeân moân thaáp. Ñieàu naøy ñöôïc
Lee (1966) giaûi thích raèng: nhöõng lao ñoäng naøy
coù khaû naêng tìm vaø ñaøm phaùn veà coâng vieäc (bar-
gaining power) cuõng nhö hoï coù khaû naêng phaùt
trieån ngheà nghieäp hôn khi chuyeån ñoåi vieäc laøm.
ngöôïc laïi, nhöõng lao ñoäng khoâng coù kyõ naêng ngheà
nghieäp haàu nhö chaáp nhaän vieäc laøm hieän taïi vì hoï
ít coù cô hoäi ñeå caûi thieän vieäc laøm cuõng nhö thu
nhaäp khi chuyeån ñoåi. Khi ñöôïc hoûi veà döï ñònh
chuyeån ñoåi vieäc laøm, moät nhaân vieân phuïc vuï baøn
taïi quaùn caø pheâ ôû Caàn Thô cho bieát: “Coâ ta hoïc
xong lôùp 11 vaø xin vaøo ñaây laøm ñöôïc hôn 1 naêm,
hieän taïi coâ ta khoâng döï ñònh tìm vieäc laøm khaùc vì
coâ ta cho raèng do khoâng coù baèng caáp veà hoïc vaán
cuõng nhö tay ngheà”. Ñoàng thôøi, khi ñöôïc hoûi veà
döï ñònh hoïc ngheà ñeå coù vieäc laøm toát hôn khoâng.
Coâ ta chæ mæm cöôøi vaø noùi: “Thoâi, coâng vieäc hieän
taïi cuõng ñöôïc roài!”.

ngoaøi ra, nhöõng caùc yeáu toá beân ngoaøi cuõng aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh chuyeån ñoåi vieäc laøm cuûa
ngöôøi lao ñoäng, ñoù laø hôïp ñoàng lao ñoäng vaø hình
thöùc sôû höõu cuûa nôi laøm vieäc. Keát quaû phaân tích
cho thaáy nhöõng lao ñoäng kyù hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi
coâng ty thì xaùc suaát chuyeån ñoåi vieäc laøm thaáp hôn
so vôùi nhöõng lao ñoäng chöa coù hôïp ñoàng lao ñoäng.
hoï cho raèng khi coù hôïp ñoàng lao ñoäng thì caùc
quyeàn lôïi cuõng nhö thu nhaäp cuûa hoï ñöôïc toát hôn
neân hoï khoâng coù yù ñònh tìm vieäc laøm môùi. Tuy
nhieân, hieän nay moät soá coâng ty tö nhaân hoaëc kinh
doanh caù theå chöa kyù hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi nhaân
vieân do caùc nguyeân nhaân sau: lao ñoäng mang tính
thôøi vuï, söû duïng ít lao ñoäng (töø 5-10 ngöôøi), coâng
ty khoâng muoán chi theâm caùc khoaûn chi phí baûo
hieåm khi coù hôïp ñoàng lao ñoäng v.v.

hôn nöõa, lao ñoäng laøm vieäc cho caùc coâng ty tö
nhaân coù xu höôùng tìm vieäc laøm khaùc do caùc

Moâ hình Heä soá Sai soá
chuaån

Heä soá
cheânh

Ñoä tuoåi -0,107*** 0,031 0,899
Giôùi tính (1:nam;
0:nöõ)

0,289 0,300 1,335

Toát nghieäp phoå thoâng -0,842* 0,460 0,431

Toát nghieäp ñaïi hoïc,
cao ñaúng

1,604 1,452 4,972

Tay ngheà (1:chöa ñaøo
taïo; 0:qua ñaøo taïo)

-0,607* 0,335 0,545

Kinh nghieäm -0,035 0,051 0,965

Hôïp ñoàng lao ñoäng
(1:Coù; 0:chöa)

-0,621* 0,367 0,0537

Sôû höõu (1: tö nhaân; 0:
khaùc )

0,648* 0,0339 1,912

Haèng soá 2,691*** 0,0890 14,749

Nghieân cöùu & Trao ñoåi
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nguyeân nhaân sau: Thöù nhaát, hoï cho raèng ñoâi khi
chuû coâng ty phaân coâng khoâng hôïp lyù, thaäm chí hoï
yeâu caàu nhaân vieân ñi chôï mua thöùc aên, hoaëc giöõ
treû; thöù hai, caùc coâng ty tö nhaân coù quy moâ nhoû,
thöông hieäu chöa maïnh neân veà maët taâm lyù thì
nhaân vieân khoâng kyø voïng nhieàu veà söï thaêng tieán
ngheà nghieäp cuûa hoï neáu nhö tieáp tuïc laøm vieäc
trong caùc coâng ty nhö theá. Vì vaäy, muïc tieâu cuûa
moät boä phaän ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc cho caùc coâng
ty tö nhaân ñeå tích luõy kinh nghieäm vaø sau ñoù tìm
moät coâng vieäc toát hôn taïi caùc coâng ty coù qui moâ
lôùn hôn. 

4. Keát luaän 

Keát quaû phaân tích töø 263 ngöôøi lao ñoäng ñöôïc
khaûo saùt cho thaáy moät soá vaán ñeà noåi baät sau:

- Tình traïng khuûng hoaûng kinh teá cuõng aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng veà vieäc laøm cuûa ngöôøi
lao ñoäng, cuï theå laø coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi
loøng giöõa lao ñoäng nhaäp cö vaø baûn ñòa, cuõng nhö
giöõa lao ñoäng nam vaø nöõ. 

- Ñoàng thôøi, möùc ñoä haøi loøng cuõng bò aûnh höôûng
khaû naêng tìm vieäc laøm môùi ôû thaønh thò cuõng nhö
ôû noâng thoân trong thôøi kyø khuûng hoaûng kinh teá.

- Xaùc suaát chuyeån ñoåi vieäc laøm coù moái töông
quan chaët cheõ vôùi caùc ñaëc ñieåm caù nhaân cuûa ngöôøi
lao ñoäng, goàm ñoä tuoåi, kyõ naêng tay ngheà vaø trình
ñoä. ngoaøi ra, hôïp ñoàng lao ñoäng vaø hình thöùc sôû
höõu cuõng taùc ñoäng ñeán xaùc suaát chuyeån ñoåi vieäc
laøm.

Töø nhöõng nhaän ñònh treân, chuùng ta coù theå thaáy
raèng vieäc thu huùt lao ñoäng trong giai ñoaïn phuïc
hoài neàn kinh teá ñoái vôùi caùc coâng ty, ñaëc bieät caùc
coâng ty tö nhaân qui moâ nhoû laø raát caàn thieát. Ñeå
goùp phaàn giöõ chaân cuõng nhö thu huùt lao ñoäng, baøi

vieát naøy ñöa ra moät soá khuyeán nghò sau:
- Quan taâm ñeán coâng taùc toå chöùc nhaân söï vaø

phaân coâng coâng vieäc moät caùch hôïp lyù hôn nhaèm
taïo cô hoäi cho ngöôøi lao ñoäng phaùt huy naêng löïc
cuûa hoï.

- Chuù yù taïo cô hoäi thaêng tieán vaø moâi tröôøng
laøm vieäc toát ñoái vôùi lao ñoäng coù chuyeân moân, bôûi
vì ñaây nhoùm lao ñoäng coù xaùc suaát chuyeån ñoåi vieäc
laøm cao.

- Thöïc hieän kyù keát hôïp ñoàng lao ñoäng vaø caùc
quyeàn lôïi coù lieân quan cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå giuùp
hoï an taâm vaø thaáy ñöôïc söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa coâng tyn
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