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Dua trén mé hinh SOR, nghién cru nay xay dung va kiém dinh m6t mé
hinh nghién cltu vé méi quan hé gilra su hién dién trong moi truong
thuc té ao, gia tri trai nghiém vé mat nhan thdc, cdm xic va y dinh hanh
vi ctia khach du lich d&i v6i diém dén. Sir dung mé hinh cau tric tuyén
tinh binh phuong nhd nhat ting phan (PLS-SEM) véi phan mém
SmartPLS, két quéa phén tich dua trén 305 mau khao sat tai TP. H6 Chi
Minh da chi ra ring cdm nhan su hién dién tac déng dang ké dén gia
tri trai nghiém vé mat nhan thic va cdm xuc, va cac gia trj trai nghiém
nay tac dong tich cuc dén du dinh hanh vi ctia khach du lich sau khi st
dung dich vu du lich thyc t€ do. Ngoai ra, nghién cru cling da chi ra
gia trj trdi nghiém vé mat nhan thic va cam xic la cac yéu té trung
gian quan trong trong méi quan hé gilta cdm nhéan sy hién dién trong
méi trudng thuc t& 3o va y dinh hanh vi d6i v&i diém dén cta khach du
lich. K&t qua nghién clru ndy c6 y nghia quan trong déi véi cac t6 chiic
quan ly diém dén trong viéc st dung cdng nghé thuc t& 4o dé quang
ba diém dén va tao ra gia tri trai nghiém cho khach du lich tiém nang,
tlr dé, tang kha nang viéng thdm diém dén cua ho.

Abstract

Based on the SOR model, this study develops and tests a theoretical
framework regarding the linkages between sense of presence,
cognitive and affective experiences when watching a VR tourism
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Keywords: advertising, and potential tourists’ intention to visit destinations. By
using the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)
on SmartPLS software for 305 samples in Ho Chi Minh City, the analysis
results demonstrate the significant impacts of sense of presence on
cognitive and affective experiences which in turn positively influence

Sense of presence;
Experiential values;
Virtual Reality (VR);

SOR Model; . . . o . - o
. o tourists’ visit intention. In addition, this study indicates that cognitive
Tourism Marketing/ . . S . . .
.. and affective experiences are significant mediators on the relationship
Advertising.

between sense of presence and tourists’ visit intention. The results are
important for destination management organizations in using VR
technology to promote destinations and create potential tourists’
experiential values, thereby enhancing their visit intention.

1. Gigi thiéu

Du lich 1a mot trong nhitng nganh kinh t& quan trong ctia cac nén kinh té va dwoc udc tinh chiém
khoang 10% téng san pham qudc ndi (GDP) va 1/10 lao dong toan cau (UNWTO', 2018). Hién nay,
su canh tranh gay git giita cac diém dén da dat ra thach thirc khong nho cho cac nha quan 1y va
marketing du lich, doi hoi ho phai lién tuc tim kiém nhing phwong phap méi, doc dao va hip dan hon
dé quang ba diém dén du lich (Hays va cong su, 2013). Cong nghé thuc té ao (Virtual Reality — VR)
¢6 thé duoc xem 1a mot trong nhitng giai phap wu viét c6 kha ning thay d6i dang ké cach thirc
marketing diém dén (Huang va cong su, 2013; Li & Chen, 2019). Vi du, chinh phi Han Qudc dang
sir dung cong nghé thyc té o v6i thiét bi man hinh Head Mounted Display (HMD) dé tang cuong trai
nghiém cta khach tham quan tai Di san Thé gi¢i Seokguram Grotto (Kim, 2016). Hon nira, cic quoc
gia nhu: My, Anh, Thuy Dién, Maldives, Estonia, Kazakhstan, Serbia, Y... cling da tang cuong Ung
dung cong nghé thyc té ao trong viéc quang béa diém dén (Yung & Khoo-Lattimore, 2019). Tai Viét
Nam, cong nghé thyc té 4o van chua dugc str dung phd bién dé quang ba cac diém dén du lich, nhung
mdt s6 diém dén da bat dau tmg dung cong nghé thyc té 4o dé tang cuong trai nghiém cho khach tham
quan, vi du nhu: Dai ndi Hué (Minh Tay, 2019). Bén canh do, Hoi déng Du lich va Lit hanh Thé gioi
(The World Travel & Tourism Council — WTTC) d4 dé nghi Chinh phu cac nuéc can gia ting ngan
sach va sir dung céc nén tang cong nghé nhu thyc té ao dé xuc tién diém dén va bao vé nganh du lich
trude nhimg ton thuong, ching han nhu: do dai dich COVID-19 (Rogers, 2020). Hon nita, WEF?
(2017) da du béo tong gié tri cua nganh du lich lién quan dén cong nghé thuc té 4o s& dat 200 ty USD
vao ndm 2027. Do d6, véi quy mé thi trudng, nhu cau quéan 1y thong tin va tim quan trong ctia cong
nghé thuc té 4o trong nganh du lich, viéc nghién ctru vai tro ctia cong nghé thuc té 4o trong quan ly
va marketing du lich 1a that su can thiét.

Ung dung thuc té a0 dé quang ba diém dén (vi du, video 360° sir dung kinh VR) da cung cép trai
nghiém tét hon va phong phii hon so véi cac cong cu marketing truyén théng, vi du nhu: Quang cao
hoidc cac website truyén thong (Kim va cong su, 2020; Spielmann & Mantonakis, 2018). Vi vay,
marketing diém dén thong qua cong nghé thuc té a0 mang lai gia tri trai nghiém cho khach du lich
tiém nang, tir d6 gia ting y dinh viéng tham va y dinh quay tré lai viéng tham ciia ho (Huang va cong
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su, 2013; Tussyadiah va cong su, 2018). Trong khi d6, mot s6 nha nghién clru marketing, chéng han
nhu: Cheong (1995), Guttentag (2010) da bay to lo ngai rang thuc té 4o c6 thé 1a con dao hai ludi kim
ham sy phat trién ciia nganh du lich vi né c6 thé thay thé cho céc tour du lich truyén thong, do dé,
giam s6 lwong khach du lich thuc té. Vi vy, cau hoi dat ra Ia lidu ring marketing du lich str dung
cong nghé thyc té ao sé& kich thich hay kim him sy phat trién cuia nganh du lich truyén thong can phai
dugc tra 101 thong qua cac nghién ctru thue nghiém. Viéc danh gia cac thude tinh kich thich cua thuc
té 40, cac gia tri trai nghiém va dy dinh viéng tham diém dén cua khach du lich sau khi trai nghiém
diém dén 4o théng qua cong nghé thyc té 4o 1a chia khoa dé tra 10i cho cau hoi trén.

Céc nghién ctru vé tam 1y truyén thong da dugc thuc hién dé giai thich co ché tao ra hidu qué cua
thyc té 4o trong viéc hinh thanh trai nghiém ciia nguoi dung thong qua nhiing kich thich ao, va hau hét
tap trung vao khai niém “su hién dién”, dién hinh nhu: Kim va Biocca (1997), Schubert (2009), Steuer
(1992), Wirth va cong su (2007). Thuc t 40 cung cap mot mdi truong a0 ma ngudi dung c¢6 thé truy
xuét thong tin theo phuong thirc da gidc quan, bao gdm: Thi giac, thinh giac va cam nhan s tuong tac,
diéu nay cho phép ngudi ding cam nhén tinh chén that trong méi trudng ao (Steuer, 1992). Thong qua
thyc té 40, ngudi ding c6 thé nhan thirc dwoc vi tri trong méi trudng do va cac thong tin hd tro dé nguoi
ding c6 thé twong tac véi moi truong va cac nhan thirc nay s& dan dén cam giac “dang hién dién ¢ do”
trong mdi truong ao (Schubert, 2009; Wirth va cong s, 2007). Vi vay, thuc té 4o cho phép khach du
lich tiém nang trai nghiém cam giac hoa nhap, su hién dién, tham chi co6 thé di lai, tuong tac truc tiép
vao khong gian 4o, tir d6, khoi tao sy himg thu, 4n tuong va khao khat viéng thdm diém dén du lich
dugc trinh dién trong méi trudng thue té 0. Sy hién dién dugc kich thich boi thuc té o s& cung cép cho
nguoi dung nhiéu thong tin, sw phan khich, hip dan va cam thiy gin két diém dén du lich truéc khi dén
tham, tir 46 thuc ddy ho viéng thim diém dén thyc té (Huang va cong su, 2016).

Céc nghién ctru trude da chi ra rang thuc té a0 gop phan nang cao y dinh mua ctia ngudi tiéu ding
trong moi truong ban 1€, vi du nhu: Suh va Chang (2006), van Kerrebroeck va cong su (2017). Tuy
nhién, van con it nghién ctru truc tiép kham pha sy anh hudng ctia thuc té 4o trong marketing du lich
(Guttentag, 2010). Mot vai nghién ctru, vi du nhu nghién ctu cia Kim va cong su (2020), va
Tussyadiah va cong sy (2018) da chi ra rang trai nghiém thuc t& a0 ¢6 anh hudng tich cuc dén thay
d6i thai do, sy gin két va dy dinh viéng thim diém dén cta khach du lich. Ngoai ra, Bogicevic va
cong su (2019) da chi ra moi truong du lich thong qua thuc té o tic dong dén gia tri trai nghiém
thuong hiéu cua khach du lich. Theo mé hinh SOR, cac phan tng hanh vi clia con nguoi bi anh huong
boi sy nhan thire cua ho vé méi truong (kich thich) thong qua sy trai nghiém (qua trinh) (Jacoby,
2002; Mehrabian & Russell, 1974; Shen & Khalifa, 2012). Cac yéu t6 kich thich tir méi truong va sy
trai nghiém giup giai thich dy dinh viéng thdm diém dén cta khach du lich. Vi vy, dwa trén mé hinh
SOR, nghién ctru nay kham pha nhimg yéu t6 thuc day khach du lich tiém nang viéng tham cac diém
dén duoc hién thi trong quang cao du lich thyc t& 0. Didu nay ¢ y nghia quan trong dé tra 10i cau
hoi sir dung cong nghé thuc té 4o s& kich thich hay kim ham su phat trién cua nganh du lich.

Bing viéc kiém dinh mé hinh 1y thuyét, nghién ctru nay s& c6 mot vai dong gop quan trong cho ly
thuyét marketing du lich thyc té 0. Thtr nhat, hai thanh phan cta cam nhan sy hién dién, bao gom:
Vi tri tu nhan thitc va kha nang hanh dong cam nhan dugc kham pha dé hiéu rd hon vé co ché hinh
thanh sy hién dién trong méi trudng du lich thyc té ao. Thir hai, nghién ctru kham pha mbi quan hé
gitta sy hién dién va gia tri trai nghiém vé mat nhan thirc va gia tri trai nghiém vé mit cam xuc (sy
thich tha, gan két cam xtic, trang thai dong chay) trong moi trudng thyc té ao, va anh huéng cia hai
gié tri trai nghiém nay dén y dinh viéng thdm diém dén du lich. Tht ba, nghién ctru s& phan tich vai
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tro trung gian cuia gia tri trai nghiém vé mit nhan thirc va cam xuc trong mbi quan hé giira sy hién
dién va ¥ dinh viéng tham diém dén dugc mo ta trong méi truong du lich thyc té do. Thir tw, nghién
clru ciing s& cung cap mot sé ham y quan tri nham gitip hiéu rd hon vé sy hién dién da gop phan tich
cuc vao ¥ dinh hanh vi cia ngudi ding théng qua cac gia tri trai nghiém cam nhan ddi vai cac diém
dén du lich, tir 6 gitip cho nganh du lich dua ra nhitng quyét dinh dau tu chién lugc nham phat trién
cong nghé thyc té 4o trong quang ba du lich.

Dé giai quyét muyc tiéu nghién ctru trén, cac ndi dung tiép theo cia bai bao gdm: Phan 2 — co s&
Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru; phan 3 — phuong phap nghién ciru; phan 4 — phan tich dir lidu; va
cubi cung, phan 5 s& thao luan két qua nghién ciru, dong gdp cua nghién ciru vé mat ly thuyét, ham y
quén tri, cting nhu chi ra mot s6 han ché va huéng nghién citru trong tuong lai.

2. Ca sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1.  Thuec té do (VR) trong du lich

Thuec té 4o (Virtual Reality — VR) dugc mo ta nhu 1a mdt moi truong thuc dugce kich thich boi
méy tinh (a0 hoa), cho phép nhimng nguoi tham gia dam chim, trai nghiém, diéu hudng va twong tac
trong moi truong ao (3D) bang cach st dung phdn mém va cac thiét bi hd trg (thiét bi VR) (Diemer
va cdng su, 2015; Guttentag, 2010). Cac yéu td dac trung chinh cua thuc té 40 bao gém: (1) Sy truc
quan hoa (Visualization), chiang han nhu: Hé toa do ba chiéu (3D), do phén giai cao, kha ning quan
sat xung quanh va co thé thay nhiing ngudi tham gia thuc té a0 khac trong qua trinh trai nghiém; (2)
Sy dam chim vao trai nghiém, ttc 1a ngudi dung bo qua cac thudce tinh ciia cong nghé trong qué trinh
trai nghiém; va (3) Su tuong tac dugc gan két trong trai nghiém, tirc 1a mirc d6 kiém soat ma nhiing
ngudi tham gia ¢6 thé thuc hién trong qua trinh trai nghiém (Williams & Hobson, 1995). Su két hop
clia ba dic diém nay tao nén mirc d6 “gidng nhu that” cua cac trai nghiém. Vi vdy, cong nghé thuc té
4o trong du lich cung cip nhing buc tranh/video hoan hao hon vé cac diém dén du lich, tao ra trai
nghiém dam chim va giam su lo lang va rii ro cam nhan ctia khach hang déi voi mot diém dén xa la
(Lee & Oh, 2007; Jung va cong su, 2018). V& co ban, thuc té do da dugce st dung trong sau linh vuc
chinh lién quan dén du lich 1a: Quan ly va lap ké hoach, bao ton di san, marketing, tiép can khach
hang, gido duc, va giai tri (Guttentag, 2010).

Cong nghé thuc té 40 tao ra co hoi tuyét voi cho cac td chire marketing diém dén két ndi voi khach
hang tiém ning bang cach cung cp nhimg trai nghiém giau giac quan, tir 46 gia ting kha ning tim
kiém thong tin vé diém dén du lich (Huang va cong su, 2016; Kim va cong su, 2020). Trai nghiém
“thir trudc khi mua” cung cap cho khach du lich tiém ning thong tin va kién thirc, tir 6, din dén thay
d6i thai d¢ cling nhur tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi ctia khach du lich tiém ning (Jung va cong
su, 2018; Tussyadiah va cong sy, 2018). Trai nghiém thuc té a0 trude khi Viéng tham diém dén da tao
ra cac két ndi cam xtic gitra khach du lich va diém dén (Griffin va cong su, 2017; Huang va cong su,
2016). Viéc str dung hiéu qua du lich thuc té 40 vao cac diém dén di san van hoa mang lai gia tri déng
sang tao cho khach du lich (Dieck & Jung, 2017). Chinh vi vy, thuc té 40 da thu hat dugce su cha v
tir cac nha nghién ciru va nha quan 1y trong linh vuc du lich, va di c6 nhiéu nghién ctru gan ddy duoc
thuc hién dé kham pha hiéu qua cta cong nghé thuc té ao trong viéc gia ting trai nghiém cia khach
du lich tiém ning trong giai doan trudc khi viéng tham diém dén (Kim va cong sy, 2020), va cong
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vién giai tri (Wei va cong su, 2019), hoac lya chon khach san dé luu tra (Bogicevic va cong su, 2019).
Mic dii cong nghé thuc t& 40 dong mét vai trd quan trong trong linh vuc du lich, nhung cac nghién
ctru kham pha vé co ché trai nghiém dam chim ctia nguoi dung khi sir dung thuc té 4o trong du lich
van con han ché (Kim va cong sy, 2020). Vi vy, nghién ctru nay tiép can ly thuyét vé su hién dién
trong moi truong ao (Steuer, 1992; Schubert, 2009; Wirth va cdng sy, 2007) va mé hinh SOR
(Mehrabian & Russell, 1974) dé giai thich vé co ché tac dong cuia sy hién dién trong diém dén du lich
khi sir dung cong nghé thuc té 4o dén trai nghiém va hanh vi cua khach du lich.

2.2. M6 hinh SOR (Stimulus-Organism-Response Model)

Dé hiéu qua trinh tao nén y dinh viéng tham diém dén dugc quang bé trong méi truong du lich
thuc té 4o cta khach du lich tiém nang, nghién ctru nay st dung mé hinh SOR duogc d& xuit boi
Mehrabian va Russell (1974). M6 hinh SOR md ta sy lién két giira cac yéu t6 dau vao (kich thich),
qué trinh (chu thé), dau ra (phan hdi), va gia dinh sy nhan thirc ciia mot ca nhan vé méi truong (bdi
canh) anh huong dén sy trai nghiém, cudi ciing tic dong dén cac phan tmg hanh vi (Jacoby, 2002;
Mehrabian & Russell, 1974; Shen & Khalifa, 2012). M6 hinh SOR da chia cac phan ung voi nhitng
kich thich thanh hai loai la: (1) Tiép can (bao gdm cac hanh dong tich cuc, chiang han nhu: Mong
mubn kham pha, sy gén két véi thuong hidu hodc hanh vi mua ngiu htng); hodc (2) né tranh (tirc 1a
khong mong mudn thyc hién cac hanh dong tich cuc). Hon nita, md hinh SOR ciing dé nghi cac trai
nghiém v& mat nhan thirc va cam xuc dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra su kich thich va
phan Gng hanh vi (Mehrabian & Russell, 1974).

Mb hinh SOR d dugc ap dung rong rai dé nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung, vi du nhu: Jacoby
(2002), Kim va Moon (2009), Shen va Khalifa (2012). M6 hinh SOR di duoc sir dung dé kham pha
hanh vi cia ngudi dung khi sir dung cong nghé thong tin, truyén théng va cac dich vu truc tuyén nhur:
hanh vi ddu gi4 ciia nguoi dung trén thiét bi di dong (Chen & Yao, 2018), hodc sy tham gia cua khach
hang trén cong dong thuong hiéu tryc tuyén (Islam & Rahman, 2017). Pang chua y, Shen va Khalifa
(2012) da chig minh cac cam giac cia sy hién dién (Sense of Presence) nhu su kich thich tryc tiép
trong mé hinh SOR anh huéng dén hanh vi mua ngiu himg cta nguoi dung théng qua cac trai nghiém
vé mit cam xtc. Hon nita, md hinh SOR ciing duoc st dung dé giai thich phan tmg hanh vi cia nguoi
tiéu dung trong bdi canh du lich (Jang & Namkung, 2009; Jani & Han, 2015; Kim & Moon, 2009).
Cu thé, Jani va Han (2015) d4 dua trén md hinh SOR dé lam sang to hanh vi ctia khach du lich khi
trai nghi€m tai khach san. Jang va Namkung (2009), Kim va Moon (2009) d& mé rong mo hinh SOR
dé giai thich cac hanh vi tich cyc/tiéu cyc cua ngudi tiéu dung thong qua cac gia tri trai nghiém vé
mat nhén thirc va cam xtc trong linh vuc dich vy nha hang. Str dung mo6 hinh SOR m¢ rong, Kim va
cong su (2020) da nghién ciru mdi quan hé giita nhan thic tinh chan thyc (Authentic) trong moi
truong thyc té ao, cac phan tmg va du dinh viéng thim diém dén cta khach du lich. Dya vao nhiing
1ap luan trén, nghién ctru nay phat trién va kiém dinh mot mé hinh SOR mé rong dé dy doan hanh vi
ctia khach du lich tiém ning trong bdi canh du lich thyc té a0 bang viéc kham pha méi lién két giira
su kich thich (su hién dién trong thuc té a0), qua trinh (gié tri trai nghiém v& mat nhan thirc va cam
xuc), va phan héi (dy dinh Viéng tham) tai Viét Nam.
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2.2.1. Sy hién dién trong thuc 1é Go nhu la su kich thich (Stimulus — S)

Su hién dién dwoc dinh nghia 1a trang thai tim 1y ma nguoi dung cam thiy lac 16ng hodc dam
chim trong mdt moi truong trung gian (Schubert va cong su, 2001; Slater & Wilbur, 1997; Steuer,
1992). Lee (2004) dinh nghia sy hién dién nhu mét trang thai tdm 1y ma ¢ do tinh nhan tao va vai tro
clia cong nghé bi bo qua, tirc 1a co su tuong dong vé mit tim 1y giita vat thé o va vat thé that khi
ngudi dung trai nghiém vat thé ao. Schubert (2009), Wirth va cong su (2007) di c6 nhimng giai thich
sau hon va chi ra sy hién dién, nhu 1a mirc d6 ngudi ding cam thay nhu “dang & d6” trong méi truong
4o0. Cam giac cua sy hién dién c6 dugc khi nguoi dung khong cam nhén dugc su tdn tai cuia mot
phuong tién (ttc 13, mot thiét bi thuc té 40), c6 cam giac tach biét khoi méi truong vat Iy va phan hoi
nhu thé phuong tién khong c¢6 & d6 (Kim & Biocca, 1997). Gerrig (1993) cho rang thong qua thiét bi
cong nghé thuc té o, nguoi ding s& dén mot moéi truong trung gian va cudi ciing tré lai moi truong
vat 1y ban dau. Cac dé xuét va phat hién tir nghién ciru truéc ddy vé sy hién dién trong thuc té ao
chimg minh ring cam giac “thuc” dugc ting cudng trong mdi trudng thuc té 4o, tir do lam tang sy
thich tha va nhén thirc ctia ngudi dung, tao ra nhimg két qua tich cuc vé thai do, niém tin, y dinh va
lam tang hiéu suét cta cong ngh¢ thuc té 4o (Kim & Biocca, 1997; Schubert, 2009; Steuer, 1992).

Theo cac khai niém vé sy hién dién, cac nha nghién ctru do luong sy hién dién theo nhiéu cach
khac nhau tuy thudc vao lang kinh ma ho st dung (Schubert, 2009; Wirth va cong su, 2007). Néu
phuong tién truyén thong cung cip cong nghé ddm chim cao, nguoi ding cang c6 cam giac vé sy hién
dién. Wirth va cong su (2007) cho réng su hién dién 1a xac dinh vi tri dugc dat trong moi truong trung
gian va kha niang nhéan thirc hanh dong trong méi truong d6. Dua trén nghién ctu 1y thuyét cia
Schubert (2009), Wirth va cong su (2007), va nghién clru thuc nghiém cua Tussyadiah va cong su
(2018), nghién ctru nay dinh nghia va do luong sw hién dién, nhu cac trang thai tinh than ty danh gia
clia ngudi dung trong subt qua trinh st dung thuc té 4o, trang thai nay dua ho dén nhimng noi khac
(ttre 1a vi tri tu nhan thirc dwoc ddm chim vao mot thé gidi khac) va co thé thuc hién cac hanh dong
trong moi trudng (tirc 1a cac hanh dong cam nhan). Theo d6, sy hién dién dugc dé nghi nhu yéu t6
kich thich truc tiép trong mo hinh SOR (Shen & Khalifa, 2012). Mac du sy hién dién trong du lich
thuc té a0 dong mot vai trd rat quan trong, nhung nghién ciru vé sy tac dong cua sy hién dién 1én hanh
vi ctia khach du lich khi trai nghiém du lich thuc té 40 van con han ché. Vi vay, nghién ctru nay khoa
14p khoang trong 1y thuyét trén bang cach str dung mé hinh SOR dé kham pha sy anh hudng cia sy
hién dién trong bdi canh du lich thuc t 40 nhu mot nhan t5 kich thich 1én hanh vi cta khach du lich
tiém nang.

2.2.2. Gia tri trdi nghiém vé mdt nhdn thirc va cam xiic nhw la cdc qua trinh (Organism — O)

Trong nghién ciru ndy, gia tri trai nghiém vé mat nhan thirc duoc dinh nghia 14 niém tin vé mot
dia diém, con nguoi va san phém duoc tim théy o noi d6 (Kim va cdng su, 2020). Theo do, nhan thic
tich cuc (hodc tidu cuc) cua khach du lich c6 thé dan dén niém tin tich cyc (hodc tiéu cyc) lién quan
dén t6 chtrc quan 1y diém dén, cu dan dia phuong va san phiam du lich (Bitner, 1992). Gia tri trai
nghiém vé mit cam xtc dwoc thé hién thong qua cac phan g cam xuc ciia ngudi ding va bao gdm
ba trang thai: Su thich tha (Enjoyment), sy gén két cam xuc (Emotional Involvement), va trang thai
dong chay (Flow State) (Huang va cong su, 2013; Kim va cong su, 2020). Trong do, su thich tha
duoc dinh nghia nhu trang thai phan khich, vui vé, yéu thich va hanh phiic dugc ngudi ding cam nhan
sau khi trai nghiém moi trudng thuc té ao (Guo & Barnes, 2011; Venkatesh, 2000). Sy gén két cam
xuc dugce dinh nghia 1a mirc d6 ma mot c4 nhan gin két cam xuc trong mot hanh vi (Holsapple & Wu,
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2007). Trong bdi canh du lich thuc té 4o, su gén két cam xuc duge xem xét nhu cam nhan sy ddm
chim, 4n tuong, cam thong va gin két voi diém dén du lich (Huang va cong s, 2013; Kim va cong
su, 2020). Trang thai dong chay 14 trang thai tdm 1y ciia mot ngudi cam nhéan gan két hoan toan vao
moi truong ao (Hoffman & Novak, 1996; Novak va cdng su, 2000) va dugc mo ta nhu 1a trai nghiém
t6t nhat. Trong nén tang du lich thuc té o, trang thai dong chay dugc dinh nghia nhu sy quyén ril,
dam chim, hap din tam Iy trong sudt qua trinh trai nghiém mai truong o (Kim va cong sy, 2020). Ba
thanh phan trén dong vai trd 1a thanh phan bac 1 tao nén bién an bac 2 (gia tri trai nghiém vé mat cam
xuc) trong bdi canh du lich thuc té 4o trong nghién ctru nay.

Puoc dinh vi nhu cac nén tang trai nghiém, thuc té a0 da duogc nghién ciru déu tién va phé bién
trong bdi canh cua tro choi video truc tuyén (Wright & Bogost, 2007). Sau do, cac nghién ctru vé trai
nghiém thuc té a0 trong dich vu ban 1€ (Bigne va cong su, 2016; van Herpen va cdng su, 2016) hoac
diém dén du lich (Kim va cong su, 2020; Tussyadiah va cong su, 2018) da dugc thuc hién. Sy trai
nghiém dong vai trd cuc ky quan trong trong du lich thyc té 4o va dwoc yéu cau gin két truc tiép voi
ngudi tiéu dung du lich (Bogicevic va cong su, 2019). Trong diéu kién c¢6 sy kich thich tryc tiép tir
du lich thuc té 4o, nguoi tiéu dung dua vao sy hién dién trong mdi trudng ao dé hinh thanh cac trai
nghiém (nhan thirc va cam xuc) dbi voi mot thuong hiéu du lich (Shen & Khalifa, 2012). Vi véy,
nghién ciru nay sir dung mo hinh SOR mé rong dé phan tich gia tri trai nghiém vé mat nhan thirc va
gia tri trai nghiém vé mat cam xuc nhu 1a qua trinh do sy kich thich truc tiép (su hién dién) tao ra.

2.2.3. Y dinh viéng tham nhw la két qua (Response —R)

Trong bdi canh marketing du lich thyc té o, y dinh viéng thim dwoc xem xét nhu 1a hanh vi du
dinh, 1én ké hoach va sin sang viéng tham diém dén duoc quang ba trong nén tang thuc té ao
(Tussyadiah va cong su, 2018). Mot s6 nghién ciru true da chi ra ring marketing du lich théng qua
thue té a0 co loi thé rat l6n trong viéc nang cao y dinh Viéng tham diém dén cua khach du lich so véi
céc cong cu marketing truyén thong (Huang va cong sw, 2013; Li & Chen, 2019; Spielmann &
Mantonakis, 2018). Vi du, Li va Chen (2019) da chimg minh cac yéu té dong vién tir bén trong va tir
bén ngoai ctia marketing du lich bang thuc té a0 ¢6 tic dong tich cyc manh mé dén y dinh du lich cua
khach du lich tiém nang. Béang viéc sir dung thiét ké nghién ciru thuc nghiém, Spielmann va
Mantonakis (2018) da chi ra rang mot chuyén du lich thuc té 4o ¢ thé anh huong tich cuc dén thai
d6 cua khach du lich d6i v6i tour du lich thuc duge quang cdo. Trong mot nghién ciru khac, Huang
va cong sy (2013) da chi ra ring cam xuc tich cuc, su gan két cam xtic va trang thai dong chay c6 mdi
quan hé tich cyc dbi v6i du dinh di du lich cta du khach. Do d6, c6 thé thiy ring cac nghién ciru
trude da cung cap minh chimg vé ¥ dinh viéng thim nhu 1a két qua dau ra cua viéc ap dung marketing
du lich thong qua thuc té 4o.

Mic du cac nha nghién ciru marketing dd chi ra rang thuc t& a0 1a mot cong cu hiru ich cho
marketing diém dén (Huang va cong su, 2013; Li & Chen, 2019) va c¢6 nhiéu nghién ctru tip trung
vao viéc so sanh hiéu qua gitra thuc t& 40 va cac cong cu marketing khac, tuy nhién, nghién ctru sau
vé mbi quan hé giita su kich thich thuc té a0, gia tri trai nghiém va dy dinh viéng thim diém dén trong
tuong lai cia du khach van con han ché. Dé tra 101 cau hoi liéu thuc t& 4o co thé kich thich hay kim
ham dy dinh viéng tham diém dén ciia du khach, nghién ctru nay sé str dung mé hinh SOR mé rong
dé kham pha sy anh huong cua sy hién dién va gié tri trai nghiém dén du dinh viéng tham ciia khach
du lich.
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2.3, Phat trién gia thuyét

2.3.1. Mdi quan hé giita sy hién dién va gia tri trdi nghiém vé mdt nhan thirc trong du lich thuc 1é do

Thuec té 40 cho phép nguoi ding ty van dong trong thé gidi 4o, vi vay, cam giac hién dién trong
mdi trudng 4o cao hon, va diéu nay gop phin nang cao gia tri trai nghiém cua ngudi ding. Theo
Mollen va Wilson (2010), su trai nghiém dugc xem xét nhu trang thai dim chim tam 1y va c6 lién
quan v& mat khai niém vé6i su hién dién dugc cam nhan trong moi truong ao co sy dém chim cao (vi
du: thyc té 40). Hon nira, Rose va cong su (2012) da chirng minh rﬁng cam gic su hién dién trong
cac website ban 1¢ truc tuyén 1a tién & quan trong tao nén gia tri trai nghiém vé mat nhan thirc cua
khach hang. Ngudi tidu ding trén cac website ban 1¢ truc tuyén co cam giac hién dién khong gian nhur
dang trai nghiém “that” voi san pham, va didu nay nang cao gia tri trai nghiém va hanh vi dy dinh
(Song va cong su, 2007). Nhitng khach hang c6 cam giac hién dién trong moi truong do cang cao thi
trai nghiém ctia ho cang phong phu (Li va cong sy 2001). Hon nita, Bogicevic va cong su (2019) dé
nghi ring cam giac ctia sy hién dién trong méi truong 4o sé& tac dong tich cwe manh mé dén trai nghiém
thuong hiéu. Trong méi trudng du lich thuc té 4o, néu cac nén tang 4o nang cao sy hién dién cia
ngudi ding, ho s& nhéan thdy gia tri cua cac chuyén tham quan du lich thuc té 4o (Yung & Khoo-
Lattimore, 2019). Vi vay, trai nghiém nhan thirc dugc hinh thanh tir cam giac hién dién trong quang
c4o du lich thuc té a0. Qua do, nhom téc gia dé xuat gia thuyét sau:

Hi: Sy hién dién co tac dong tich cuc dén gia tri trdi nghiém vé mat nhan thirc trong moi truong
du lich thuc té do.

2.3.2. Méi quan hé giita sy hién dién va gia tri trai nghiém Vé mdt cam xiic trong du lich thuc 16 Go

Gia tri trai nghiém vé mat cam xuc 1a két qua quan trong cua su hién dién trong mdi truong ao
(Huang & Alessi, 1999). Cam xtic 1a mot yéu té quan trong dé hiéu trai nghiém cta nguoi ding lién
quan dén ban chét giai tri ctia thé giéi a0 (Novak va cong sy, 2000). Trong sudt qua trinh trai nghiém
thuc té a0, cam giac ciia sy hién dién cang cao s& 1am gia ting su thich tha va phan khich khi twong
tac voi moi truong ao (Li va cong sy, 2001). Vi vdy, moi truong ao tao ra cam giac sy hién dién cang
cao, thi trai nghiém cam xuc cua nguoi dung cang tang (Sylaiou va cong sy, 2010). Cam giac sy hién
dién 1a mot tién t6 quan trong din dén sy thich thi va gin két cam xuc khi nguoi dung trai nghiém
moi truong ao (Wei va cdng su, 2019; Weibel va cong su, 2008). Bén canh do, Hoffman va Novak
(1996) da ching minh ring trong mdi truong qua trung gian méy tinh, sy hién dién dan dén sy cha y
nhiéu hon va tao ra trang thai dong chay. Trong méi trudng du lich, Tussyadiah va cong su (2018) da
chimg minh cam giac su hién dién trong méi truong thuc té ao véi diém dén du lich lam gia ting mirc
do6 wa thich, thich thu va quan tam dén diém dén du lich. Dya trén nghién ctru cua Kim va cong su
(2020), nghién ctru nay do ludng gia tri trai nghiém vé& mat cam xtic trong moi trudng du lich thyc té
40, bao gdm ba thanh phan: (1) Su thich thi, (2) gén két cam xuc, va (3) trang thai dong chay. Tir
nhitng l4p luan trén, nhom tac gia dé xudt rang sy hién dién 1a yéu t6 kich thich trai nghiém cam xuc
clia ngudi dung trong moi trudng du lich thyc té do. Do d6, gia thuyét sau ddy dugc néu ra:

H>: Su hién dién co tac dong tich cuc dén gid tri trdi nghiém Vvé mdt cam xiic trong moi truong du
lich thuec té do.

2.3.3. Méi quan hé giita gid tri trai nghiém vé mat nhén thirc va ¥ dinh hanh vi

Khai niém ¥ dinh hanh vi trong du lich dugc hiéu nhu 1a y dinh viéng thiam, bao gdm: Quay lai
moét dia diém, gidi thiéu dia diém cho ban bé va truyén miéng tich cuc vé diém dén (J ang & Namkung,
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2009; Kozak & Rimmington, 2000). béi vai marketing du lich thuc té a0, thong tin cua mot diém dén
dugc phan anh trong ndi dung thuc té d0. Sau khi trai nghiém du lich trén nén tang thyc té 4o, khach
du lich sé& thu thap thém thong tin vé diém dén, tir d6 hinh thanh y dinh viéng thim hodc y dinh quay
tro lai diém dén, ciing nhu thuc day ho chia sé cac thong tin va kién thirc vé diém dén cho ngudi khac
(Huang va cong su, 2013). Dya trén mo6 hinh SOR, cac nhéan thuc tich cuc co6 thé tao ra cac niém tin
tich cuc, va tac dong quan trong dén du dinh quay tr lai viéng thdm cua nguoi tiéu dung trong linh
vuc nha hang (Kim & Moon, 2009), ciing nhu quay trd lai viéng thim cong vién (Wei va cong su,
2019). Trong céc hoat dong vé du lich thuc té 4o, khach du lich tiém nang trai nghiém nhén thic co
tac dong tich cyc dén y dinh viéng tham diém dén duoc quang ba trong thuc té a0 (Huang va cong su,
2013; Huang va cong su, 2016). D4i vai cac di san vin hoa, cac ing dung thuc té ao giup nang cao
trai nghiém ctia khach du lich, tao ra ¥ dinh quay tro lai viéng tham (Jung va cong sy, 2018). Vi véy,
nghién ciru nay cho rang khi khach du lich cam nhan dugc gié tri trai nghiém vé mit nhan thic cang
cao, y dinh dén thim diém dén dugc thé hién trong thuc té o cang ting. Do d6, nhom tac gia dé xuét
gia thuyét tiép theo nhu sau:

H;s: Gia tri trai nghiém vé mdt nhdn thirc trong moi truong du lich thuc 1é do tdc dong tich cuc
dén y dinh viéng tham diém dén.

2.3.4. M6i quan hé giita gid tri trai nghiém vé mdt cam xiic dén y dinh hanh vi

Nhu d4 dé cap ¢ phéan trudc, trong nghién ctru ndy, gia tri trai nghiém vé mat cam xac véi du lich
thuc té 40 dugc dinh nghia va do ludng véi ba thanh phan, gdm: (1) Su thich thd, (2) su gan két cam
xuc, va (3) trang thai dong chay. Cac nha nghién ctru, vi du nhu: Jang va Namkung (2009), Jani va
Han (2015), Kim va Moon (2009) da chimg minh rang gi tri trai nghiém vé mat cam xuc c6 mdi
quan hé tich cyc voi du dinh hanh vi. Cam xiic ciia khach du lich d6i voi diém dén phan anh sy thich
tht, phan khich, gin két cam xuc va trang thai dong chay khi trai nghiém du lich thuc té 0. Diu nay
¢6 thé dan dén sy gan két voi diém dén (Kim va cong sy, 2020). Li va Chen (2019) da chi ra rang trai
nghiém cam xuc nhu 1a sy dong vién bén trong va tac dong tich cuc dén y dinh du lich cua du khach.
Tussyadiah va cong sy (2018) da chimg minh rang sy thich tha khi trai nghiém du lich thyc té a0 ciia
khach du lich cang ting, ho cang co thai do tich cuc ddi véi diém dén, va ¥ dinh viéng thim diém dén
s& cang cao. Hon nira, khi khach du lich ¢6 sy gan két cam xuc va trang thai dong chay trong qua trinh
trai nghiém du lich thyc té a0, ho ciing s& ting ¥ dinh viéng tham diém dén (Huang va cong sy, 2013;
Kim va cong s, 2020). Vi vay, nhom tac gia lap luan rang khach du lich ¢6 gia tri trai nghiém vé mat
cam xtic cang cao thi du dinh viéng thim diém dén cang ting. Tir d6, gia thuyét nghién ciru sau day
duoc dua ra:

Hy: Gid tri trdai nghiém Vvé mdt cam xiic trong moi truong du lich thuc 1é do tac dong tich cuc dén
¥ dinh viéng tham diém dén.

2.3.5. Anh huéng trung gian cia gid tri trdi nghiém vé mdt nhdn thirc va cam xiic

Nghién ctru marketing da nhan ra tim quan trong ciia cam giac sy hién dién cta ngudi ding trong
quang cdo va truyén thong, va xem né nhu 1a chién luoc truyén tai thong tin quan trong dé kich thich
thai d9 tich cuc cua nguoi ti€u dung dbi voi san phém (Kim & Biocca, 1997; Lee, 2002; Steuer, 1992).
Dong nghién ciru nay da dugc phat trién trong cc bdi canh thyc té 40, va chi ra nguoi tiéu ding s&
dat ban than ho trong cac kich ban tuong tugng dé trai nghiém san phém hoac dich vu mot cach chan
that, va dugc biét t6i nhu 1a “tht trude khi mua” (Jung va cong su, 2016; Li va cong su, 2001;
Bogicevic va cong su, 2019).
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Jung va cong sy (2016) di chi ra rang, sy hién dién trong méi truong thyc té 4o tac dong tich cuc
dén gia tri trai nghiém vé mat cam xiic ciia nguoi tiéu ding. Tussyadiah va cong su (2018) da ching
minh cam giac hién dién trong moi truong thuc té 40 s& dan dén muc do lién két, nhan thirc, thich tha
va phén khich cao hon ddi voi diém dén du lich that, va tir d6 hinh thanh thai d6 tich cyc va du dinh
viéng thim diém dén. Hon nita, Kim va cong su (2020) da d& nghi rang trai nghiém tinh chan thuc
clia diém dén s& co tac dong tich cuc dén sy gin két va du dinh viéng thim diém dén thong qua cac
phan (g nhan thirc va cam xuc. Ctng véi két qua nghién ctru trén va khung phan tich SOR mo rong,
hai co ché trung gian dugc dé nghi dé giai thich sy anh hudng cta cam giac hién dién trong du lich
thuc té a0 1én y dinh viéng tham thong qua: (1) Gia tri trai nghiém vé mat nhéan thirc, va (2) cam xuc
duogc khach hang cam nhan. Tir do, hai gia thuyét sau day dugce nhom tac gia dé xuat dé phan anh cac
mdi quan hé:

Hs: Gid tri trai nghiém vé mdt nhdn thirc ciia khdch du lich cé anh hwéng trung gian 1én méi quan
hé giita su hién dién trong du lich thuc 1é Go va d dinh viéng tham cua ho.

Hg: Gid tri trai nghiém vé mdt cam xiic ciia khéch du lich ¢6 anh huéng trung gian 1én méi quan
hé giita sw hién dién trong du lich thuc 1é Go va d dinh viéng tham cua ho.

Tir nhitng 1ap luan trén, md hinh nghién ctru va cac gia thuyét dé xuit dwoc thé hién nhu trong
Hinh 1.

Trai nghi¢m
nhan thirc

Y dinh viéng tham

Su hién dién

Kha nang hoat
dong cam nhan

Trai nghi¢m
cam xuc

~
~

Trang thai
dong chay

Su gén két cam xiic

Hs va He: Anh huéng trung gian cua trai nghiém nhan thtre va trai nghiém cam xuc
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét

Ghi cha: — : M6 hinh cu triic;  --=--4> : M6 hinh do luong
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do luong

Thang do luong trong nghién ciru nay duge ké thira tir cac nghién ctru trude dy. Thang do Likert
7 mirc d6 tir 1 “Hoan toan khong dong y” dén 7 “Hoan toan dong ¥ da duoc sir dung. Theo Cicchetti
va cong su (1985), Preston va Colman (2000), thang do Likert 7 mirc d mang lai d¢ tin cdy va gia
tri phan biét cao. Bién 4n (Sy hién dién) duoc do luong béng mo hinh do Iuong bac cao dang két qua
— két qua v6i hai thanh phan 1a: (1) Vi tri ty nhan thirc, va (2) kha ning hoat dong cam nhan véi bén
bién quan sat cho mdi thanh phan dya trén nghién ctru ctia Tussyadiah va cong sy (2018). Nhom tac
gia str dung thang do gia tri trai nghiém vé& mat nhan thirc, va gia tri trai nghiém vé& mit cam xuc dya
trén nghién ctru cua Kim va cong su (2020), trong d9d, gia tri trai nghiém vé mat nhan thirc duge do
ludng bang bdn bién quan sat; gia tri trai nghiém vé mat cam xuc 1a bién an bac hai véi thang do
ludng dang két qua — két qua gdbm ba thanh phan bac mét: Sy thich tha (4 bién quan sat), sy gan két
cam xuc (3 bién quan sat), va trang thai dong chay (4 bién quan sat). Thang do ¥ dinh viéng tham
gdm bdn bién quan sat duoc phat trién va sir dung boi Kozak va Rimmington (2000). Tat ca thang do
ludng déu c6 ngudn gbe tir cac nghién ciru bang tiéng Anh nén nhom tac gia thyuc hién k§ thuat dich
nguoc sang tiéng Viét dé dam bao tinh twong dong. Nhom tac gia didu chinh thang do va thyc hién
thao luan nhom véi 5 nghién ctru sinh d& dam bao tinh dé hiéu ctia bang cau hoi va phu hop véi bdi
canh nghién ctru tai Viét Nam. Nghién ctru so bd dugc thuc hién voi 10 sinh vién va 10 nhan vién
van phong, sau d6, nhom nghién ciru c6 mot vai diéu chinh dé dam bao tinh logic va dé hiéu cua bang
cau hdi khao sat.

3.2, Thiét ldp méi trwong va thu thap dir liéu

Céc nghién ctru nhu eMarketer (2018), Young (2016) da chi ra ring ngudi tiéu ding tré tudi quan
tam nhiéu dén cong nghé thyc té a0 va xem nhiéu video k¥ thuat sd. Vi vay, trong nghién ctru nay,
nhom tac gia xac dinh sinh vién va nhan vién van phong c6 do tudi tir 18 téi 35 1a ddi twong chinh dé
thu thap dir liéu. Nhom tac gia ding cong nghé thuc té 4o, sir dung tai nghe dé trai nghiém, dua nguoi
dung vao méi truong k¥ thuat s6. Thong qua viée st dung hinh anh, 4m thanh va cc cam giac vét Iy
khéac, nguoi ding cam nhan nhu dang & mot thé gidi va c6 thé thuc hién cac hoat dong. Trai nghiém
40 ma chung t6i lwa chon 1a video 360° vé dao Maldives cung cép cho nguoi dung cam giac nhu dang
1an bién kham pha dai duong, nghi dudng & biét thy trén mat nudce va di du thuyén ngdm hoang hén.

Dé thyc hién nghién ctru nay, sinh vién & cac truong dai hoc va nhan vién vian phong trén dia ban
TP.HCM di ting di du lich, va c6 kinh nghiém xem cac video 360° hodc biét vé cong nghé thyc té ao
trong du lich dugc moi tham gia cudc khao sat. Thiét bi dé trai nghiém thuc té 4o da duoc su dung
trong nghién ctru bao gdm: Kinh 3D Gear Shinecon, va dién thoai IOS cta Apple. Nhom nghién ciru
sir dung tmg dung YouTube va tinh nang “Watch in VR” trén dién thoai IOS dé trai nghiém mot doan
video dai 2,34 phut cia mot khu nghi dudng trén dao Maldives v6i hinh anh 3D 360°. Trudc khi tham
gia trai nghiém thuc té 4o, tat ca nhitng nguoi tham gia dugc giai thich rd rang vé ¥ nghia ciia nghién
ctru khi str dung thuc té 4o trong marketing du lich, ciing nhu cach thirc dé trai nghiém video. Sau khi
trai nghiém du lich thuc té a0, dap vién dwoc yéu cau hoan thanh bang cau hoi va dua lai cho ngudi
phong van ngay sau khi hoan thanh. Trong tong s 327 bang cau hoi thu thap dugc tir nhitng ngudoi
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tham gia, va sau qua trinh lam sach dit liéu con 305 bang cau hoi ¢6 gia tri da dwoc sir dung dé kiém
dinh mo6 hinh nghién ciru.

Trong s 305 mau dé phan tich dit lidu, c6 55,41% nguoi tham gia 14 nit va 57,75% ngudi tham
gia dudi 24 tudi. Phan 16n ngudi tra 10i 1a doc than (79,67%) va sinh vién chiém ty 18 61,31%. Gan %
s6 luong nguoi tham gia di du lich tir 2-3 1an 1 ndm (47,54%). Dic diém cta miu thu thap duge mo
ta trong Bang 1.

Bang 1.

Pic diém mau nghién ciru
Dic diém Tan sb Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 136 44,59
Ni 169 55,41
Tudi
18-24 tudi 176 57,71
25-34 tudi 101 33,11
>35 tudi 28 9,18

Tinh trang hon nhan

Doc than 243 79,67
Pi két hon 59 19,35
Khac 3 0,98
Nghé nghiép

Sinh vién 187 61,31
Nhén vién van phong 118 38,69
Kinh nghiém du lich

1 1an/nam 70 22,95
2-3 lan/nam 145 47,54
4-5 1an/nam 63 20,66
>5 Jan/nam 27 8,85

4. Két qua nghién ciru

Mb hinh phuong trinh ciu tric - binh phuong bé nhat timg phan (PLS-SEM) dugc sir dung trong
nghién ciru nay bai nhidu 1y do. Pau tién, PLS-SEM phii hop dé kiém dinh nhitng mé hinh phtc tap,
c6 st dung bién 4n bac cao (Hair va cdng su, 2018). Nghién ciru nay sir dung hai bién 4n bac hai la:
Su hién dién, va gia tri trai nghiém v& mit cam xuc. Hon nira, PLS-SEM phu hgp voi cac nghién ciru
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tap trung vao kha ning dy bao cua bién phu thudc (Henseler va cong su, 2009). Nghién ciru ndy nham
muc dich dy doan y dinh viéng tham diém dén cua khach du lich sau khi trai nghiém du lich thuc té
40. Cubi ciing, PLS-SEM da duoc sir dung nhiéu trong cac nghién ciru trong linh vyc du lich (Al va
cong s, 2018). Vi vy, phan mém SmartPLS 3.0 (Ringle va cong su, 2015) di dugc sir dung dé phan
tich mo hinh do luong ciing nhuw mé hinh céu triic trong nghién ctru nay.

4.1, Phdn tich dj chudn xdc ciia thang do

Trong mé hinh 1y thuyét dé nghi, sy hién dién va trai nghiém cam xuc 14 hai bién 4n bac cao (Higher-
Order Construct) theo dang két qua - két qua nén cach tiép can hai giai doan tach roi theo dé nghi cua
Sarstedt va cong su (2019) da duogc s dung dé kiém dinh mé hinh do Iuong va mo hinh cAu truc.

Trong giai doan mot, cac bién 4n don (trai nghiém nhan thtc va ¥ dinh viéng thim diém dén) va cac
thanh ph'?ln bac thép (vi tri ty nhan thirc, kha nang hoat ddng cam nhan, su thich tha, su gén két cam xuc
va trang thai dong chay) dwoc str dung dé danh gia tinh nhét quan noi bo, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Két qua kiém dinh cho thiy hé s tin ciy Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop (CR) cuia cac
thang do déu vuot gia tri ngudng 0,70 va phuong sai trich (AVE) ciia cac thang do ciing 16n hon gié tri
tiéu chuén 0,50 (Hair va cong su, 2018; Sarstedt va cong su, 2019). Vi vay, cac bién 4n don va céc thanh
phén bac mot déu dat do tin cay. Két qua kiém dinh ciing cho théy cac thang do déu dat gia tri hoi tu vi
hé s6 tai ciia cac bién quan sat vao thanh phan/bién 4n don ctia chinh no 16n hon gia tri ngudng (0,70)
va déu 16n hon gi4 tri tai vao cac thanh phan/bién 4n don khac (Hair va cong sy, 2020). Tom lai, cc
bién 4n don va cac thanh phﬁn bac mot déu dat do tin cdy va gia tri hdi tu (Bang 2).

Bang 2.
Phan tich d¢ tin cdy va gia tri hoi tu cta thang do
Bién 4n/thanh phén Cronbach’s CR  AVE Hésdtai  Hésdtai
Alpha nhén té chéo cao
nhit
Vi tri tw nhdn thirc 0, 89 092 075
1. T6i cam th?iy toi thuc su ¢ trong moi truong du 0,85 0,63

lich thye té 0.

2. T6i cam théy t01 ¢6 thé tham gia vao cac hoat 0,89 0,65
dong trong moi trudng du lich thuc té do.

3. T6i cam thdy vi tri thuc sy cua toi da chuyén 0,88 0,69
sang moi trudng du lich thuc té do.

4. T6i cam thiy nhu thé t6i dang hién dién that 0,85 0,66
su trong moi truong du lich thuc té 0.

Kha nang hoat dong cam nhdn 0,92 095 081

1. T6i cam thay nhu t6i 6 thé lam bét ctr diéu gi 0,88 0,70

v6i cac vat thé trong moi truong du lich thuc té 4o.

2. T6i cam nhan rang t6i c6 thé hoat dong trong

mdi truong du lich thyc té do. 0.91 0,69
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Bién 4n/thanh phén Cronbach’s CR  AVE Hésdtai  Heésbtai
Alpha nhén t6 chéo cao
nhit
3. T6i cam thiy t6i c6 thé di chuyén cac vat thé
I . X4 0,92 0,69
trong moi truong du lich thuc té do.
4. Dudng nhu t6i c6 thé lam bat ky didu gi t6i
£ N . £, 0,90 0,68
muon trong mdi truong du lich thuc té do.
Trai nghiém nhan thirc 0,88 092 073
1.}"01 (30 duoc .them kler: }huc tur viéc sir dung 0.84 0.64
moi truong du lich thuc té do.
2. Su .dAung m01Atru0‘£1g dg lich thuc t€ do giup ich 0.90 0.68
cho viéc thu thap thong tin.
3. .S’u dung I{ll()l truong du lich thuc té do dem lai 0.90 0.66
loi ich cho toi.
4. Str dyng méi truong du lich thuc té do cho phép
t61 lam ban/két ndi voi nhimg nguoi di xem 0,78 0,61
video khac.
S thich thi 0,90 093 077
1. Sir dung méi trudng du lich thuc té 4o rat thu 0,87 0,64
vi déi voi toi.
2. T6i cam thdy thich thu khi sir dung méi truong 0,91 0,64
du lich thuc té do.
3:ASu du.ng moi .truong du lich thuc t€ ao dem lai 091 0.67
niém vui cho toi.
41 St d}mg moi tmfong du lich thuc té do giup to6i 0.83 0.71
cam thay hanh phuc.
S gdn két cam xilc 0,90 094 083
1. To6i hA(?an tf)an bi gan két V?’lﬂ cac hoat dong 0.90 0.68
trong moi truong du lich thuc té do.
2. Toi (io an ‘tuo*ng s.au sac V(;n, cac hoat dong 0.92 0,65
trong moi truong du lich thuc té do.
3. To6i hfan t‘oan chlm dam V(Zlv cac hoat dong 0.92 0.66
trong moi truong du lich thuc té do.
Trang thai dong chay 091 094 0,79
1. Khi dang str dung méi truong du lich thuc té
i A P N 0,88 0,70
40, toi cam thay hoan toan bi cudn hut.
2. Khi t6i dang sir dung mdi truong du lich thuc 0.89 0.69

té 4o, thoi gian duong nhu troi qua rét nhanh.
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Bién 4n/thanh phén Cronbach’s CR  AVE Hésdtai  Heésbtai
Alpha nhén t6 chéo cao

nhét

3. Khi t6i dang st dung moi truong du lich thuc 0,90 0,68

té 4o, t6i quén di moi lo ling.

4. Str dung moi truong du lich thuc té a0 lam cho 0,88 0,70

t61 quén mét minh dang & dau.

Y dinh viéng tham diém dén 0,92 094 081

1. T6i dang 1én ké hoach dé viéng thim diém dén

ma toi da quan sat trong moi truong du lich thuc 0,89 0,66

té 40.

2. T6i du dinh viéng thim diém dén ma t6i da

xem trong mdi trudng du lich thuc té ao trong 0,92 0,65

tuong lai gan.

3. T6i san sang viéng tham diém dén ma t6i da

quan sat trong mdi truong du lich thuc té a0 sém 0,90 0,68

nhét co thé.

4. T6i du dinh d& danh tién va thoi gian dé viéng

tham diém dén ma t6i di xem trong méi truong 0,89 0,64

du lich thyec té 4o.

Sw hién dién 0,87 094 0,88

1. Vi tri ty nhan thirc. 0,94 0,77

2. Kha nang hoat dong cam nhan. 0,93 0,77

Trai nghiém cam xuc 0,89 0,93 0,82

1. Sy thich thu. 0,92 0,79

2. Su gén két cam xuc. 0,91 0,75

3. Trang thai dong chay. 0,89 0,71

Ghi cht: Gié trj dya trén thang do Likert 7 diém tir (1) “Hoan toan khong ddng ¥ dén (7) “Hoan toan ddng y™;

Céc s0 liu in dam duge sir dung cho céc gia tri cia bién bac hai;

CR: P9 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh.

Két qua phan tich & Bang 3 cho thiy gia tri can bac hai nho nhat cia AVE (0,86) 16n hon gia tri
16n nhét ctia twong quan giira cac cip khai niém (0,78). Ngoai ra, gia tri HTMT? ctia cac bién 4n don

va cac thanh phan bac mot déu nho hon gi tri ngudng 0,90 (Henseler va cong su, 2009). Do d6, cac

bién an don va cac thanh phan bac mét ctia bién an bac hai déu dat dugc gia tri phan biét.

3 HTMT (The Heterotrait-Monotrait) la mét phuong phap dugc dung dé kiém dinh gia tri phan biét clia cac bién trong mé hinh dya
vao ma tran da khai niém — da phuong phap (Multitrait -Multimethod Matrix).
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Bang 3.
Ma trén twong quan giita cac bién 4n/thanh phan
Bién 4n/thanh phén ) Q & @ 6 © O ©®
(1) Vi tri tu nhan thuc 0,87
(2) Kha néang hoat dong cam nhan 0,77 0,90
(3) Trai nghiém nhan thuc 0,67 0,65 0,86
(4) Su thich thu 0,73 0,69 073 0,88
(5) Sy gin két cam xiic 0,65 0,65 071 0,71 0,91
(6) Trang thai dong chay 0,73 0,76 0,68 0,78 0,72 0,89
(7)Y dinh viéng thim diém dén 0,62 0,68 070 0,61 070 0,69 0,90
(8) Sw hién dién - - 070 - - - 069 094
(9) Trai nghiém cam xuc — — 0,78 - — — 073 082 091

Ghi cht: Gi4 tri in ddm ndm trén duong chéo chinh 1a cén bac 2 ciia AVE;

Phin in nghiéng dwoc sir dung cho cac gia tri ctia bién bac hai.

Trong giai doan hai, nhom tac gia sir dung diém s6 bién an cua cac thanh phan bac thap (vi tri tu
nhéan thirc, kha nang hoat dong cam nhan, sy thich tha, su gén két cam xtic va trang thai dong chay)

thu duogc tr giai doan mot dé tao ra va ude luvong mo hinh trong giai doan hai. Str dung tuong tu cac
tiéu chun duge mo ta trong giai doan mot dé danh gia tinh nhét quan ndi bo, gia tri hdi tu va gia tri

phan biét ctia bién an bac hai (Su hién dién va trai nghiém cam xuc) trong moi quan hé so sanh vai

cac bieén an khac. Két qua phan tich da chi ra ca hai bién an (Su hién dién va gia tri trai nghiém vé

mit cam xic) déu dat do tin cay va gia tri hoi tu; va déu dat gia tri phan biét voi cac gia tri trai nghiém
vé mit nhén thirc va y dinh viéng tham diém dén (Bang 2, Bang 3, va Bang 4).

Bang 4.
Tiéu chudn HTMT dé danh gia gia tri phan biét
Bién 4n/thanh phén ) Q & @ 6 © O ©®
(1) Vi tri tu nhan thic 0,84
(2) Kha néang hoat dong cam nhan 0,84 0,84
(3) Trai nghiém nhan thurc 0,76 0,72 0,81
(4) Su thich thu 082 0,76 081 0,86
(5) Sy gin két cam xtic 0,72 0,71 081 0,76 0,81
(6) Trang thai dong chay 081 0,83 076 086 0,79 0,86
(7)Y dinh viéng thdm diém dén 0,68 0,73 077 0,66 077 0,75 0,77
(8) Sw hién dién - - 080 - - - 076 080
(9) Trai nghiém cam xuc — — 0,85 - — — 077 081 085

Ghi chti: Gi4 tri in d3m nim trén duong chéo chinh 1a gia tri HTMT lén nhat;

Phin in nghiéng dwoc sir dung cho cac gia tri ctia bién bac hai.
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4.2.  Kiém dinh mé hinh cdu tric

Chat lugng ctia mé hinh nghién ctru duge danh gia thong qua hé s6 xac dinh R2 vai cac gia tri 1an
luot béng 0,26; 0,13; va 0,02 twong tng véi cac muc do 16n, vira, va nho (Cohen, 1988) va chi sb
Stone-Geisser (Q?) (Henseler va cdng su, 2009). Két qua phan tich cho théy gia tri R? lan luot 14 0,50;
0,68 va 0,58 déu cao hon mirc ngudng 0,26. Nhu véy, c6 thé két luan rang stitc manh giai thich ciia
céc bién nghién ctru trong mo hinh 1a rat tot. Hon nita, cac gia tri Q? lan luot 14 0,34; 0,53 va 0,44 déu
16n hon ngudng gia tri 0,15, didu nay cho thay mirc d6 phii hop cia du bao ciing rat 16n (Chin, 2010;
Hair va cong sy, 2017). Nhing két qua nay cho thdy mé hinh nghién ctru 14 c6 chét lwong tot va phu
hop (Hinh 2).

R2=0,50; Q* = 0,34

Trai nghiém .
nhan thire H;=0,31
H,=0,70* £ =0,09
9 f=
Y dinh
viéng tham

Su hién
dién
o5 R?>=0,58
Kha nang \ Q>=0,44
hoat dong H,=0,82
cam nhan f2 =2,08

<
-7
-

3

oy
~~e
- ~~
,,,,,
-
-

Trung gian: Hssy hien dién-Trai nghiém nhan thire-Y dinh viéng tham): 0,22 (0,10—0,35)?; He (Sy hién dien ~Trai nghiém cam xtc-¥ dinh viéng tham):
0,40 (0,27 — 0,55)"

-
-
-

Hinh 2. Két qua kiém dinh anh huéng truc tiép va trung gian
Ghi chi: —— : M6 hinh cu tric; =--- : M5 hinh do luong; Mirc y nghia: a < 0,001.

Kiém dinh t-test dwoc tinh toan tir thu tuc Bootstrapping v6i s 1an ldy méau lap lai 1a 5.000 dwoc
ap dung dé kiém dinh cac anh huong truc tiép (Hair va cong su, 2017). Cac két qua nghién ctru tom
tat trong Hinh 2 va Bang 4 cho thay su hién dién tac dong tich cuc manh mé& dén gia tri trai nghiém
vé mat nhan thirc (8 = 0,70; p < 0,001), va gia tri trai nghiém vé& mat cam xuc (8 = 0,82; p < 0,001).
Vi vay, gia thuyét Hi va Hz dugc xac nhan. Hon nita, ca hai gia trj trai nghiém vé mt nhan thtc (5 =
0,31; p <0,001), va gia tri trai nghiém vé mat cam xtc (8 = 0,50; p < 0,001) déu c6 mdi quan hé tich
cuc v6i y dinh viéng thim diém dén. Do do, gia thuyét Hs va Hs duoc ciing ¢d. Hon nita, ching toi
da tinh toan gi tri ° cia Cohen dé danh gia mic do anh hudng cua cac bién du bao (Henseler va
cong su, 2009). Cac gia tri 0,02; 0,15 va 0,35 twong ung voi mic d§ anh huong nhd, vira va 16n
(Cohen, 1988). Theo két qua mé hinh cdu trac trong Hinh 2, ngoai trir anh hudng ciia gia tri trai
nghiém vé mat nhan thirc dén ¥ dinh viéng tham 1 nho (£ = 0,09), cac gia tri  déu c6 muic do anh
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huong vira va 16n. Ngoai ra, diéu dang chu y 1a trong cac moi quan hé, sy hién dién tac dong manh
hon dén gia tri trai nghi€ém vé mat cadm xuc, va ciing chinh gia tri trai nghi€ém vé mat cam xuc tac dong
manh hon dén y dinh du lich cta du khach so vai gia tri trai nghiém vé mét nhén thic.

Bang 4.
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru trong mé hinh
Gia thuyét Mo hinh nghién ctru VIF Két luan
Po 1éch Giatrit Khoang gia tri
chuén (f) (Bootstrap)
Su hien dien = Trai -y 0,70 18,62° 0,62-0,77 1,00 Ung ho
nghiém nhén thirc ! > , [0,62-0,77] , ng hd
Su hién dién — Trai ,
T H, 0,82 39,56 [0,78—0,86] 1,00 Ung hd
nghiém cam xuic
Trai nghiém nhén thtc . , .
Y dinh viéng thim Hs 0,31 3,61 [0,14-0,48] 2,54 Ung ho
Trai nghiém cam xuc . , .
¥ dinh viéng tham T 0,50 5,76 [0,33-0,66] 2,54 Ung hd
Su hién dién — Trai
nghiém nhan thitc —  Hs 0,22 3410 [0,10-0,35] na Ung ho

Y dinh viéng thim

Su hién dién — Trai
nghiém cam xuc = Y  Hp 0,40 5,57 [0,27-0,55] na Ung hd
dinh viéng tham

Ghi chu: a tuong ung véi p < 0,001; na: Khong ¢ gia tri.

Quy trinh Bootstrapping véi 5.000 miu theo dé nghi ctia Preacher va Hayes (2008) duoc tich hop
trong PLS-SEM ciing dugc sir dung dé kiém dinh céc gia thuyét trung gian trong nghién ciru nay
(Hair va cong su, 2018). Két qua phan tich da chi ra rang hé sb tic dong trung gian riéng 1é déu khac
0, va co ¥ nghia thong ké, va khoang tin cay 95% di diéu chinh d¢ 1éch ciia timg tac dong trung gian
riéng 1¢ déu khong bao gdm gia tri 0 (Hinh 2 va Bang 4). Vi vay, ca hai gia thuyét Hs va He déu duoc
tng ho. Nghia 13, gié tri trai nghiém vé mat nhan thirc, va cam xac dong vai trd trung gian quan trong
trong moi quan hé gitra sy hién dién va y dinh viéng thim diém dén cuia khach du lich.

5. Thao luan két qua, cac dong gop vé mat ly thuyét va ham y quan tri

5.1. Thdo ludn két qua va cac dong gép vé mat Iy thuyét

Du lich thuc té a0 mang dén cho khach du lich tiém nang co hoi dén tham diém dén duoc trinh
bay trong méi truong thuc té 4o va day 1a mot chién lugc marketing diém dén rat hidu qua (Kim va
cong su, 2020; Spielmann & Mantonakis, 2018). Dya trén mo hinh SOR (Mehrabian & Russell,
1974), nghién ctru da phat trién va kiém dinh khung 1y thuyét cho cac mdi quan hé giira sy hién dién
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(kich thich), gi tri trai nghiém vé mit nhan thirc va cam xuc (cha thé) va ¥ dinh viéng tham diém dén
(phan hdi) dugc trinh bay trong méi truong du lich thuc té 4o0. Bén canh d6, nghién ciru ciing lam
sang t6 1y do tai sao khach du lich tiém ning mudn viéng tham cac diém dén ma ho di trai nghiém
trong moi truong du lich thuc té do. Tir 46, gop phan cung cép kién thirc cho cac nha marketing diém
dén dé hiéu rd hon vé sy hién dién trong méi truong du lich thuc té do va két qua cua nd ddi voi y
dinh ctia khach du lich tiém ning théng qua cac gia tri trai nghiém lién quan dén cac mo ta vé cac
diém dén du lich thyc su.

Bé“mg viéc tng hd su anh huong cia sy hién dién 1€n gia tri trai nghiém cam nhén, va y dinh hanh
vi, két qua cua nghién ciru nay cung cip mot s6 dong gop vé mat 1y thuyét cho 1y thuyét du lich:

- Truée tién, nghién ciru nay cung cdp mot bang chimg thuc nghiém rang khong chi cung cép tinh
chan that (Kim va cong su, 2020), méi truong du lich thuc té 4o con cung cip cho nguoi ding cam
giac cua sy hién dién. Trang thai tdm ly “dang hién dién ¢ do” (Steuer, 1992) dugc nghién ciru nay
xem xét nhu 14 nhan té kich thich qua trinh khach du lich cdm nhéan thong tin, va dac biét 1a trai
nghiém cam xtc d6i v6i mot diém dén. Tuong ddng vai cac nghién clru trude vé vai trd cua sy hién
dién (Tussyadiah va cong su, 2018; Wei va cong su, 2019), két qua nghién ctru nay chi ra rang trai
nghiém du lich 4o bi anh huong bai cam giac hién dién trong mot cau triic khong gian cua diém dén
duoc biéu dién trong mot mdi truong do. Bang viée phan tich hai thanh phan quan trong cua sy hién
dién, nghién ctru nay ciing chi ra vai tro cta vi tri tu nhan thirc va kha nang hanh dong cam nhan trong
viéc nang cao cam giac dang dinh vi trong moi truong do cua khach du lich. Tur do, giup cac nha
nghién ciru marketing tim hiéu sau hon vé co ché tdm Iy nhdm khoi tao cam giac hién dién cao hon,
v6i muc dich nhim nang cao chét lugng cua trai nghiém du lich thuc té ao0.

- Thit hai, tir thanh phan nhan thirc cta trai nghiém du lich 40, nghién ctru nay tim ra rang ca hai
vi tri ty nhan thirc, va kha ning hanh dong cam nhan dong vai tro quan trong. Diéu nay c6 nghia rang,
thiét bi thuc t& 4o 13 mot cong cu hap dan cho ngudi dung thu thap thong tin. Tuy nhién, két qua
nghién ciru da cho thay cam giac cua sy hién dién tac dong manh hon dén gia tri trai nghiém vé mit
cam xtic tich cyc. Piéu nay thé hién khach du lich c6 thé thich tha véi cong nghé thyc té ao hon so
v6i cac cong cu marketing truyén thdng. Vi véy, that su can thiét dé nghién ctru thém vé nhan thirc
thong tin ciia nguoi ding tir cong nghé va ndi dung thuc té ao, ciing nhu sy can thiét trong viée tich
biét cam xtc khi trai nghiém thuc té a0 ciia khach du lich (dong Iyc bén ngoai) va cam xic mong doi
ctia khach du lich d6i voi diém dén (dong luc noi tai). Phat hién nay cung cép diém méi cho cac hoc
gia vé nghién ciru du lich lién quan dén cong nghé.

- Thit ba, két qua cua nghién clru cung cap bang ching thyc nghiém vé anh hudng tich cyc cia
trai nghiém du lich thuc té 40 dén du dinh Viéng tham that sy cua khach du lich. Cac nghién ciru trude
cling da mo ta cac cam xuc tich cuc (vi du: Sy gin két cam xtc, sy thich thu, trang thai dong chay, sur
hai 1ong) ciing nhu nhén thic thong tin dwoc cung cip boi mdi truong thuc té 4o dén dy dinh hanh vi
cua khach du lich (Huang va cong su; 2013; Kim va cdng su, 2020; Wei va cong su, 2019). Hon nita,
nghién ctru dd mo rong mo hinh SOR dé xem xét moi quan hé su hién dién - gia tri trai nghiém - y
dinh hanh vi cia nguoi dung. Vi vdy, dua trén mo6 hinh SOR, nghién ciru phan tich vai tro trung gian
clia cac gia tri trai nghiém, va két qua nghién ciru gitp giai thich rd hon co ché lam thé nao y dinh
hanh vi cta khach du lich bi anh huong boi su hién dién dugc kich thich trong moéi truong du lich
thuc té ao.
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- Thit tu, cac nghién ctru hién nay dang c6 hai quan diém vé sy tac dong ctia cong nghé thuc té 4o.
Trong d6, da sb cac nha nghién ciru marketing chi ra rang thuc té 4o c6 loi thé rit 1on trong marketing
du lich so véi cac cong cu truyén thdng (Huang va cong su, 2013; Spielmann & Mantonakis, 2018).
Tuy nhién, mot sé nha nghién ctru lai chimg minh cac anh hudng tidu cuc cua cong nghé thuc té 4o,
chang han nhu: Lam suy giam s6 lugng khach du lich thuc té (Cheong, 1995; Guttentag, 2010), hodc
bi chong mat, moi mat khi trai nghiém du lich thuc té 4o (Tam va cong sy, 2005). O quan diém trung
gian, Li va Chen (2019) ciing da chi ra rang thyc té 4o c6 thé lam giam hiéu qua trong viéc thuc day
du dinh di du lich ctia du khach trong mot sé truong hop nhét dinh. Vi vay, két qua ctia nghién ciru
nay gop phan khang dinh vai tro cia cong nghé thuc té ao trong marketing du lich. Va két qua cua
nghién ciru s& khuyén khich thuc hién nhiéu nghién ctru hon nira dé tim hiéu hiéu qua cua marketing
du lich thyc té 4o.

5.2. Hamy quan tri

Su phat trién cta thiét bi thuc té 4o mang lai sy thudn tién véi muc dich sir dung ca nhan trong nhiing
nam gin diy di tao ra tiém ning 16n cho viée sir dung rong rai du lich thuc té a0. Nghién ctru ctia
Williams va Hobson (1995) cho rang viéc nhan rong hodc tao ra trai nghiém du lich thong qua thuc té
40 s& tac dong 16n dén nganh du lich va ¢6 kha ning cung cap trai nghiém twong tic va cung cép dit liéu
phong pht cho khach du lich tiém nang tim kiém thong tin diém dén (Guttenbtag, 2010). Muc tiéu ctia
cac nha tiép thi diém dén du lich 1 tao ra ndi dung tap trung vao y thirc vé sy hién dién trong hoat dong
du lich thuc té ao, tir do, nang cao su tdn huong trai nghiém du lich thuc té 40, boi vi sy hién dién tac
dong dang ké dén gia tri trai nghiém nhan thirc cam xac ma khach du lich tiém ning cam nhéan duoc.
Nghia 13, cac nha marketing du lich can thiét k& noi dung thuc té 4o cho cac diém dén du lich mang yéu
t6 chan thuc va doc dao dé nguoi tiu dung co thé trai nghiém sy hién dién tir cac hoat dong du lich thuc
té 40. Hon nita, cac diém dén du lich cAn ndm bét cong nghé thuc té 40 dé tao ra su hién dién thu vi, gia
tang gia tri trai nghiém “thir trude khi mua” ciia khach du lich tiém ning.

Két qua nghién ctru chi ra mdi quan hé giira sy hién dién va gia tri trai nghiém v& mat cam xuc
dbi véi cac hoat dong thuc té 40 manh hon mdi quan hé giita sy hién dién va gia tri trai nghiém vé
mat nhén thirc, vi vy, cac nha quan 1y va marketing du lich c6 thé thiic ddy cac yéu t6 cam xuac nhur:
Su thich thii, gan két cam xic, va trang thai dong chay théng qua méi truong du lich thuc té ao dé
tang cudong hinh anh séng dong, giau giic quan cua diém dén. No6i cach khéc, cac nha quan 1y va
marketing du lich can xdy dung cac ndi dung lién quan dén du lich thuc té 4o tré nén tha vi, vui vé,
gan két va an tuong hon.

Bén canh d6, cac nghién ctru truée day chi ra ring sy thich thu, ngac nhién va vui vé 1a tién dé dé
tao ra cac trai nghiém dang nhé trong mdi du khach (Oliver va cong sw, 1997). Vi su tic dong manh
mé clia gia tri cam xuc thong qua viéc trai nghiém thuc té a0 dan dén y dinh viéng tham, do do, cac nén
tang va thiét bi thuc té 40 nén dugc phat trién dé cung cap trai nghiém tha vi vé cac hoat dong du lich
nham thiic dy su gin két cia ngudi tiéu dung, 1am ting ¥ dinh ctia khach du lich tiém nang. Ngoai ra,
s thich thi1 13 yéu t6 quan trong cho phan tmg cam xuc trong yéu t bac hai, theo d6, ndi dung thuc té
40 nén duoc thiét ké dé mang lai niém vui va hanh phiic dugc thuc hién bang cach phat trién cac chwong
trinh tha vi cho cac hoat dong du lich thuc té 4o, bao gdm céc hinh anh 3D séng dong.

Theo két qua cta nghién ctru nay, cac nha quan Iy va marketing diém dén can chu y dén trai
nghiém nhén thtrc néu ho mudn khach du lich tiém ning tim kiém kién thirc, thong tin dé nang cao y
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dinh dén tham diém dén duoc quang ba trong du lich thuc té d0. Cac doanh nghiép du lich co thé
quéang ba cac san pham thuc té 4o ctia ho nhur 12 nén tang cung cap kién thirc hitu ich va c6 loi. Ngoai
ra, ho ¢6 thé thong qua cac website va phuong tién truyén thong xa hoi truc tuyén/di dong dé nhan
céc phan hodi trong hoat dong du lich thuc té a0 ciia khach hang khi trai nghiém thuc té 40, ciing nhur
y dinh viéng tham diém dén cua ho, tir d6, nang cao chét luong va bd sung thudc tinh ciia méi truong
thuc té 40 ctia doanh nghiép.

Hon nita, cac nha marketing diém dén nén sir dung noi dung du lich trong hoat déng du lich thuc
té 40 1am cong cu tiép thi va quang ba du lich cho du khach twong lai cua ho bang cach két hop hai
khia canh nhan thirc va cam xuc. Néi cach khéc, cac td chuce diém dén du lich va cac nha hoach dinh
chinh sach co thé phat trién chién lugc quang céo trong hoat dong du lich thuc té 4o toan dién cho cac
cong cu tiép thi diém dén két hop voi cac hoat dong co 1o, thi vi va hitu ich cho cac diém dén cua
ho. Cu thé, chién lugc marketing diém dén co thé dugc thiét 1ap bang cach thiét ké cac chuong trinh
trong hoat dong du lich thuc t& 4o du lich cho du khach tiém ning dé gitp ho trai nghiém va chon
diém dén phu hop trudce khi ghé tham thuc té.

6. Han ché va huéng nghién ciru trong tucng lai

Mic du két qua ciia nghién ctru hién tai cung cdp nhitng dong gop vé mat 1y thuyét ciing nhu thuc
tién cho linh vuc du lich trong hoat dong du lich thuc té ao. Tuy nhién, nghién ctru nay ¢6 nhimg han
ché va dinh huéng nghién ctru trong tuong lai:

- Thit nhat, d6i tugng khao sat trong nghién ctru nay chi yéu 1a sinh vién va nhan vién vin phong
tai TP.HCM, do d6, cc nghién ciru trong tuong lai c6 thé ap dung & nhiéu viing mién va cac nén vin
hoa khac nhau dé c6 thé khai quat hoa hodc/va xac dinh xem c6 su khac biét van hoa hay khong.

- Thit hai, cac nha nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé kiém tra sy khac biét va twong dong giira nhiing
nguoi viéng tham diém dén duoc mo ta trong ndi dung trong hoat dong du lich thuc t& 4o va nhimg
nguoi khong viéng tham diém dén trong du lich trong hoat dong du lich thuc té 4o bang cach ap dung
phén tich nhiéu nhém dé diéu tra t6t hon vé chénh l1éch hanh vi giita hai nhém ngudi tiéu ding.

- Thir ba, mot trng dung cong nghé khac c6 lién quan mat thiét dén hoat dong du lich thuc té 4o
va rat phu hop véi du lich 1a thuc té ting cudng (Augmented Reality — AR) (Jung va cong su, 2016;
Dieck & Jung, 2017). Trong khi hoat dong du lich thuc té o tao ra thuc t& mo phong cho ngudi ding
(thé gidi 40), thyc té ting cuong cung cap mot phién ban thyc té nang cao bang cach thém thong tin
k¥ thuat s6 dé ting cuong cac yéu td cia moi truong tw nhién. Trong céc trai nghiém thyc té ting
cuong, khai niém vé su hién dién c6 lién quan dén cach nguoi dung cam nhan cac vt thé a0 1a mot
phan ciia méi truong ty nhién. Do d6, két qua do luong sy hién dién va két qua hanh vi trong nghién
clru nay s& khong giai thich cac trai nghiém vai thyc té ting cuong. Vi vdy, cac nghién ciru trong
twong lai c¢6 thé sir dung mo hinh nghién ciru nay dé kiém tra hanh vi ciia ngudi tiéu ding sir dung
thuc té ting cuong so véi ngudi tiéu dung sir dung trong hoat dong du lich thyc té ao dé cac doanh
nghiép lién quan dén du lich ¢6 thé tan dung ca cong nghé thyc té ting cudng va thuc té 4o trong linh
vurc du lichl
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