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Firm scale; 2018-2022. The Generalized Least Squares (GLS) estimation method

Vietnam. was employed to test the relationships among factors in the theoretical
model. The research findings indicate that digital transformation
significantly enhances the operational efficiency of SMEs in Vietnam.
Furthermore, the study reveals that not only micro-level factors, such
as firm age and fixed asset ratio, contribute to the efficiency of
enterprises, but also macro-level factors, such as the economic growth
rate of the province, play a role in enhancing the efficiency of SMEs.
However, variables negatively affecting the operational efficiency of
SMEs in Vietnam include firm size, financial accessibility, and the
proportion of board members. Based on these findings, implications
are discussed to assist SMEs in Vietnam in enhancing their efficiency in
the digital economy.

1. Gidi thiéu

Chuyén dbi sé (CDS) di mang lai nhitng tiém nang to 16n cho cac doanh nghiép (DN). Cung véi
su hd tro ciia Chinh phu Viét Nam vé CPS, DN di manh dan CPS & moi nganh nghé tr hoat dong
san xuét kinh doanh (Nguyén Thi Thao Nhi va cong su, 2023; Phan Thi Héng Nga va cong su, 2023;
Vo va cong su, 2024), dich vu (Do va cong su, 2022), va ké ca hanh chinh cong (L€ Van Hiéu va
cong sy, 2023). Nhin chung, CDS 1a mét quy trinh ¢6 hé théng bang cach sir dung hiéu qué co so dit
lidu, hiéu qua ngudn lyc va nang cao kha niang canh tranh ctia DN véi s tro gitip ctia s6 hoa (Peng &
Tao, 2022), trong d6 viéc quan tri hiéu qua hoat dong (HQHD) 1a yéu t6 then chét.

Pé dat dugc hiéu qua kinh doanh cac DN phai tim cach str dung hiéu qua cac nguén lwc mot cach
tdt nhat ¢ thé, do do, buoc DN phai xem xét dén nguf”)n luc dau vao cua hoat dong kinh doanh
(HPKD) (Wu va cong su, 2020), trong d6, hdi nhap da lam thay d6i HDKD truyén thong chuyén sang
s6 hoa duge xem 1a hiéu qua quan 1y, sir dung va phan bd ngudn lyc t6i uu nhat. Cac cong trinh nghién
ctu thye nghiém cho thay rang DN c6 CBS s& co HQHD tdt hon théng qua chi phi thap hon va doi
méi cao hon so véi DN khong CDS (Zhai va cong sy, 2022; Wang va cong su, 2022). Cu thé, nghién
clru cua Zhai va cong su (2022) cho thdy CDS mang lai hiéu qua tdi uvu khi DN & giai doan trudng
thanh ciia vong doi san pham, trong khi nghién ctru ciia Wang va cong sy (2022) chi ra rang cac DN
& nhirng khu vuc ¢6 mirc d6 thi trudng hoa cao s& cho thdy tic dong rd rang hon. Tuy nhién, mot sé
cong trinh nghién ctru ciing cho thay CBS ¢6 tac dong lam giam HQHD cua DN tu nhan (Sui & Yao,
2023; Phan Thi Hang Nga va cong su, 2023). Biéu nay cho thay rang CDS vira tic dong cling chiéu,
vira tac dong nguoc chidu dén HQHD cia DN boi CPS con tao ra mét khoan chi phi dau tu 16n dbi
v6i DN (Guo & Xu, 2021; Jardak & Ben Hamad, 2022), ciing nhu cuong d6 4p dung CDS s& quyét
dinh xem CDS ¢6 tao ra loi ich hay khdng. Ngoai ra, Jardak va Ben Hamad (2022) chi ra ring viéc
xem xét yéu t6 do tré vé thoi gian 1a quan trong khi nghién ciru tac dong ciia CDS dén higu qua
hoat dong.

S6 lwong doanh nghiép nho va vira (DNNVV) & Viét Nam chiém ty 1¢ 97% tdng s6 800.000 DN,
DNNVV hing nam déng gop hon 40% GDP ca nuéc (Tong cuc Thong ké, 2022). Trong nam 2022,
Chinh phu d hd trg DNNVV CBS vdi 6 tru cot: (1) Trai nghiém sb cho khach hang; (2) chién luoc;
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(3) ha tang va cong nghé sd; (4) van hanh; (5) CDS vian héa doanh nghiép; va (6) dir liéu va tai san
thdng tin. Két qua nghién ciru ciia Vi Van Phic va Ho Kim Huong (2024) d chi ra rang 50% DN da
bat dau khoi dong CBS o tat ca cac tru cot, 15% & mirc do bat dau CPS va 6% DN da CPS & muc do
nang cao. Thé nhung, DNNVV Viét Nam dang d6i mat vai nhitng rao can trong qué trinh CDS nhur:
Thiéu k¥ nang sé va nhan lyc (17%), thiéu nén tang cong nghé thong tin du manh dé CBS (16%),
thiéu tu duy vé ky thuat s6 trong DN (15,7%). Trong d6, DNNVV Viét Nam dang dau tur vao cong
nghé dam may (18%), an ninh mang (12,7%) va nang cap phan mém dé chuyén doi (10,5%) (Cisco,
2020). CDS khéng chi don thuan 1a cong nghé ma con 1a sy thay ddi ciia td chirc dya trén “su két hop
ca thong tin, may tinh, truyén thong va cong nghé két ndi” (Bharadwaj va cong su, 2013), hodc 1a sy
hop nhat giira cong nghé s va hé thong diéu hanh cua t6 chire (Cichosz va cong su, 2020). Cac két
qua nghién ciru di chi ra rang viéc CDS can phai xem xét theo gia tri chudi thoi gian dé thiy dugc
mirc d tac dong ciing nhu anh huong dén HQHP cta DN méi thé hién y nghia va loi ich cia viée
chuyén d6i. Ngoai ra, cac cong trinh nghién ctru ciing cho rang cach do luong vé CBS khac nhau dan
dén két qua khac nhau (Putra, 2022; Guo & Xu, 2021; Zhai va cong su, 2022; Chen & Xu, 2023;
Wang va cong su, 2022).

Nhin chung, méi quan hé giita CDS va HQHD da chi ra trong nhiéu nghién cau. Tuy nhién, van
chua c6 sy thong nhit vé tac dong cia CDS dén HQHD cua DN ndi chung va DNNVV noi riéng.
Nghién ctru nay nham kham pha méi quan hé va mirc d6 tac dong cua CDS dén HQHPD ciia DNNVV
Viét Nam. Vé mit ly thuyét, nghién ciru nay dong gop bang cach tich hop ly thuyét ngudn luc (Barney,
1991) va ly thuyét chi phi giao dich (Coase, 1937) dé khai quat hoa ly thuyét nén va kiém tra két qua
thuc nghiém vé tac dong cua CPS dén HQHD cua DNNVV Viét Nam. Nghién ciru ciing sir dung
céch do ludng CDS 1a ty 16 tai san v6 hinh lién quan dén ky thuat sé trén tong tai san vé hinh (Wang
va cong su, 2022) dé do ludng téng chi phi ma DN déu tu cho CDS gdm phan mém va ha ting cong
nghé. Vé phuong phap, nghién ciru di thu thap di liéu khao sat 64 DNNVV trong giai doan 2018—
2022. Két qua thyc nghiém cua nghién ctru s& lam sang t6 muc d6 tac dong caa CPBS dén HQHD
DNNVYV trong nén kinh té Viét Nam.

Phan thi hai ciia bai bao s& trinh bay 1y thuyét nén va moé hinh nghién ciru, phan 3 vé ngudn sb
liéu va phuong phap phan tich, phan 4 trinh bay két qua va thao luan, phan 5 trinh bay két luan va
ham y cta nghién ctu.

2. Co s6 ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Coso ly thuyeét

Téng quan tai liéu cho thay CDS 1a mot tir khoa da thu hat sy chd ¥ caa nhiéu nha nghién cau
trong va ngoai nudc. Verhoef va cong sy (2021) dinh nghia CDS 1a s6 héa dit liéu, sé héa cac nhiém
vu va thong tin thanh dinh dang sb gitp cho cong tac luu trit, xir Iy va truyén théng hiéu qua hon ma
khong thay ddi hoat dong tao ra gia tri. CDS trong DNNVV duoc phan 6n céc cong trinh nghién ciu
tiép can o bai viét vé tong quan (Vii Minh Khuong, 2019; Nguyén Danh Nam & Uéng Thi Ngoc Lan,
2021; Chir B4 Quyét, 2021) hoac phan tich thyuc trang CDS (Lé Thé Phiét & V& Xuan Hoi, 2023).
MGi quan hé giira CDS va HQHD dugc chi ra trong cac nghién ciu (Guo & Xu, 2021; Nguyén Thi
Thao Nhi va cong su, 2023; Jardak & Ben Hamad, 2022; Do va cong su, 2022; Zhang va cong su,
2023; Phan Thi Hang Nga va cong sy, 2023). Thé nhung, vin chua thong nhét vé két qua bai cac
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nghién ctu thuc hién voi cac dbi twong nghién ciru khéc nhau va phan 16n céc c¢ong trinh nghién cau
do ludong CPS bang tir khéa 1; 0 hoac mirc d6 chuyén ddi tir 0 dén 5. Theo sy hiéu biét tot nhat cua
nhom tac gia thi chwa c6 nghién ctru ndo thyc hién vé tac dong ciia CPS dén HQHD ctia DNNVV &
Viét Nam. Nghién ctu sé& tich hop ly thuyét ngudn luc caa Barney (1991) va ly thuyét chi phi giao
dich ciia Coase (1937) dé bién giai rang CDS 1a mot ngudn lyc dic biét dé tao lgi thé canh tranh bén
virng ddi voi DN. Ngoai ra, nghién ctiu ké thira thang do cua Wang va cong su (2022) cho ring viéc
do luong CPS bang sb tién dau tu vao phan mém va ha tang cong nghé véi ky vong rang s& cho két
qua chinh xac hon céc cong trinh nghién ctru trudc.

Theo ly thuyét nguon luc, cac nguon luc va ning luc doc dao, kho bat chude 1a nén ting dé
DNNVV dat duoc lgi thé canh tranh bén vitng (Barney, 1991). Trong bdi canh CBS, viéc so hitu cac
ngudn lec s6 nhu: cong nghé thong tin, dit liéu, nang luc s6... co thé tro thanh nhitng ngudn luc hiém
va kho bat chude dbi voi dbi tha canh tranh. Chang han nhu, DNNVYV c¢6 thé phat trién cac ang dung
di dong hodc nén tang két ndi khach hang doc dao ciing nhu sé hiru dit liéu va hiéu biét vé thi truong
va khach hang caa DN. Céc ngudn lec nay rat khé bi dbi thu canh tranh bét chudc do doi hoi nhiéu
vé dau tu va thoi gian (Tyre & von Hippel, 1997). Bén canh d6, viéc tng dung ly thuyét chi phi giao
dich (Coase, 1937) ciing cung cap nhiing hiéu biét sau sic vé loi ich cia CBS d6i véi DNNVV Viét
Nam. Theo ly thuyét chi phi giao dich, khi DNNVV thuc hanh CBS, giao dich s6 s& dién ra véi dbi
tac tryc tiép hoac trung gian nhanh chong va hiéu qua hon, gitp giam chi phi tim kiém thong tin, dam
phén, ky két va giam sat hop déng. Ching han nhu, DN ¢6 thé dat don hang quéc té bang céch sur
dung dich vu logistics truc tuyén dé ghép hang véi khach hang khac. Giao dich s6 ciing gitp nang
cao hoat dong kinh doanh théng qua sé hda toan b thong tin don hang, giai quyét tinh khdng chic
chan cua hang hoa so véi giao dich truyén thong (Clarke, 2019; Nagle va cong su, 2020; Frenzel va
cong sy, 2021). Vi vay, viéc tich hop cac ngudn luc sé va tng dung CDS dé giam chi phi giao dich
s& tro thanh yéu td then chét @& DNNVV Viét Nam dat duoc loi thé canh tranh bén viing trong bbi
canh hién tai.

2.2. M0 hinh nghién czzu

Cong nghé ky thuat sé dugc biét dén 1a Al BigData, IoT, 5G... da thuc day lan séng CDS trong
céc DN ngay nay (Zhang va cong su, 2023). CDS sé& anh huong dén HQHP cua DN trong ky nguyén
s6 (Peng & Tao, 2022). Dya trén thuyét chi phi giao dich, khi DN &p dung cong nghé sb vao qua trinh
hoat dong cua t6 chirc, hiéu qua hoat dong kinh doanh (HQHDKD) va loi thé canh tranh s& dugc tao
ra bing cach giam dang ké céc loai chi phi giao dich va chi phi van hanh. Viéc dau tu vao cac nén
tang cong nghé s s& gitp cac DN gia ting phan tai san trong ndi bo, tir ¢6 gitp DN ting cudng nguon
lyc noi tai cua td chirc. Va theo quan diém cua ly thuyét ngudn luc, hoat dong dau tu vao CDS hay
cdng nghé sb khdng chi gitp DN khai thac cac ngudn luc mot cach hiéu qua nhat ma con gép phan
hd trg DN thyc hién qué trinh d6i méi. Qua dé, tao bude dém virng chic cho qué trinh phét trién bén
viing (Guo & Xu, 2021). Ly thuyét ngudn lyc con cho rang viéc dau tu vao mot s6 nguon huc can phai
mot thoi gian dai dé phét huy hiéu qua (Barney va cong su, 2011), nghién ctru ndy s& xem xét tac
dong cua CBS dén HQHD ciia DNNVV Viét Nam giai doan 2018-2022 ¢6 yéu té do tré. Nguon huc
cdng nghé cua DN cé thé thyc hién va tao ra loi thé canh tranh cho té chuc trong bdi canh nén cong
nghiép 4.0 (Sony & Aithal, 2020; Wang va cong su, 2022) va thuan lgi hon trong viéc phan phdi cac
ngudn luc khac mot cach hiéu qua (Sony & Aithal, 2020). Tuy nhién, mtc do CBS c6 thé tac dong
khéac nhau do mdi t6 chirc s& so hitu ngudn luc vé cong nghé va kha nang s6 hoa khong gidng nhau
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dé tao ra lgi thé canh tranh trong ky nguyén sb hoa. Tac dong caa CDS rat phuc tap va phu thudc vao
kha nang tich hop trién khai cua té chic (Xie & Wang, 2023). Bang céach kiém ching hiéu qua cua
CPS trong giai doan dai hon tir nam 2018-2022, nghién ctu nay ky vong kiém chtng gia thuyét CDS
tac dong cuing chiéu ¢én HQHD cua DNNVV tai Viét Nam.

Gia thuyét Hi: Chuyén doi sé cé tac dong cung chiéu dén hiéu qua hoar déng kinh doanh cia
doanh nghiép nhé va vira Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thap sé liéu

Nghién ciu sir dung s6 liéu thir cip duoc thu thap tir cac san chuang khoan HOSE, HNX va
UPCOM giai doan 2018-2022, nguyén nhan 1a phan I6n DNNVV Viét Nam dang trong nhiing nim
dau caa CPS, do d6, viéc xac dinh giai doan 5 nam la phu hop dé kiém dinh mé hinh ddi véi dbi
trong DNNVV ¢ Viét Nam. Nghién ctu sir dung ki thuat chon mau phi xéac suit 1a phuong phap
chon mau c6 muc dich, chon ra nhitng quan sat dya trén viéc danh gia cac dac diém phi hop can thiét
phai c6 ciia mau nghién ctu. Két qua thu duoc 320 quan sat tir 64 DNNVV tai Viét Nam. Thong qua
s6 liéu thu thap duoc tir cac bao cao, nhom tac gia da trich loc, tinh toan céc bién can thiét trong mé
hinh phan tich, hdi quy dé 1am rd cac cac muc tidu cua bai béo.

3.2.  Phwong phdp phan tich 56 liéu

Céc cong trinh nghién ctru trude da do lwong hiéu qua cia DN khi thuc hanh CBS bao gom hiéu
qua kinh doanh (Zhang va cong su, 2023; Do va cong su, 2022; Guo & Xu, 2021) va hiéu qua tai
chinh (Fabian va cong su, 2021). Trong nghién ciru nay, nhom tac gia do ludng hiéu qua tai chinh
duogc dé xuit boi Guo va Xu (2021) 13 ROA, nguyén nhan sir dung ROA 1a bién phu thugc vi nghién
ciru mudn xem xét viéc thuc hanh CPS nhu 1a mot phan dau tu tai san cua DN. Vi thé, nghién ctu
can danh gia hiéu qua trén tong tai san s& chinh x4c hon so véi chi sé hiéu qua ROE va ROS.

Bién doc lap 1a CDS (DT) va cac bién kiém soat dwoc dwa vao mé hinh dya trén co sé yéu td vi
moé va vi mé ma DNNVV bi chi phdi khi tién hanh CDS. Cac yéu t6 vi md DN gom: Quy md doanh
nghiép (Size), téc do tang truedng doanh thu (Grow), ty trong tai san c¢b dinh (Asset), tudi doanh nghiép
(Age), kha nang huy dong tai chinh (Finance), ty Ié thanh vién hoi dong quan tri (Pro). Yéu té vi mo
gdm: Chi sé ning Iyc canh tranh tinh (PCI), tdc d6 ting truong cua tinh (GRDP). Bang 1 trinh bay
cach do luong cac bién ciia md hinh nghién cuu.
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M6 hinh nghién ciru dé xuit:
ROA::= B0 + B1.Sizeir + $2.Grow:: + $3.Asseti: + f4.Ageir+ B5.Financei: + $6.Proit + $7.PClit
+ [8.GRDPit + £9.DTit + €t

-~

Quy mo6 doanh nghiép
o H Hi¢u qua hoat ddng Tl}(*)i doanh nghiép
Chuyén ddi s6 kinh doanh Téc d6 tang truong doanh thu
Ty trong tai san ¢ dinh
Vén vay

Ty 1€ thanh vién hoi ddng quan tri
Ty s0 nang luc canh tranh tinh

kT dc do tang truéng GRDP tinh /

Bién kiém soat: \

Hinh 1. Mb hinh d& xuét

Nghién ctru nay sir dung cac mé hinh wéc lugng cin ban khi phan tich dir liéu bang 1a hoi quy
OLS, mo6 hinh tac dong c6 dinh (FEM) va tac dong ngéu nhién (REM). Dé lya chon md hinh phi hop
gitta FEM va REM, bai bao da st dung kiém dinh Hausman dé kiém dinh tinh phu hop ciia mé hinh.
Dbi vai cac van dé tu twong quan cua phan du, phuong sai sai s6 thay ddi s& dwoc khic phuc bing

phuong phap GLS.
Bang 1.
Dinh nghia cac bién ctia mé hinh
Bién Dinh nghia Ngudn
ROA Loi nhuan sau thué-1/Téng tai sant Guo va Xu (2021).
DT Tai san vo hinh k§ thuat s6/Tdng tai san vo hinh Wang va cong su (2022).
Size Logarit ciia Téng tai san Jardak va Ben Hamad (2022),
Zhang va cdng su (2023).
Age Sb nam hoat déng dugc tinh tir nam thanh 1ap Wang va cong su (2022).
Asset TSCP/Téng tai san Zhang va cong su (2023),
Guo va Xu (2021).
Finance  S6 lwong céc khoan vay ngan han va dai han tir céc té chirc bén  Avlonitis va Indounas (2007).
ngoai
PRO Ty I& thanh vién hoi ddng quan tri/Téng sé lao dong doanh Truong Pong Loc va Nguyén
nghiép Xuén Thuan (2018).
PCI Chi s6 nang lyc canh tranh c4p tinh noi cong ty dat tru s chinh  Tran Van Huong va Tran
Cuong (2022).
GRDP  Téc d6 tang truéng GRDP cua tinh noi cong ty dit tru sé chinh ~ Hoang Hng Hiép va cong su

(2020).
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4. Két qua nghién ctfu va thao luan

4.1. Thong ké mo td va ma trdn twong quan

Theo bang s6 liéu thong ke, ty & dau tu cho CBS (DT) phan anh thong qua ty 1¢ chi phi dau tu
Va0 CAc tai san ky thuat s6 trén tong tai san vo hinh cia DN. Qua sb ligu thong ké cho thay, bién DT
c6 gia tri trung binh 1a 19,46%, trong do6, gia tri nho nhat 1a 13,11% va cao nhat 1a 22,32%. Nhin
chung, cac DNNVV Viét Nam trong giai doan 2018-2022 6 ty trong dau tu vao CBS tuong d6i thap,
biéu thi c6 mot khoang cach 16n trong qua trinh chuyén doi ky thuat s giita cac DN. Sy chénh léch
nay phan anh murc d6 chi trong dau tu vao qué trinh CDS khac nhau giita cic DNNVV Viét Nam.
Tuy vao hoat dong caa mdi DN s& ¢6 su tac dong khac nhau cia CPS 1én HQHD cua DN. Thong
thuong, DN ¢6 chi s6 ROA trén 7,5% duoc danh gid 1a hoat dong c6 hiéu qua. Két qua Bang 2 cho
thdy ROA ciia DNNVV & Viét Nam c6 gié tri trung binh 1a 5,56% khé thép, gia tri nho nhét va Ién
nhat lan luot 1a -37,73% va 90,33%. Khoang cach giira gié tri nho nhat va 16n nhat cua chi s6 ROA
thé hién su khac biét I6n trong HQKD giira cac DN nghién ctu.

Bang 2.

Thdng ké md ta cac bién cia md hinh
Tén bién Trung binh Do léch chuén Gid tri nho nhit Gia tri 16n nhit
SIZE 19,455 1,224 13,111 22,324
GROW 16,875 93,277 -100,000 1.214,538
ASSET 47,271 209,142 0,000 3.538,931
GRDP 5,898 4,567 -8,490 17,020
AGE 26,500 17,965 2,000 95,000
FINANCE 3,006 2,876 0,000 17,000
DT 36,067 44,185 0,000 100,000
PRO 5,701 6,238 0,477 40,000
PCI 66,497 2,349 59,610 72,810
ROA 5,564 10,674 -37,731 90,330

Ma tran tuong quan dugc trinh bay ¢ Bang 3 cho thay hé sé twong quan giita CDS (DT) va HQHD
ciia DNNVV (ROA) la duong. Hé sb twong quan giita c4c bién trong mé hinh déu nhé hon 0,8, nghia
la mé hinh nghién cttu khong c6 hién tugng da cong tuyén. Vi vay, cac phan tich tiép theo s& dugc
thuc hién véi bo bién dugc giir nguyén.
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Bang 3.
Ma tran hé sd tuong quan giira cac bién
Bién ROA SIZE GROW  ASSET GRDP AGE FINANCE DT PRO PCI
ROA 1
SIZE -0,239 1
GROW 0,002 0,095 1
ASSET 0,283 -0,402 -0,017 1
GRDP 0,014 -0,036 0,102 -0,045 1
AGE 0,171 -0,191 -0,078 0,015 0,026 1
FINANCE -0,113 0,237 0,006 0,042 -0,014  -0,047 1
DT 0,139 0,185 0,042 -0,049 -0,005  -0,082 -0,026 1
PRO -0,104 0,007 0,165 -0,082 0,047  -0,263 -0,195 0,025 1
PCI 0,005 -0,058 -0,060 0,005 0,025 -0,028 -0,003 0,086 0,024 1

Tiép theo nghién ciru s& ude lugng md hinh hdi quy bang mé hinh higu tng ¢ dinh (FEM) va mo
hinh hiéu &ng ngau nhién (REM). Bén canh d6, nghién ctiu thyc hién cac kiém dinh nhu kiém dinh
White, kiém dinh Wooldridge (kiém dinh hién twong tu twong quan ciia cic mé hinh), kiém dinh
Hausman nham lra chon giita md hinh FEM hoic REM va kiém dinh Wald/kiém dinh Breusch -
Pagan (kiém dinh hién tuong phuong sai sai s6 thay ddi cia md hinh FEM/REM). Két qua hdi quy
dugc trinh bay trong Bang 4.

4.2. Thao lugn

Mb hinh dugc phét trién nhiam kham pha tac dong cia CBS va cac bién kiém soat dén HQHPKD
cia DNNVV. Thong qua két qua hdi quy cua Bang 4, ¢6 7/9 bién sé ¢ tac dong dén HQHPKD cua
DNNVV. Nhitng bién c6 tac dong dén HQHPKD ciia DNNVV gém: Chuyén dbi sé (DT), quy md
DN (Size), ty trong tai san ¢ dinh (Asset), toc do phét trién kinh té tinh (GRDP), thoi gian hoat dong
doanh nghiép (Age), kha nang huy dong tai chinh (Finance), ty Ié thanh vién HPQT (Pro). Trong s
d6, c6 bdn bién tac dong cuing chiéu dén HQHDKD, riéng bién quy md doanh nghiép, kha nang huy
dong tai chinh va ty 1& thanh vién HPQT c6 tac dong nguoc chiéu dén HQHPKD cua DNNVV tai
Viét Nam. Nhiing bién khong tic dong dén HQHPKD gom: Téc do ting truong doanh thu (Grow)
va chi s nang luc canh tranh cép tinh (PCI).
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Bang 4.
Tac dong ctia chuyén doi s6 (DT) dén hiéu qua kinh doanh (ROA)
Bién sb M6 hinh
FEM REM GLS
SIZE -3,780** -1,990** -0,980%**
(-4,460) (-3,210) (-5,070)
GROW 0,004 0,003 0,000
(0,760) (0,620) (0,130)
ASSET 0,008** 0,010%** 0,008%**
(2,820) (3,930) (4,630)
GRDP 0,129 0,098 0,074*
(0,900) (0,790) (2,150)
AGE -0,089 0,066 0,065%**
(-0,240) (1,430) (4,920)
FINANCE -0,557 -0,342 -0,252%**
(-1,350) (-1,350) (-5,160)
DT 0,000 0,037* 0,032%**
(0,030) (2,390) (8,690)
PRO -0,001 -0,100 -0,152%**
(-0,010) (-0,830) (-4,110)
PCI -0,229 -0,160 0,082
(-0,610) (-0,590) (1,140)
Hang sé 97,190%** 52,280%* 15,900%**
(3,210) (2,320) (2,860)
R-sq 0,194

Ghi chd: *, ** va *** |an luot twong tng Vi cAc mic ¥ nghia théng ké 10%, 5% va 1%.

- Pi véi bién chuyén doi so (DT): Két qua udce lwong Bang 4 cho thiy bién CBS tac dong cling
chiéu v6i HQHPKD cua DNNVV & Viét Nam véi mire y nghia 1a 1%, hé s u6e luong 12 0,032, Két
qua nghién ciru nay da khang dinh raing CDS di giap DNNVV ¢ Viét Nam nang cao HQHPKD mot
cach rd rét. Két qua nghién ciu nay tuong dong véi nghién ciru cua Nguyén Thi Thao Nhi va cong
su (2023), Wang va cong sy (2022), Guo va Xu (2021), Zhang va cong su (2023), va trai ngugc vai
két qua nghién ctru cua Phan Thi Hang Nga va cong su (2023), Jardak va Ben Hamad (2022). Nghién
clru nay ciing khang dinh rang CPS trong DNNVV ¢ Viét Nam c6 d6 tré vé hiéu qua dau tu cong
nghé trong giai doan 2018-2022. Cach giai thich nay hoan toan phu hgp véi nghién ctu cia Guo va
Xu (2021) cho rang mot doanh nghiép khi dau tu CDS can it nhat 2—4 nam dé thiy dwoc nhiing lgi
ich ma CPS mang lai.
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- Déi véi bién ty trong tai san cé dinh (Asset): Bién ty trong tai san ¢d dinh c6 tac dong ciing chiéu
véi HQHPKD cia DNNVV ¢ Viét Nam véi mirc y nghia 1a 1%, hé sé hoi quy 1a 0,008. Két qua nay
phU hop véi nghién cau ciaa Nguyén Thi Thao Nhi va cong su (2023) va trai nguoc véi cac nghién
ctru Phan Thi Hang Nga va cong su (2023), Zeitun va Tain (2014), Onaolapo va Kajola (2015). Két
qua nghién cau ndy ngu Y rang cac DNNVV ¢ Viét Nam di sir dung hiéu qua tai san c¢6 dinh, cu thé
la mang lai HQHPKD cho cac DN rét tt. Hon thé nita, ty trong tai san ¢ dinh cé thé dwoc sir dung
dé so sanh hi¢u suat ciia DN Véi cac ddi thi canh tranh. Bén canh d6, né con phu thudc vao trinh do
quan ly ctia DN, hiéu qua ma tai san mang lai cling nhu chi phi ma DN bd ra, trinh d6 lao dong...Tai
Viét Nam, két qua nay phl hop vai giai doan dau ciia CBS, ty trong TSCP chiém phan 16n 1a may
mac thiét bi, cong nghé, day chuyén nén viéc dau tu vao tai san cd dinh trong giai doan CPS 1a rat
can thiét.

- Péi Véi bién téc dg tang treong kinh té tinh (GRDP) ¢6 quan hé cung chiéu véi HQHPKD véi
hé s6 uéc luong 1a 0,074, & mirc ¥ nghia 10%. Két qua nghién ctru nay tuong dong véi nghién cau
cua Thai va cong su (2023). Nghién ctru nay ngu y rang toc do tang truong GRDP noi DN dat tru s6
duogc xem 14 loi thé vé co sé ha ting va tdc do phat trién cua timg dia phuong khac nhau. Va nghién
clru nay da khang dinh rang tdc do tang truong cua tinh duoc xem 12 yéu té vi mé c6 tac dong manh
dén HQHPKD ciia DNNVV ¢ Viét Nam. Vi thé, cac DN can tan dung va khai théac loi thé dé day
manh ciing nhu m& rong phat trién nham nang cao higu qua mot cach bén vimng.

- Poi véi bién thoi gian hoar déng cua DN (Age) co tac dong cung chiéu véi HQHPKD cua
DNNVV ¢ Viét Nam véi mirc ¥ nghia 1%, hé s wéc luong 14 0,065. Két qua nghién ctru nay twong
ddng vai nghién ciru ciia Guo va Xu (2021) da khang dinh thoi gian hoat dong tac dong manh mé dén
HQKD va pht hop véi mot sb két qua nghién ciru truée do ciia Wang va cong su (2022), Ren va cong
su (2023). Két qua nghién ctu ngu y rang khi s6 nim hoat dong caa DN cang 1au thi HQHPKD cang
cao. Thuyc té cho thiy, cac DN thanh lap lau nam 1a mot lgi thé, cac DN da c6 kinh nghiém, mét lugng
khach hang nhat dinh, théng qua viéc CDS trong DN khién murc do trai nghiém va su hai long cua
khach hang gia tang.

- Doi véi bién quy md doanh nghiép (Size) co tac dong nguoc chidu voi HQHPKD c6 ¥ nghia
thdng k& & muc 1% véi hé s6 hoi quy 1a -0,980. Két qua nay trai nguoc vai nghién ciu cia Nguyén
Thi Thao Nhi va cong su (2023), Phan Thi Hang Nga va cong su (2023), Babalola (2013) va Dogan
va cong su (2017). Thuc té, DNNVV Viét Nam ¢ quy mé 16n s& it linh hoat hon so véi nhitng DN
¢ quy md nho mai tham gia thi truong trong nhimg nam dau bing né cdng nghé thong tin. Nghién
clru nay ciing chi ra rang quy mé DN cang 16n s& cang kém linh hoat trong viéc thay d6i cong nghé,
didu d6 dan ¢én HQHD cua DN s& giam mot cach dang ké.

- D6 Véi bién khad nang huy dong tai chinh (Finance) ¢ méi quan hé ngugc chiéu dén HQHPKD,
V6i ¥ nghia théng ké & muc 1% va hé sé uée lugng 1a -0,252. Pay 1a bién méi ma nhom tac gia ky
vong rang dac tht caa DNNVV Viét Nam Ia thiéu vén. Va nghién ciu nay da khing dinh rang phan
I6n cac DNNVV ¢ Viét Nam sir dung ngudn vén chu yéu 1a vay tir cc té chire bén ngoai dé phuc vu
cho viéc dau tu phat trién to chirc. Khi DN sir dung von vay nhiéu dan dén ty s6 ng ciia DN cang ting
thi HQHD cang giam. Nhitng DNNVV trong mau nghién ctu sir dung phan I6n cé ty 1é ng kha cao.
Ty Ié ng cia DN dang & mirc kha cao va c6 nguy co anh huong dén kha nang thanh toan cac khoan
no cia DN. Diéu d6 lam anh huong dén kha ning sinh 15i cia DN néu diéu kién kinh doanh khong
thuan loi.
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- Doi Vi bién ty Ié thanh vién hgi dong quan tri (Pro) cé tac dong ngugc chiéu véi HQHPKD
cia DNNVV Viét Nam & mic y nghia 1%, voi hé sé woc luong 1a -0,152. Két qua nghién ciu nay
tuong dong véi két qua cua Guest (2009), Nguyén Kim Qudc Trung va Nguyén Minh Hang (2022),
Lipton va Lorsch (1992) rang quy mdé HPQT cang 16n thi cang 1am giam HQHP DN. Nghia 14 khi
quy md HPQT gia ting, s& Xut hién tinh y lai, chu quan trong viéc giam sat cia HDQT. Dong thoi
vén dé diéu phdi cong viéc va trao doi théng tin sé gia tang, dan dén viéc ra quyét dinh bi kéo dai va
kém hiéu qua.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru cung cép bang chang rang CPS c6 tac dong tich cuc dén HQHPKD cua DNNVV &
Viét Nam. Nghién cttu st dung phuong phap udce lugng binh phuong GLS dya trén dir liéu tir 320
quan sat DNNVV Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru con phat hién ra rang cac bién: Ty trong tai san ¢
dinh, téc do phat trién kinh té tinh, thoi gian hoat dong doanh nghiép cé tac dong cing chiéu vai
HQHBD, riéng cac bién nhu: Quy md DN, kha nang huy dong tai chinh va ty I& thanh vién HDQT c6
tac dong nguoc chiéu véi HQHPKD cua DNNVV ¢ Viét Nam. Dya vao nhiing phat hién trén, cac
ham y quan tri dugc thao luan gitp cho DNNVV ¢ Viét Nam ndng cao HQKD trong thoi gian toi
nhu sau:

- Pau tién, CPS c¢6 tac dong manh dén HQHPKD DNNVYV ¢ Viét Nam, thé nhung viéc dau tu
vao CPS ¢ d6 tré nhu da chiing minh trong két qua nghién ctru ndy. Vi thé, cac nha quan tri can nhan
thire duoc loi ich sau mot thoi gian thuc hanh CDS. Diéu nay rat quan trong vi khdng phai lic nao
CPS ciing mang lai két qua tirc thoi cling nhu viéc nén néng két qua. Do d6, DN cén danh gia nhu
cau va kha ning tai chinh dé dwa ra mirc dau tu phi hop, tranh dau tw qua mirc dan dén ting chi phi
va giam lgi nhuan. Ngoai ra, nghién ctru dé xuat ham y rang dé hd tro chién lugc CDS ciia DNNVV,
mét trong nhiing ngudn quan trong 1a khai thac nhiing loi thé cia DN két hop nhitng chinh séch cua
dia phuong va chinh phu trong nén kinh té chuyén doi dé thuc hién muc tiéu cia DN. Nhu vay sé& cho
phép cac DN c6 quy md nho va vira tiép can sy hiéu biét cong nghé cé gié tri hon vé thi truong va tan
dung su khéc biét vé thé ché cua dia phuong.

- Thi hai, nghién citu con chi ra rang khong chi c6 yéu t vi mé lam ting HQHPKD cho DNNVV
& Viét Nam nhu: Thoi gian hoat dong, ty trong TSCD, va CDS, ma con ¢6 yéu té vi mé nhu: Toc do
tang truong Kinh té cua tinh ciing giup DN gia ting HQHPKD mét cach déang ké. Do d6, DNNVV
can tan dung loi thé ma dia phuong dang c6 dé day manh viéc thue hanh CBS bing cach tich hop va
chuyén i nhitng hoat dong chu luc ciing nhu khai thac thong tin, dir liéu khach hang mot cach hiéu
qua thay cho hoat dong truyén théng ma DN da va dang ap dung. Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing
khang dinh rang bén canh nhiing yéu té thic ddy HQHPKD, thi van con c6 mot sé yéu té lam giam
hiéu qua ctia DN nhu: Kha nang huy dong tai chinh, quy md DN va ty 1€ thanh vién HPQT. Do do,
DN cén than trong vé quyét dinh ctia minh dé tranh tac dong lam giam di hiéu qua DN. Cu thé I3, ty
16 thanh vién HDQT cang nhiéu thi viéc dua ra quyét dinh cang cham dan dén thoi gian dua ra quyét
dinh cang dai va kém hiéu qua. Thém vao do6, viéc st dung ngudn von vay la khong thé thiéu cua bat
ky DN nao. Thé nhung, viéc sir dung mét can ddi s& 1a mot ganh nang vé khoan ng ma DN ¢6 nguy
co mét can bang vé thanh toan. Do do, can than trong trong don bay tai chinh nay.
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Bén canh nhiing dong gop vé mat Iy thuyét va thyc tién, nghién ctu hién tai c6 nhiing han ché
nhét dinh sau: Mac du nghién ciru da thuc hién vai dbi tugng nghién ctu 1a viéc thuc hanh CBS cua
DNNVV ¢ Viét Nam, nhung nghién ctru van chua kiém chang vé sy khac biét cia mot sé nganh dic
thil. Do do, nghién ctru d& xuat huéng nghién ctu tiép theo can khai thac cac nhanh nho vé dac thu
ctia nganh dé dam bao tinh dai dién cao hon.

Nhom tac gia da nghién ciru ca yéu té vi mo va vi mo tac dong dén HQHPKD cua DNNVV &
Viét Nam nhung van chura xem xét vai tro bién diéu tiét hoac trung gian. Vi thé, nghién ctu tiép theo
can xem xét tinh dac thd ciia nganh dé bo sung ciing nhu 1am 6 tac dong gian tiép dé c6 nhimg dong
g6p cho thyc tién hon.

Cha thich

Bai viét nay la két qua caa Dé tai Nghién ctru khoa hoc cdp Bo nam 2024 duoc Bo gido duc va dao
tao tai tro véi tén dé tai: “Tac dong cia CDS dén hiéu qua chi phi cua doanh nghiép logistics dong
bang sdng Ciru Long”, Ma s6: B2024-14 (Chii nhiém: Nguyén Thi Phuong Dung).
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