NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

7 van dé chu yéu
trong quan tri nhan hiéu

PAO MINH bUC

V&n dé thuong hiéu va nhan hiéu da va dang thu hit sy quan tam clia nhiéu gidi, khéng

yéu cau that sy buc thiét.

- Thz’_il vy, ddi vdi timg nhin hiéu

ma minh st dung, ¢é lic, doanh
nghiép phdi xem xét d€n khia canh
thi€t k&, ¢6 lic lai phdi ti€n hanh céc

" nghién cttu thi trudng cho mot boi
‘canh canh tranh cy thé, ¢6 khi phai
" tim ki€m ¥ tudng cho mot thdng diép

‘quang cdo, cd khi phdi tap trung xi 1y

“ cdctranh chap va kién tung php| Iy...

'3 cde nude di Lé nén kinh 1€ thi

© trudng phdt trién, qud winh phin

cdng xa hoi thanh cde linh vic hoal
dong chuyén siu da gidp hinh thanh
cdc cong ty w vdan chuyén nganh
twong Wng: tr vAn thict k& tr vén
nghién cifu thi rudng, W vin quing
cdo, W' van s hitu trf té ... ¢6 trinh dd
chuyén mén sidu v uy tin nghé

‘nghiép cao. Viéc st dung h¢ théng tu
" vinbén ngdaila mdthoat dong quen

thuéic cia doanh nghiép, ngay cé khi
ho da xdy dung mot chife danh hodc

* mot bd phan qudn tri nhiin hiéu bén

trong 1am ddu m&i giao 1i€p va xir Iy
céc van dé lién quan d&n nhan higu,
trong qué trinh thué, khodn dich vu
vdi nhiéu nha w vdn chuyén nganh
khdc nhau.

Déi véi cdc doanh nghiép Viét
Nam néi riéng va doanh nghiép cia
cdc nude dang phdt trién néi chung,

“doanh nhéin thudng chua c6 di thoi

gian d& lan 106n véi cdc khia canh

khdc nhau ciia méi trudng kinh

doanh, mifc do thanh thuc trong viéc

| dénh gid va sif dung c6 hiéu qua hé

théng tu vAn hién cdn 12 mot moi ban
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tim ddng k€. Trong xu th€ ma ty 1&
gid tri cdc 1ai sdn vO hinh so vdi cdc
lai san hitu hinh cla doanh nghi¢p
ngdy cing ting, theo thién ¥, doanh
nghiép nén sém 6 chic bd phén
quan tri nhin hiéu ctia minh, ¢6 thé
gdm chi mdt hodc vai quén tri vién
nhin hiéu (brand manager/director),
hoiic hoat dong ddc lap, hodc bién
ché vao mdt trong cdc bd phéin khdc
nhu marketing, phdt trién sin phim,
quan tri cong nghé ...

Trong khudn khd bai viét nay,
xin dugc gidi thi€u mt cdch xem xét
va gidi quyét van dé, thdng qua viée
xéc dinh khdi quét by ndi dung thiét
y&u ma mot b phdn qudn tri nhin
hiéu nhu vy nén ndm bt trong hoat
dong tdc nghiép ctia minh.

1. &a tri vd hinh ma nhan Iugu co
thé gép thém vao cho san pham

M>di sdn phim (hang héa, dich
vu) khong mang nhin déu cung ing
cho ngudi tiéu diing mot s gid tri vat
chdt hoic phi vit chil ndo d6 va
thong thudng, ludn ¢6 nhiéu nha sdn
xuitl khdc nhau clng dua ra thi
tru’dng mot loai sin phim tudng W
nhau vé& ciu tao, chic ning va thim
my Vian dé 1a, mot khi dit 1én nhitng
sdn phim cling ]ual do nhitng nhin
hi¢u riéng biét, mdi sdn pham mang
nhidn hiéu khdc nhau néi chung s¢
duge khdch hang cam nhin mét cdch
khdc nhau. M6t cdach khdi qudt, su
khdc biét trong cAm nhin nay c6 thé

ch? cac doanh nghiép, ma ca céc ngudi lam chinh sach, cac luat gia, cac nha marketlng,
' giGi nghién cliu, nha quang céo, nha thiét ké .
' nhan dinh, phan tich ..

Tuy nhién, trong cac trinh bay, dién giai,
tai cac hoithao cling nhutren céc phuadng tién truyén théng, cac
| khai niém trén thudng dugc dé cap dén dudi nhiéu gdc nhin va theo do 1a véi cac ham
" nghia khdc nhau. Vivay, mét cdi nhin toan dién vé nhan hiéu nhu mét thuc thé théng nhat
| trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép, nham gilp phan tich va nhan dinh mét cach
~ hé théng vé céc tadc dong clia cac yéu t6 trong mai trudng canh tranh 1én nhan hiéu la mot

phén thanh ba mdt : khdc biét 1y tinh
(ttng vdi cdc gid tri cu thé ¢6 thé nhén
bict-duge trén san phdm), khdc biét
hicu wgng (Gng véi cdc ddu hiéu
hinh hoiic chit ctia nhin hiéu vé khia
canh ngit nghia, ngif Am, phong cdch
thé hién ...), khdc biét cdm tinh (ing
véi cic lién widng duge gdi ra va
dudc ghi nhd trong qud trinh lruyen
thdng v¢ nhin hu,u) O g6c do quan
tri nhan hi¢u, mdi mat khdc biét dé
chi y&u dude lién két véi mot mat
gid trj Wwong (ng sau ddy cda nhan
hiéu : chit lugng cdm thu, mic do
nhén biél, va dn wigng lién k&l Ba
miit gid tri d6 hgp thanh mdt khdi
nié¢m duge mdt s6 nhd marketing goi
la : “gid tri gop thém™ ctia nhin hiéu
vio sin pham (brand added value)
va qua d6, tim ki€m va x4y dung cdc
bién phdp tdc nghiép thich ¢ng nhim
bdi tu gid tri cho nhin hiéu.

2. Nhan hiéu va phong cach
kinh doanh

M3i con ngudi trong giao tép
déu c6 mot phong cdch riéng. Cling
viy, mdi doanh nghiép trong kinh
doanh ciing s& ¢6 mdt phong cdch
riéng md thudng it dude doanh
nghiép quan tdm qudn tri. Phong
cdch kinh doanh néi chung duge thé
hién trén ba mit : truyén thong, giao
ti€p va bifu twgng. B6n moi trudng
truyén théng chi yéu clia phong
cdch 14 : bdn thdn hang héa va dich
vu, phudng tién bai tri va trung bay,
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phuong thifc ing xif cia nhidn vién,
vii cdc théng diép quang cdo. Cdc doi
tudng giao 1i€p ma doanh nghiép cin
huéng dén, ty theo titng muc tiéu
trong hoat déng kinh doanh, c¢6 thé
13: chinh quyén cdc cap, gidi tai
chinh, gidi ngin hang, gidi dau w,
gi6i bdo chi, d6i thii canh tranh, ¢8
dong, khdch hiang, nhin vién trong
doanh nghiép ... V& mit biéu wigng,
phong céch kinh doanh s& két ty chd
y&u vao ba ddu hiéu chinh 1a: thucng
hiéu, 16 g6 (bi€u twong kinh doanh),
va cdc nhédn hiéu ciia doanh nghiép.
Thudng hiéu (trade name) trong
cdchnhinnay 13 phin tén riéng trong
tén thudng mai, tén phdp nhin, tén
cong Lty (corporale name) .. cua
doanh nghiép (thudng bao gdm ba bd
phén la: loai hinh doanh nghiép, linh
vuc kinh doanh, va tén riéng). Theo
cdch nhin d6, qud trinh bdi t thudng
hiéu véi tr cdch 12 dau hiéu dé phan
biét cdc chi thé kinh doanh ¢6 nhiéu
khia canh rat khdc so v&i qué trinh
bdi tu nhin hiéu (brand), von chi 1a
ddu hiéu d€ phan biét cdc sdn phdm
ciing loai do cdc chi thé kinh doanh
khdc nhau dua ra thi rudng. Piing &
géc d6 bi€u wgng, nhiéu doanh
nghiép thudng 1ay luén thudng hiéu
hodc 16 g6 lam nhan hiéu va dudc goi
1a theo phong cdch nhat thé ; nhiéu
doanh nghiép khdc lai mudn dua ra
thi truding nhitng nhan hi¢u hoan
toan djc lap véi nhau va tham chi véi
ca thuong hiéu ctia minh, theo dé,
ngudi tiéu ding chi can bi€t dén bén
thin nhdn hiéu ma khong can biét
dén ai ding ding sau nhén hiéu do,
va dugce goi la theo phong cdch da
nhdn. M&i dang phong cdch kinh
doanh ¢6 mot s& wu th€ va han ché
trong cdc linh vire va/hodc bbi cdnh
kinh doanh khdc nhau cting nhu phi
hgp v6i mot chién luge nhin hiéu
riéng biét.

3. Nhan hiéu va khach hang
M6t cdch tng quat, khdch hang
luén cAm nhén nhin hi¢u nidt cdch
t6ng thé, thdng qua viéc gdn cho
nhén hiéu mdt tinh cdch nio d6 tdng
hoa ti¥ nhiéu nét tinh cdch va gid tri
cu thé clia nhin hiéu. Theo d6, ting
y&u (8 cy thé trong tdm 1y tiéu ding
(cAm gidc, tri gidc, chi y, tim trang,
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tinh cdm, ¥ chi ... ) nén dudc chd ¥ dé
¢6 thé phan tich va khai thdc mot
cdch hiéu qud nhat cdc didu hiéu
théng tin trong mot théng diép
truyén théng. Cdc nha nghién ctu thi
trudng cling nhan thdy ¢6 mét s6 mo
thic ddp tng ctia khdi déng khédch
hang trong thi trudng muc tiéu vdi
nhdn hiéu nhu théi quen st dung
nhan hiéu, thm quan trong clia nhém
khdch hiang than thiét ... Viéc nim
bdt nhiéu dang dong cd hodc wdc
muén khdc nhau xudl phdt ¥ cling
mot nhu ciu cu thé ciia khdch hang,
1a cd s@ d€ xdc dinh dudce ding céc 10i
ich ma khdch hing mong ddi trong
tdp hgp cdc gid tri va cdc nét tinh
cdch ma nhin hiéu ¢6 thé cung ing,
gitip gidm thi€u cdc chi phi truyén
thong kém hiéu qua vé cdc gid tri
khong quan trong ddi véi khdch
hang, khdng chi trén cdc phuong tién
truyén thong dai chiing (von 1a mét
trong cdc han ch€ clia cdc doanh
nghiép vira va nhd), ma cd trén céc
diu hiéu ngoai két khdc cia sdn
phim mang nhdn nhu: bdn thin tén
nhin (ngl 4m, ngd nghia), phong
cdch trinh bay nhidn hiéu, bao bi,
nhin hing hda, cdc khiu ngit
(slogan), cdc théng diép marketing
tryc tiép ... Tit cd déu nhiim ting
hiéu qua duy tri va phat trién lién tyc
moi quan hé véi khdch hang, va lam
ndy sinh mat gid tri thi tr ctia nhan
hi¢u : y hudng trung thanh ctia khdch
hang, bén canh cdc khdi ni¢m muic
d6 nhan bi€t, chit lugng cdm thy, va
in tugng lién két da dé cap.

4. Nhan hiéu va thi trudng muc
tiéu

Hiéu ré céc linh vuc kinh doanh
ctia minh dang trong giai doan phdt
tri€n ndo 1a ¢d sd quan trong trong
viéc vén dung cdc cdc ky thuit kinh
dién clia marketing nhu xdc dinh thi
trudng, phin mang thi trudng
(segmentation), xdc dinh thi trudng
muc tiéu (target market), dinh vi
nhén hi€u (positioning) ... Bén canh
d6, it nhal nha qudn tri ciing cin xdc
dinh duge mdt cdach dinh tinh mic do
giy dp luc cia cdc lyc canh tranh
khdc nhau trén thi trudng doi vdi
nhidn hiéu cia minh, va khéng thé
khéng quan tdm dén mot so thdch

thitc duong dai nhu': vai trd cia cédc
nhdn hi¢u phan phdi, thuong mai
dién (¥, hing gid va hang nhdi ... T
d6, viéc phét trién cdc tuyén sin
phidm mdi va theo d6 13 tuy&n nhin
hiéu twong dng, hodc viéc xdc dinh
kha ning md rong phd san phim clia
nhdn hiéu sé duge gidi quyé&t mot
cdch ¢6 hé théng hdn, cic cong cu
clia marketing mix dugc vin dung
mot cdch ¢6 hi€u qua hon trén céc
mit : truyén théng, quing cdo,
khuyén mii ... cho tiing nhin hiéu
cling nhu cho cd tip nhdn hiéu
(brand portfolio) va tip biéu wigng
ctia phong céch kinh doanh (thuong
hiéu — 16 g6 — nhan hiéu). Nhu viy,
viéc phin tich thdi cd va nguy cd trén
thi trudng thudng khong tach rdi véi
viéc phin tich diém manh va diém
yéu trong chudi gid tri cia doanh
nghiép, va 1a cd sd xdc dinh cdc lgi
th& (goodwill) riéng ¢6 trén cdc mit
thudng mai, tai chinh, phdp 1y, cong
nghé¢ .., ma theo mot phuong thic
quén tri thich ng, ¢6 thé gitip hinh
thinh nén mit gid tri thd nim cla
nhan hi¢u.

5. Khia canh phéap Iy cua nhén
hiéu

Trong qud trinh xdm nhap va
phél trién thi trudng cda minh, nhin
hi¢u chiu su diéu chinh ciia nhiéu
quy dinh phép 1y trong nhiéu nginh
ludt khdc nhau : déin sy, thudng mai,
quang cdo, s& hitu tri tu€, hanh chinh,
hinh sy, chéng canh tranh khong
lanh manh, cdc diéu udc qudc t&€ ma
Viét Nam ky két hodc tham gia ..., va
bén canh dé 1 cdc chinh sdch cia
chinh phd va chinh quyén dia
phuong trong hoat dong sdn xudt,
kinh doanh va tién trinh hdi nhip
kinh t&€ qudc t€. Viéc phén tich céc
gidi han va cdc dnh hudng cia cdc
chinh sdch va phdp ludt hién hanh
1én qud trinh bdi tu gid tri nhan hiéu,
théng qua ndm mit gid tri nhan hi¢u
di dé cip trén, hodc thong qua mot
phudng dn phin tich khdc, sé gép
phén hitu ich trong viéc vin dung cdc
k¥ thudt va cong cu ti€p thi nhin
hiéu. Bén canh d6, viéc nim bit cdc
ndi dung cd bin cta cdc quy dinh
phép 1y vé nhin hiéu trong ludt s&
hitu cong nghiép ciing 1a mot yéu ciu
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. ¢An thi€t trong qud trinh quédn tri
nhin hiéu, ¢6 lic nhim gidp trdnh
cdc rii ro va tranh chdp khong ddng
6, ¢6 khi d€ bio vé gid tri da két ty
~ dugc vao nhidn hi¢u nhd phuong
- phdp quan tri diing cdch, k&t hgp vdi
'~ tdm nhin va sy nhay cdm cta lanh
| dao doanh nghiép trong viéc khai
. théc 16t cdc thdi cd thi trudng. Ciing
| khéng khé khiin gi d€ doanh nghiép
6 thé nhan biét rd hé thong va vai
_ trd riéng cla cdc cd quan, t§ chic
lién quan trong khia canh s& hitu
'cong nghiép nhu Cuc sd hitu cong
nghiép, Thanh tra khoa hoc cong
_ nghé, T6 chyc dai dién sd hitu cong
- nghiép, Qudn 1y thi trudng, Céng an
kinh t€ ... trong qud trinh hd trg xit 1y
cdc xung ddt va tranh chdp v¢ nhan
hiéu di dugc bdo hd déc quyén
(trademark).

6. Nhan hiéu trong kinh doanh
quédc té
Trudc hét, nhiéu kinh nghiém
va mé thifc d6i phé véi dp Ivc canh
tranh clia cdc nhan higu da qudc gia
" x&m nhép vao thi trudng sd tai nhu :
phé&i thude thanh chi nhdnh, phong
ngy, trdnh né trén thi trudng ndi dia,
trdnh né ra thi trudng nudc ngoai,
tryc ti€p d6i dau, ... da dugc nhiéu
nha nghién ctu dic k&t va c6 gid tri
tham khéo (6t cho cdc doanh nghiép
vita vd nhd § cdc nude dang phdt
trién. POng ¢o phét tri€n mot nhan
hiéu da qudc gia tit nhién khéng chi
do sitfc ép qud manh trén thi trudng
ndidia. Subing nd théng tin, sifc hit
va tinh giao hoa l4n nhau giita céc
nén vin héa, sy phdt tri€n cla du lich
qudc t€ ... dd tao ra ngay cang nhiéu
nét tong dong trong tam ly tiéu
| ding va doi khi trong ca két cdu tiéu
| ding gita cdc khdch hang thudc
nhiéu quéc tich khdc nhau trén céc
luc dia, nhit 1a 16p ngudi tiéu ding
thudc thé hé tré, tao nén cdc mang thi
rudng tudng dong trong ting thi
trudng qudc gia ma theo dé, mot
nhin hiéu cu thé véi mét tinh cdch cu
thé s& c6 diéu kién xdc 1dp cho minh
mat thi trudng quic 1€ nhiim md rong
quy md sdn xudl, cung \ing dé€ tan
dung cdc 1u thé vé phi c¢d dinh lan phi
luu déng. Nhu vdy, trong khi hoat
d6ng xuit khiu doi hdi chil yéu d kha
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ning phdt hién nhu ciu ctia déi tic
nudc ngdai, ddm bdo chat lugng sdn
phim va dich vy di kém véi mot gid
ca ¢6 tinh canh tranh, thi viéc phét
trién mét nhian hiéu da qudc gia
(global branding) cdn yéu ciu phai
¢6 mot nhén thic wong doi rd ring
vé mot chién luge gitip dinh hinh
duge mdt hodc mdt tdp nhan hiéu
khong chi ¢ cdc gid tri vatly va vé
hinh tuong ding hoic vuot troi so véi
cdc dbi thii canh tranh, ma con c6 cdc
nét tinh cdch dic thd dé tao nén mét
khi ning phin biét, von 1a yéu cdu
¢d bdn nhal trong viée xdy dung mét
nhin hiéu.

7. Quan trj tai san nhan hiéu

Gid tri ban ddu clia m6t nhan
hiéu thuc ra khong cé gi khdc hdn
ngdai mdt s& chi phi nhu thué nghién
citu, phan tich, thi€t k&, bdo hd phdp
1y ... Qud trinh bdi tu ti€p theo d6 doi
héi viée st dung cé hiéu qud khong
chi cdc k§ thuit ti€p thi (4P/7P) ma
cé cdc ky thuit quédn tri cdc gid tri va
cdc nél tinh cdch cia nhin hiéu. Mot
khi da hinh thanh, mdt mit, cé thé
phan tich gi4 tri 18ng thé clia nhin
hiéu thanh nhiéu mit khdc nhau (nhu
da gidi thiéu bén trén) va van dung
céc k§ thuat bdi ty thiching cho tiing
mit trong ling giai doan cia qud
trinh canh tranh ; mét khdc, ciing cé
th€é md xé nhin hiéu nht mét thyc
thé “c6 tinh cich” ddm nhiém vai trd
théa min, bé tic, chia sé, hay dién
dattim ly cia khdch hang muc tiéu....
Phudng phép so sdnh tuong doi cdc
miit manh, y&u cla nhin hiéu so véi
nhin hiéu canh tranh biing cdch sit
dung c4c cot di€m cling thudng dugc
4p dung d€ xdc dinh cdc chién thudt
nhédn hiéu thich hgp véi tiing giai
doan trén thudng trudng. Cudi cling,
cdc cd 58 d€ ti€n hanh dinh gid nhin
hiéu dudi quan di€ém ctia bén giao
hodc bén nhin trong qud trinh mua
bén nhan hi¢u, cip li-xdng nhan hiéu
(licencing), cAp dic quyén nhin hiéu
(franchising), chuyén giao cbng
nghé c6 kém nhin hiéu, ... cling cén
duge nim bit, k€ cd viéc xdc dinh
mifc d6 thiét hai trong cdc tranh chdp
phdp ly.

Tém lai, n€u két qua ciia hoat
d6ng marketing chi yéu huéng dén

viéc bdo ddm dua ding sdn phim
dén ding khédch hang vio ding thi
diém véi diing gid cd c6 thé lam hai
long ca d6i bén doanh nghiép va
khdch hang, thi két qud cla hoat
ddéng quan tri nhan hiéu, trong mdt
g6c i€p can vira hep hon viYa chuyén
nghiép hon, huéng dén viéc xdy
dyng, duy tri va phat trién mot tai sin
vd hinh trong dai han, gin véi mot
quan di€m rd rang vé vin héa va
chién luge kinh doanh, khéng chi doi
héi mot tham vong 16n, mot quyét
tim cao, mot tAm nhin rong cla gidi
lanh dao doanh nghiép, ma con doi
héi ning lyc 16 chitc duge mot bd
phan tic nghiép sdc sdo biét cdch
vin dung linh hoat nhidu k¥ thudt
quén tri nhin hiéu cy th€ bing mot
phong cdch nhal quén.

Ciing xin dudc luu ¥ ring, hién
nhiéu chifc danh quan tri vién nhdn
hiéu tai mot s6 doanh nghiép c6 vn
ddu wr nude ngdai, véi thdi han tai
chifc thudng chi d6i ba ndm, chi dugc
giao nhiém vy tip trung phét trién
doanh s& clia mét hay mot tuyén
nhin hiéu cu thé. Piéu nay thudng
cé nguyén nhén ¢ ch cdc nhin hiéu
tuong ung da la nhiing nhan hiéu
thanh danh va dang nim trong nhém
nhin hi¢u lanh dao thi trugng. Khi
niy, nhitng muc tiéu chién thut ciia
chi nhdnh quéc gia (thudng la cédc
muc tiéu tai chinh trung vi ngdn han)
¢6 phin quan trong hon cdc yéu ciu
chién luge. P&i véi doanh nghiép
vita vd nhé Viét Nam, nhiém vu
quin tri nhan hiéu xuat phat tr mot
th&€ diing hoan tdan khéc va nén duge
xem xét, phat tri€n mot cdch c6 hé
théng trong qu4 trinh chudn bj canh
tranh vdi cdc nhan hiéu dén tr cdc
nudc lin cln trong khu vyc, hodc da
va dang chuin bi xidm nhip thi
trudng ndi dia, hodc dang ciing dua
chen vao thi trudng cdc nudc phét
trién. Nim bt dugc thdi co s& dé
dang khué&ch dai ndi luc, nhung quan
tri chinh tdc va linh hoat mdi tao
dugc cd ché phét trién mot ngudn ndi
lwc thue su bén vitng cé thé chiu
dung dudc cdc thit thdch khic nghiét
cia mot cude choi va ciing la cude
chi€n ddu hiéu (signs war) ddy tinh
canh tranh ®
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