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Nghién cru nay danh gia tdc déng cta quang cao lién quan dén Méi
trudng, Xa hdi, va Quan tri (Environmental, Social, Governance - ESG)
dén y dinh mua hang va kiém dinh vai trd diéu tiét ctia niém tin. Ca
thuyét tin hiéu va ly thuyét kién thic thuyét phuc déu dugc két hgp dé
xay dung mo hinh nghién cltu dé xuat. Dya trén thi nghiém khao sat
227 ngudi tham gia, dit liéu dugc phéan tich bang PROCESS dé kiém
dinh m6 hinh ly thuyét. Két qua cho thdy quang céo ESG va niém tin
ngudi tiéu dung déu tac dong tich cuc dén y dinh mua. Phan tich tuong
tac chi ra rang khi niém tin con thap, quang céo ESG trén bao bi lam
tang dang ké y dinh mua, tuy nhién, khi niém tin tang |én, hiéu (ng gia
tdng clia quang cdo ESG suy yéu va co thé trd nén khéng con cd y
nghia théng k& & mdc niém tin rat cao, phan anh rdi ro hoai nghi tay
xanh. V& dong gop ly thuyét, nghién cliu bé sung bang chiing cho tiép
thi bén vitng, xac dinh niém tin la diéu kién gidi han quan trong. Vé
ddéng gop ham y quan tri, két qua ggi y doanh nghiép diéu chinh thdng
diép ESG phu hgp véi mic doé tin tudng cua khach hang, t6i da hoa
hiéu qua truyén théng va giam thi€u hoai nghi.

Abstract

This study examines how advertising related to Environmental, Social,
and Governance (ESG) influences consumer purchase intention and
investigates the moderating role of consumer trust. Signal theory and
the persuasion knowledge model are integrated to develop the
proposed research framework. Based on an experimental survey of 227
participants, the data were analysed using PROCESS in SPSS. The

" Tac gia lién hé.
Bién tap vién: Nguyén Luong Tam.

Email: minhlth@ueh.edu.vn (Lé Thi H6ng Minh); thinhdt@ueh.edu.vn (Bang Thai Thinh).

Trich dan bai viét: Lé Thi Hong Minh, & D3ng Thai Thinh. (2025). TU tin hiéu dén hoai nghi: Vai trd diéu tiét clia niém tin ngudi tiéu
dung trong tac déng cla quang cao ESG dén y dinh mua. Tap chi Nghién cuiu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 36(10), 51-64.
https://doi.org/10.24311/jabes/2025.36.10.04



Lé Thi Hong Minh & Bang Thai Thinh (2025) JABES 36(10) 51-64

results indicate that ESG advertising on product packaging and
consumer trust both have positive direct effects on purchase intention.
However, interaction analysis shows that when trust is low, ESG
packaging advertising substantially strengthens purchase intention,
whereas the incremental effect of ESG advertising weakens as trust
increases and may become negligible at very high levels of trust,
reflecting the risk of greenwashing skepticism. The study contributes
to the sustainable marketing literature by identifying consumer trust as
a critical boundary condition. From a managerial perspective, the
findings suggest that brands should tailor ESG messages to the trust
level of their target customers to maximise communication
effectiveness and minimise skepticism.

1. Gidi thiéu

Trong bbi canh toan cau ngay cang chu trong dén phat trién bén viing, cac doanh nghiép coi Moi
treong, Xa hoi, va Quan tri (Environmental, Social, Governance — ESG) 1a mét tru ¢t chién lugc,
khong chi dé dap tmg yéu cau phap 1y va ky vong ciia nha diu tu ma con nham gia ting gi tri thuong
hi€u va long trung thanh cua khach hang (Eccles va cong su, 2014; Khamisu va cong su, 2024a). Bén
canh cac bao cao ESG chinh thirc, théng diép xanh trén bao bi san phim dang ndi 1én nhu mot cong
cu truyén thong thuyét phuc, giup thuong hiéu két ndi truc tiép voi nguoi tiéu ding va khuyén khich
hanh vi mua bén vimg (Lee va cong su, 2022).

Mic du nghién ctru vé& trach nhiém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR)
va quang c4o xanh da phat trién dang ké, bang chimg thyc nghiém vé thong diép ESG trén bao bi van
¢on roi rac. Phan 16n cac cong trinh tip trung vao khia canh méi truong, it cha y dén yéu t6 xa hoi va
quan tri (Leonidou va cong su, 2013). Hon nita, cac Kkét qua hién c6 chua théng nhét vi mot sb nghién
curu khéng dinh thong diép xanh lam tang y dinh mua (Choi & Choi, 2024; Murashima, 2024), trong
khi cac nghién ciru khic canh béo vé nguy co hoai nghi tdy xanh c¢6 thé lam giam hiéu qua truyén
thong (Junior va cdng sy, 2019; Carrillat va cong sy, 2025). Piéu nay cho théy can 1am ro diéu kién
bién quyét dinh khi nao thong di¢p xanh trén bao bi thyc sy nang cao y dinh mua.

Duya trén 1y thuyét tin hidu Spence (1973) va ly thuyét kién thic thuyét phuc cia Friestad va
Wright (1994), nghién ciru nay dé xuét rang niém tin ctia ngudi tiéu dung dong vai tro yéu té diéu tiét
then ch6t. Khi niém tin con thip, bao bi xanh c6 thé déng vai tro tin hiéu b sung, gitp giam bat can
xtng thong tin va thic dﬁy y dinh mua (Cahyono va cdng su, 2025). Nguoc lai, khi niém tin da cao,
sw nhan manh qua mtc vao cac tuyén bd bén vimg c6 thé kich hoat hoai nghi, tir &6 1am suy yéu hodc
dao nguoc tac dong tich cyc (Chaudhuri & Holbrook, 2001; Morgan & Hunt, 1994).

Céc nghién ctru trude ciing cho thiy hidu qua cua thong diép xanh khong chi phu thudce vao néi
dung va kénh truyén tai, ma con phy thudc vao mirc do niém tin ctia ngudi tiéu dung ddi voi thuong
hi€u (Junior va cong su, 2019). Khi thong di€p dugc nhan thirc 1a xac thyuc va phu hop vdi hanh vi
thyc tién cta doanh nghiép, nguoi tiéu ding s& coi d6 1a cam két bén viing thyc sy, tir d6 gia ting v
dinh mua (Leonidou va cdng su, 2013). Nguoc lai, néu niém tin thép, hoai nghi s€ gia tang, lam suy
yéu hodc tham chi dao chiéu tac dong ciia thong diép xanh (Carrillat va cong su, 2025). Cach nhin
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nay phut hop véi 1y thuyét tin hiéu, von nhan manh rang do tin cay cuta tin hiéu phu thudc vao danh
tiéng ciia ngudi phat va cach ngudi nhan danh gia tinh xac thyc (Khamisu va cong su, 2024b; Lee va
cong sy, 2022). Viéc dua niém tin nguoi tiéu ding vao mo hinh nhu mét bién diéu tiét khong chi tra
16i cho khoang tréng nghién ctru vé diéu kién dé bao bi xanh chuyén hoa thanh ¥ dinh mua, ma con
mo rong hiéu biét 1y thuyét va mang lai ham ¥ quan tri cho cac thi truong méi noi.

2. Ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét

Ly thuyét tin hiéu (Spence, 1973) 1ap luan rang trong diéu kién bat cin ximg thong tin, cac tin
hiéu do doanh nghiép phat ra ¢ thé giam bét sy khong chic chin, gia ting niém tin va thuc day y
dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Theo 1y thuyét tin hidu (Spence, 1973), trong bdi canh bat can xtng
thong tin, doanh nghiép c6 thé sir dung cac tin hiéu bén ngoai nhu thong diép ESG trén bao bi dé
truyén tai cam két vé chat luong, trach nhiém xa hoi va dinh huéng bén vimg. Khi ngudi tiéu ding
khé quan sat tryc tiép cac nd lyc ESG thyc té, nhitng tin hidu nay gitp giam bét sy khong chic chan,
gia tang niém tin va tir d6 thuc day y dinh hanh vi. Cac nghién ctru gan day ciing cho théy tin hiéu
ESG dang tin cdy c6 thé cai thién danh gi4 vé thwong hiéu va lam ting ¥ dinh mua (Lee va cong su,
2022; Lee va cong su, 2021). Trén co sé d6, nghién ciru nay ky vong rang quang cio ESG s& c6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua, va niém tin cta nguoi tiéu ding vao cac tuyén bd ESG 1a yéu t6 trung
tam tryc tiép thuc ddy y dinh mua san pham xanh.

Tuy nhién, 1y thuyét kién thtc thuyét phuc cua Friestad va Wright (1994), cting véi cac nghién
clru vé hoai nghi tiy xanh (Junior va cong s, 2019; Carrillat va cong su, 2025) chi ra rang ngudi tiéu
dung khong thu dong tiép nhan thong diép ma dan phat trién 1y thuyét kién thic thuyét phuc dé nhan
dién va danh gia dong co ctia nha quang co. Khi niém tin dd ¢ mirc cao, viéc lap lai hodc nhin manh
qua mirc cac thong diép ESG co thé khién nguoi tiéu dung kich hoat co ché phong vé, coi cac tuyén
b bén virng 13 cuong diéu hodc mang tinh hoai nghi tiy xanh, tir d6 1am suy giam hodc déo chiéu tac
dong cua thong diép 1én ¥ dinh mua. Trong trudng hop nay, quang cao ESG co thé bi xem 1a mang
tinh cuong diéu hodc hoai nghi tdy xanh dan dén hiéu img nguoc va lam suy giam y dinh mua
(Carrillat va cong su, 2025). Nhu vay, quang cao ESG c6 xu hudng higu qua hon khi niém tin ban
déu con thap, nhung hiéu Gmg ting thém suy yéu khi niém tin da cao.

2.2, Gia thuyét nghién citu

Theo ly thuyét tin higu (Spence, 1973), cac tin hiéu ESG trong quang c4o gitup doanh nghiép giam
bét can xtng thong tin va gia ting tinh dang tin cdy trong mit nguoi tiéu dung. Nghién ciru gin day
chi ra rang quang cao ESG khong chi ctng ¢6 hinh anh thuong hiéu ma con khuyén khich hanh vi
tiéu dung bén ving (Lee va cong sy, 2022). Twong tw, Leonidou va cong su (2013) ching minh ring
céc thong diép tiép thi xanh lam gia ting y dinh mua thong qua nhan thirc vé gi tri va chat lugng. Do
d6, nhom tac gia ky vong ring quang cdo ESG sé& ning cao y dinh mua qua gia thuyét H; nhu sau:

Gia thuyét Hy: Quang cdo ESG c6 tic dong tich cwc dén y dinh mua ciia nguoi tiéu ding.

Niém tin 1a mot thanh tb trung tam trong mbi quan h¢ thuong hi¢u va khach hang, anh hudng truc
tiép dén sy sin sang mua va gan bo (Chaudhuri & Holbrook, 2001). Cheng va Huang (2024) ciing
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nhan manh rang tin tuong thuong hiéu dan dén trung thanh va y dinh mua. Cac nghién ctru méi hon
tiép tuc khang dinh vai tro trung tim cua tin tuong trong bdi canh ESG, cho thiy ring tin tuong dong
vai tro cau ndi giita ESG va y dinh mua hang. Tir d6, viéc dua ra gia thuyét cho rang niém tin c6 anh
huéng tich cuc dén y dinh mua hang 13 hop 1y.

Niém tin 1a yéu t6 ¢t 15i trong mdi quan hé giita thuong hi¢u va khach hang, tic dong truc tiép
dén sy sin sang mua hang va mirc do gan bo (Chaudhuri va Holbrook, 2001). Cac nghién ciru ciia
Cheng va Huang (2024) ciing cho thiy niém tin vao thuong hiéu s& dan dén long trung thanh va y
dinh mua hang cao hon. Nhiing nghién ctru gan day tiép tuc khang dinh vai tro then chdt ctia niém tin
trong boi canh ESG, cho thdy niém tin dong vai tro cau ndi giita truyén thong ESG va hanh vi tiéu
dung. Tir d6, gia thuyét Hy duge dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Ho: Niém tin nguwoi tiéu ding cé tac dong tich cuwc dén y dinh mua.

Khi ngudi tiéu ding nhan thirc duge ¥ do thuyét phuc qua mirc, ho ¢é thé phan mg nguoc lai bang
su hoai nghi. Junior va cong sy (2019) chirng minh rang nhan thtrc hoai nghi tdy xanh lam suy yéu
hiéu tmg tich cuc ciia quang céo xanh. Tuong tu, Carrillat va cong su (2025) cho thay rang khi doanh
nghiép phé truong qua mirc vé ESG, nguoi tiéu dung d& giam y dinh mua do nghi ngd dong co. Didu
nay goi ¥ rang khi mirc do tin twong thap, quang cio ESG ¢6 vai tro nhu tin hiéu cing ¢d ¥ dinh mua
(Ho va cong sy, 2024), nhung khi tin cay cao, hi€u qua cliia quang cao suy giam, tham chi gay hi¢u
g tiéu cuc. Gia thuyét Hs dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: Niém tin nguoi tiéu ding diéu tiét moi quan hé gitta quang cdo ESG va ¥ dinh mua.

2.3, Thu thdp s6 liéu va thiét ké nghién ciru

Dir lidu dugc thu thap truc tuyén bang tmg dung Biéu méau cia Goolge (Google Forms) trong nim
2025. Trude khi tién hanh thi nghiém chinh, nhom nghién ctru thyc hién hai khao sat thir nhdm lua
chon san pham phu hop. Budc mot, nguoi tiéu ding dugc hoi vé bon nhom san pham tiéu ding co
kha nang giam tac dong moi trrong; cac san phém duogc trén 50% nguoi tham gia lya chon s€ duoc
tiép tuc dénh gid. Budc hai, cac san pham nay dwoc khao sat vé muc do quen thudc dé xac dinh san
pham t6i wu cho thi nghiém. Két qua hai budc khao sat cho thiy chét tiy rira quin 4o tot cho moi
truong c6 kha nang giam tic dong moi truong, cu thé 1a chét tay rira quan 4o tu nhién, dap ung day
du tiéu chi va dugc chon 1am san pham thi nghiém kiém tra quang c4o ESG (xem Bang 1).

Bang 1.
Két qua vé kiém tra tac nhan
Khoan muc % Lua chon Gia tri trung binh Lua chon
Gifly tai ché 63% X 5,470
Tii dyung rac c6 thé phan huy 62% X 5,680
Chét tiy rira quan 4o t&t cho méi truong 77% X 5,820 X
Tu lanh va may giat dat chuén 27%

Tiép theo, thiét ké thuc nghiém dugc tién hanh. Nghién ctru trude day cho th?iy viéc lam 16 chu
d& moi trudng gitp phan biét loi ich xanh va loi ich chire ning, déng thoi trong nhom 1gi ich xanh c6
thé nhan manh nhiing khia canh bao vé tai nguyén khac nhau (Wang va Ren, 2022). Dya trén goi y
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nay, nghién ciru hién tai tién hanh thi nghiém vdi cing mot san phdm nudc giat, chi thay doi bao bi
va thong diép moi trudng nham kiém tra tic dong cia mirc nhan manh xanh.

Cu thé, nguoi tham gia dugc ngau nhién xem mot trong hai phién ban bao bi (Hinh 1): (1) bao bi
dang chai, tong mau xanh 14, nhin manh Water-Tech Formula — cong nghé xir Iy nudc thai than thién
moi truong va gitr mau vai bén l4u; (2) bao bi Eco Friendly Detergent Unit dang tdi, thé hién canh
kho han va xanh twoi, kém thong diép Save Water for Areas with Limited Clean Water, nhan manh
tiét kiém va bao vé nguén nude. Thiét ké thue nghiém vai hai diéu kién quang cao ESG duoc lya
chon qua hai vong khao sét tién thi nghiém nham tdi da hoa kha nang kiém soat kich thich va tap
trung kiém dinh co ché diéu tiét cua niém tin. Cach tiép can nay gitip mé hinh nghién ctru giit duoc
tinh tinh gon vé 1y thuyét nhung vin bao dam d¢ chat ché vé suy luan nhan qua trong bdi canh thi
nghiém.

Sau khi quan sat, ngudi tham gia danh gia mirc do than thién moi trudng cua san phdm. Kiém
chtg thao tac thi nghiém. Dé bao dam tinh hop 1& cia thao tac, ngudi tham gia tra 10i cau hoi:
“Hinh anh bao bi san phdm truyén tdi ré rang théng diép chinh vé bao vé nguén nwée va méi trong?”
(1 =Khong hé rd rang, 7 = Rét rd rang). Cau hoi nay xac nhan muirc d6 ho cam nhén thong diép xanh,
qua d6 phan biét hai diéu kién thi nghiém: (1) bao bi Deep Clean nhin manh céng nghé nuéce giit bao
vé moi truong va (2) bao bi Eco Friendly Detergent Unit nhdn manh tiét kiém va bao vé ngudn nudc
(xem Hinh 1). Thiét ké thuc nghiém dugc xay dung nham tao ra su khac biét c6 chu dich vé mie do
nhan manh théng diép moi truong giita hai bao bi va kiém dinh xem ngudi tham gia co that sy nhan
ra sy khac biét nay hay khong, tir 46 bao dam rang moi khéc biét trong phan tmg ctia ho bit ngudn tir
cuong do tin hidu ESG ma nghién ctru thao tac, chir khong phai tir nhimg yéu td ngoai ¥ dinh
thiet ke.

ECO
FRIENDLY
DETERGENT

UNIT

WATER-TECH
FORMULA

GOOD FOR ENVIRONMENT

& COLOR-FAST SAVE WATE R
FOR AREAS WITH LIMITED
CLEAN WATER
—
(1) 2

Hinh 1. Hinh anh bao bi quang c4o san pham ding trong thyc nghiém

55



Lé Thi Hong Minh & Bang Thai Thinh (2025) JABES 36(10) 51-64

2.4. Thang do

Niém tin ctia ngudi tiéu ding vao thuong hiéu duoc do ludng bang cach thich nghi thang do kinh
dién ciia Chaudhuri va Holbrook (2001) cting v&i Morgan va Hunt (1994). Cac nghién ctru nay dinh
nghia niém tin vao tinh trung thuc va d¢ tin cdy ctua thuong hi€u trong viéc thuc hién cac cam Kkét.
Trong bdi canh nghién ciru nay, cac muc duge diéu chinh dé phan dnh muc do tin tuong ciia nguoi
tiéu dung ddi véi thong diép quang cao ESG. Cac muc sir dung thang Likert 7 diém (1 = Hoan toan
khong dong ¥, 7 = Hoan toan dong ¥). Mot vi du vé thang do 1a: “Téi tin rang cdc cam két ESG trong
quang cao la dang tin cdy”. Cac thang do khac tap trung vao vi¢c thuong hi€u cé giir 161 htra, c6 che
gidu thong tin ESG hay khong, va mirc d6 tin tuong tong thé ctia ngudi tiéu dung vao cac tuyén
b6 ESG.

Y dinh mua duoc do bang ba muc héi diéu chinh tir Lavuri va cong su (2022) nhiam phan anh mic
d6 san sang cta ngudi tiéu diung dbi voi san pham nudc gidt thanh phan tu nhién. Cu thé, nguoi tra
161 danh gia mic d6 ddng y voi cac phat biéu: (1) “T6i ¢6 ¥ dinh mua cdc san phdam nwée gidt thanh
phan tw nhién”; (2) “C6 khad ndng t6i s€ mua cdc san pham nwée gidt thanh phan tw nhién trong twong
lai”; va (3) “Téi san sang tra thém tién cho cdc san pham nwde gidt thanh phan t nhién”. Tét ca cac
muc hoi duoc chim trén thang Likert 7 diém (1 = Hoan toan khong ddng y; 7 = Hoan toan dong ).

2.5.  Phuong phap phdn tich

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, dit liéu duoc phén tich bang cac k¥ thuat thdng ké suy
ludn tiéu chuan trong nghién ctru thuc nghiém marketing. Thit nhdt, nghién ctru nay tién hanh kiém
dinh t d& xac nhén hiéu qua thao tac, nhdm bao dam ngudi tham gia that sy phan biét dugc hai diéu
kién quang cao ESG. Céch tiép can nay pht hop véi khuyén nghi ctia Perdue va Summers (1986) vé
viée kiém tra tinh hop 18 ciia thao tac trong nghién ciru thi nghiém.

Thit hai, dé danh gia sy khac biét giita cac nhom, nghién ctru nay st dung phan tich phuong sai
mot yéu té (One-way ANOVA). Phuong phap nay cho phép so sanh gia tri trung binh cta y dinh mua
hang va muc do tin tudng giita cac diéu kién quang cdo khac nhau, tir 6 kiém dinh cac gia thuyét
chinh Keppel (1991). Thir ba, dé xem xét tac dong didu tiét, nghién ctru 4p dung phan tich hdi quy
twong tac bang PROCESS macro (M6 hinh 1) ctia Hayes (2013). Phuong phap nay cho phép kiém tra
mbi quan h¢ giita quang cao ESG va y dinh mua hang khi c6 sy hién dién cia mot bién diéu tiét 1a
niém tin ngudi tiéu dung. Khi niém tin cia khach hang thay déi, tac dong cua quang cdo ESG dén ¥
dinh mua hang sé& thay doi, tir d6 1am sang t6 vai tro gidi han cua niém tin trong mdi quan hé nay.

PROCESS macro 1a cong cu phén tich hdi quy dua trén tiép can phan tich quy trinh ¢ diéu kién
do Hayes (2013) phat trién, cho phép wdc lwong ddng thoi cac tac dong chinh va tic dong twong tac
trong cac mo hinh trung gian va diéu tiét. Trong nghién ctru niy, nhom tac gia sir dung Model 1 dé
wdc lwong anh hudng tryc tiép cua loai quang cao ESG va niém tin ngudi tiéu ding 1én y dinh mua,
cling nhu hé s6 twong tac giira hai bién nay. Trong mé hinh PROCESS, y dinh mua dugc dua vao lam
bién phu thudc, loai quang cdo ESG 1a bién doc 1ap (1 = bao bi Deep Clean, 2 = bao bi Eco Friendly).
Cach tiép can nay gitp kiém dinh 16 rang vai tro didu tiét ctia niém tin trong moi quan hé giira quang
cdo ESG va y dinh mua, thay vi chi dung & cac so sanh trung binh gitra nhom.
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3. Két qua phan tich

3.1.  Nhén khdu hoc

MaAu khao sat gém 227 nguoi tham gia, trong d6, da s6 ¢o trinh do dai hoc trd 1én (95,1%) va ni
gidi chiém 74,4%. V& thu nhap, cac nhém 5-10 triéu VND (26,9%) va 1015 triéu VND (27,3%)
chiém ty trong 16n nhat, phan anh su da dang vé mirc séng ctia ngudi tiéu dung trong nghién ciru (xem
Bang 2). Mau nghién ctru mang tinh thuan tién, tip trung vao nhém ngudi tiéu dung tré, c6 trinh do
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hoc van cao tai mot thi truong maéi noi.

Bang 2.

Nhan khau hoc
Khoan muc Tén suit %
Gido duc
Trung hoc phé thong 11 4,8
Pai hoc 163 71,8
Sau dai hoc 53 234
Gioi tinh
Nam 58 25,6
N 169 74,4
Thu nhap (VND/thang)
Dudi 5.000.000 39 17,2
5.000.000-10.000.000 61 26,9
10.000.000-15.000.000 62 27,3
15.000.000-20.000.000 35 15,4
Trén 20.000.000 30 13,2
Téng 227 100

3.2, Kiém tra thao téc

Két qua r-test doc 1ap cho thdy ngudi tham gia danh gia mirc d6 than thién méi truong khéc biét
15 rét giita hai nhom. Cu thé, bao bi Deep Clean (Quang cao 1) duoc danh gia véi gia tri trung binh
M = 2,710, SD = 1,380, trong khi bao bi Eco Friendly Detergent Unit (Quang cao 2) dat M = 4,510,
SD = 1,590. Su khac biét nay c6 y nghia théng ké cao (#(225) = -9,120, p <,001), vdi chénh léch

trung binh —1,800 (CI 95% [-2,180, -1,410]). Két qua nay x4c nhan thao tac thi nghiém thanh cong:

nguoi tham gia thyc sy cam nhan bao bi Eco Friendly truyén tai thong diép xanh va than thién moi

truong cao hon dang ké so véi bao bi Deep Clean. Viéc ching minh dugc sy khac biét c6 y nghia

théng ké khéng dinh tinh ndi tai cua nghién ctru.
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Phén tich dénh gi4 thang do cho thdy ca hai khai niém Niém tin nguoi tiéu dung (Consumer
Trust — CT) va Y dinh mua (Purchase Intention — PI) déu dat chat luong do luong. Cu thé, hé sb
Cronbach’s Alpha lan luot dat 0,921 va 0,890, vugt xa ngudng 0,700, khéng dinh d6 nhét quan ndi
tai xuét sic (Nunnally & Bernstein, 1994). D6 tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) ciing &
mirc cao, vi 0,886 cho CT va 0,815 cho PI, dap tmg chuén tdi thiéu 0,700 (Fornell & Larcker, 1981).
Cac h¢ sb tai nhan t6 cta timg bién quan sat nam trong khoang 0,836-0,886, cung véi phuong sai
trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) lan Iwot 0,744 va 0,730, déu 16n hon 0,50, cho
thiy cac bién quan sat giai thich t5t phwong sai ctia khai niém va dam bao gia tri hoi tu manh. Tt ca
chc gia tri mic d6 da cong tuyén (Variance Inflation Factor — VIF), déu <3, thap hon nhiéu so véi
ngudng canh béo, diéu nay cho thay khong ¢ van d& da cong tuyén giira cac bién quan sat ciia ca hai
thang do. Ngoai ra, cac chi s6 d¢ léch va do nhon déu nam trong khoang +2 (Kline, 2015), chling to
dir liéu gan phan phéi chuén va pht hop cho cac phén tich tiép theo cia PROCESS. Nhimg két qua
nay xac nhan d¢ tin cay va tinh hop 1€ cao cua thang do trong nghién cuu.

Bang 3.
Két qua phan tich
B a CR AVE VIF Gia D6  DPonhon  Chisd do
tri Iéch 1éch
trung  chuan
binh
CT 0,886 0,921 0,744
CT1 0,836 2,049 3,330 1,338  -0,246 0,789
CT2 0,886 2,518 3,225 1,609  -0,538 0,454
CT3 0,842 2,280 3,225 1,320  -0,139 0,898
CT4 0,884 2,616 3,374 1,303  -0,400 0,639
0,815 0,890 0,730
P144 0,844 1,731 4,454 1,461 -0,757 -0,147
PI54 0,876 1,957 3,617 1,652  -0,965 -0,033
Pl64 0,844 1,770 3,744 1,521  -1,105 0,220

Ghi chii: CT: niém tin nguoi tiéu dl)r[g; PI: y dinh mua; CR: d0 tin cay téng hop; B: hé sb tai nhan td; AVE: phuong sai trich
trung binh; VIF: muc d9 da cong tuyen.

3.3, Két qua phan tich PROCESS

Phén tich bing mé hinh PROCESS cho thiy mé hinh nghién ctru giai thich 62,2% phuong sai cua
y dinh mua (R? = 0,622, F(3,223) = 122,490, p < 0,001), ttc cac bién doc lap da giai thich dugc hon
60% bién thién cua bién phu thudc. Cu thé, quang cdo ESG c6 tac dong tich cuc va cd ¥ nghia dén y
dinh mua (B = 1,568, t = 4,450, p < 0,001), chi ra rang bao bi san phadm nhan manh thong diép bao vé
ngudn nude va moi truong s& lam ting rd rét ¥ dinh mua cua ngudi tidu dung. Bén canh d6, niém tin
nguoi ti€u dung cling dong vai tro quan trong trong viéc dy doan y dinh mua (f = 1,198, t = 7,000,
p < 0,001), cing ¢6 nhan dinh rﬁng niém tin 1a yéu t6 trung tdm thic diy quyét dinh mua cac san
pham xanh. Dic biét, tic dong diéu tiét giira quang cio ESG va niém tin nguoi tidu ding c6 gia tri
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am (B =-0,303, t=-2,940, p = 0,004). Hé s6 am nay khong ¢ nghia la niém tin lam giam y dinh mua,
ma cho thdy tac dong can bién ciia quang cao ESG 1én y dinh mua giam dan khi niém tin ting 1én. O
mirc niém tin thap, quang cao ESG c6 tac dong duong va manh dén ¥ dinh mua. Trong khi d6, & muc
niém tin trung binh, tac dong van dwong nhung suy yéu, va & mtc niém tin rat cao, hidu ing gia ting
clia quang cdo ESG tro nén khong con dang ké vé mit thong ké. Piéu nay ham ¥ rang niém tin vira la
yéu td du béo truc tiép, vira 1a diéu kién bién quyét dinh mue d6 hiéu qua bd sung cua quang cdo ESG
d6i v6i y dinh mua (xem Béng 4).

Bang 4.
Két qua phan tich
Bién Hé s6 (b) p Giai thich
Quang céo 1,570 <0,001  Quang cdo ESG c6 tic dong tich cuc manh dén y dinh
mua hang clia nguoi tiéu dung.
Niém tin ngudi tiéu 1,200 <0,001  Niém tin cia khach hang vao thuong hiéu c6 anh huéng
dung manh m& dén ¥ dinh mua.
Quang céo x Niém -0,300 0,004 Tac dong cia quang cao ESG giam dén khi niém tin
tin nguoi tiéu dung khach hang ting, cho thiy tic dung ngugc cta hoai nghi

tay xanh khi niém tin cao.

4. Két luan

4.1. Thao ludn

Két qua cua nghién ciru ndy phi hop véi cac phat hién da dwoc chimg minh rang tin hiéu xanh
trén bao bi co thé nang cao ¥ dinh mua, dic biét trong bdi canh niém tin ngudi tiéu dung con thap.
Diéu nay cing c¢b cac luan diém cua Lee va cong su (2022) cho ring céc tin hiéu méi truong dang tin
trén nhén hoic bao bi gitip giam bat can ximg thong tin va gia tang do tin cay thuong hiéu. Nhu vay,
trong boi canh thiéu thong tin, tin hiéu xanh dong vai trd thay thé nhan thirc rui ro va thuc diy su chip
nhén thuong hi¢u.

Két qua twong tic giita quang cao ESG va niém tin cho thdy hi¢u img ctia quang céo 1a c6 diéu
kién theo murc d6 niém tin sdn c6. Niém tin tw than van lam ting ¥ dinh mua, phit hop véi cac nghién
ctru vé marketing, tuy nhién, phan tac dong ting thém do quang cao ESG mang lai s& 16n hon khi
niém tin ban dau thip, va suy yéu dan khi niém tin di cao. Noi cach khac, khi ngudi tiéu dung da rat
tin twdng vao thuong hiéu, viéc nhén manh thém cac tuyén bd ESG trén bao bi khong con tao ra nhiéu
gi4 tri bo sung cho y dinh mua, tham chi c6 nguy co kich hoat hoai nghi tiy xanh néu bi xem 14 pho
trrong qua murc (Lé Thi Hong Minh & Truong Thi Minh Ly, 2024). Céach giai thich nay nhit quan
phat hién ctia Junior va cong su (2019) va Carrillat va cong sy (2025) khi nhan manh quéa mic cac
tuyén bd bén virng c6 thé kich hoat co ché hoai nghi tiy xanh, tir d6 dao nguoc tac dong ky vong cia
tin hiéu xanh.

Vé mit 1y thuyét, nghién ciru nay khéc biét véi phan 16n cac cong trinh trude & chd xac dinh niém
tin khong chi 1 yéu t6 du bao tryc tiép ma con 1a diéu kién bién c6 anh huéng manh dén cach tin hiéu
xanh dugc dién giai, qua d6 diéu tiét mdi quan hé giira thong diép xanh trén bao bi va y dinh mua.
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Dong thoi, phat hién ctia nghién ciru ciing phtt hop véi khuyén nghi ctia Choi va Choi (2024) vé viée
tich hop dong thoi cac co ché niém tin, hoai nghi va muc d6 tham gia cta cac bén lién quan dé 1y giai
hanh vi mua va sy hinh thanh gia trj thuong hiéu. Hon nita, két qua nghién ciru hién tai gép phan ciing
¢b quan diém rang phan tng cta ngudi tiéu dung ddi voi tin hiéu xanh khong chi phu thude vao ban
than thong diép ma con vao trang thai nhan thirc sdn c6 ctia ho vé tinh chinh danh va d6 tin cdy cua
thuong hi¢u. Didu ndy mé ra huéng nghién ctru méi vé vai tro ciia bbi canh niém tin nén trong viée
diéu tiét hiéu qua truyén thong ESG.

4.2. Déng gép Iy thuyét

Nghién ctru ndy c6 mot sb dong gop vé 1y thuyét. Thir nhdt, nghién ciru mé rong hiéu biét vé
truyén thong bén vitng qua bao bi san pham, mot chu d& con kha méi, bang cach kiém dinh truc tiép
tac dong cua cac loai thong diép xanh khac nhau dén y dinh mua trong bdi canh thi truong méi ndi.
Trong khi phan 16n nghién ciru trude tap trung vao tuyén bd méi trudng hodc nhin xanh, chang han
nhu Leonidou va cong su (2013) va Choi va Choi (2024), nghién ctru nay cung cép bang chimg thuc
nghiém cho thay théng diép xanh trén bao bi co thé vira tao hiéu tg tich cuc, vira tiém an nguy co
phan tac dung. Phat hién nay nhin manh rang marketing bén virng can dugc tiép can toan dién, khong
chi gidi han ¢ khia canh moi truong.

Thir hai, nghién ctru x4c dinh va kiém dinh niém tin ctia ngudi tiéu dung nhu mot diéu kién bién
diéu tiét mbi quan hé gitra thong diép xanh trén bao bi va y dinh mua. Két qua cho thiy tac dong tich
cuc cia thong diép xanh chi rd rét khi niém tin con thap, trong khi niém tin cao c¢6 thé lam suy yéu
hodc déo chidu hiéu qua nay. Phat hién nay vira cung cd 1y thuyét tin hiéu (Spence, 1973) khi cho
thdy hiéu qua tin hiéu phu thudc vao mirc do tin cdy sin c6, vira m& rong 1y thuyét thuyét phuc
(Friestad & Wright, 1994) bang cach chi ra rang qua nhiéu tuyén bd xanh trén bao bi ¢ thé kich hoat
hoai nghi va lam giam y dinh mua (Junior va cong sy, 2019; Carrillat va cong sy, 2025).

Thir ba, nghién ctru ndy cung c¢b va mé rong hiéu biét vé vai trd ciia niém tin trong marketing bén
virng. Trong khi cac nghién ctru kinh dién nhu Morgan va Hunt (1994) va Chaudhuri va Holbrook
(2001) khéng dinh niém tin 13 yéu t6 du béo truc tiép cua 1ong trung thanh va y dinh mua, nghién ctru
nay chimg minh rang niém tin con twong tic v&i thong diép xanh trén bao bi, tir d6 diéu tiét hiéu qua
truyén thong. Bing cich nay, nghién ctru hién tai da bd sung chidu sau khai niém vé niém tin, chuyén
tir vai trd tac dong don tuyén tinh sang vai tro tuong tac trong khung nghién ctru marketing bén viing.

4.3. Dong gop quan tri

Nghién ctru ndy mang lai nhiéu ham y quan tri quan trong cho cc nha quan Iy thuong hiéu va
hoach dinh chién lugc truyén thong trong bdi canh marketing bén viing. Két qua cho thay thong diép
xanh trén bao bi ¢6 tac dong tich cuc 16 rét dén y dinh mua, khing dinh bao bi 1a mot kénh truyén
thong ESG quan trong tai diém ban. Doanh nghiép vi vdy nén chii dong thiét ké bao bi nhan manh
cac lgi ich méi trudong cu thé, vi du tiét kiém nudc, giam tac dong 1én hé sinh thai, vdi ndi dung ngin
gon, d& nhan dién va nhat quén véi dinh vi thuong hiéu. Trong cac phan khic hogc thi trudng con
thiéu thong tin v& ESG, bao bi ¢ thé dwoc xem nhu tin hiéu bén vimng chu dao, hd tro thuong hiéu
vira truyén tai cam két xanh vira kich thich hanh vi mua sim bén vimng.

Niém tin c6 tac dong truc tiép manh dén y dinh mua, ham y réng ESG chi thuc sy tao gia tri khi
duogc dit trén nén tang uy tin va tinh chinh danh cta thwong hiéu. Doanh nghiép cAn diu tu vao cac
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hoat dong cing cb niém tin, nhu bao dam sy nhét quan gitra 101 hira ESG trén bao bi va hanh vi thuc
té, cung cap bang chimg cu thé nhu chitng nhan bén thir ba, bdo cdo ESG minh bach, s6 liéu do luong
dinh lugng, va xay dung quy trinh kiém chimg ndi bo d6i véi moi tuyén bd ESG trude khi dua 1én
bao bi. Thay vi coi thong diép xanh 1a cong cu truyén thong, nha quan 1y can xem niém tin 14 tai san
chién lugc, dugc nudi dudng lién tuc thong qua ca hoat dong van hanh 1an truyén thong.

Tuy nhién, khi niém tin 3 & muc cao, viéc lap lai hodc nhin manh quéa muc thong diép xanh co
thé kich hoat sy hoai nghi, tham chi gy tac dung nguoc, 1am suy giam y dinh mua. biéu nay cho théy
doanh nghiép khong nén ap dung chién lugc mot thong diép cho tat ca, ma can diéu chinh noi dung
va mirc ¢ nhin manh thong diép xanh pht hop véi dic diém niém tin va nhan thirc cia timg nhom
khach hang. Dé giam rui ro hoai nghi tiy xanh va cung c6 tinh thuyét phuc, cac tuyén bd xanh trén
bao bi nén di kém bé‘mg ching cu thé nhu chirng nhan tir bén thir ba, bao cdo minh bach hoac s6 lidu
do luong thuc té, qua d6 duy tri va ciing ¢b niém tin ctia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, doanh nghiép nén
chuén hoa quy trinh kiém chimg noi bo déi véi cac tuyén bd ESG trén bao bi nhdm bao dam moi
thong diép déu co co so kiém chimg rd rang.

Bén canh d6, doanh nghiép nén trién khai chién lugc truyén thong phan tang, véi nhom khach
hang c6 niém tin thip, bao bi cdn nhin manh cam két va loi ich xanh dé dong vai trd tin hiéu tran an;
trong khi v&i nhom niém tin cao, trong tim nén chuyén sang cac gia tri cot 18i ctia san pham nhu chét
lwong, tién ich hay d6i méi sang tao, giup can bang giita yéu t6 xanh va loi ich chirc nang. Cach tiép
can nay c6 thé dugc cu thé hoa bang viéc phat trién cac phién ban bao bi khac nhau cho ting phan
khtic niém tin, thay vi str dung mot mau bao bi duy nhit. Doanh nghiép ciing can theo ddi muc do
hoai nghi tdy xanh theo thoi gian thong qua céc chi sé nhu chi s6 hoai nghi xanh hodc khao sat thuong
hiéu dinh ky, tr do diéu chinh cuong do thong diép xanh trude khi xay ra tac dong ngugc. Cach tiép
can nay khong chi duy tri hiéu qua truyén thong ma con bao vé tinh bén ving lau dai cua thuong hiéu,
phtt hop véi cac khuyén nghi méi nhat vé marketing bén vimg. Cudi cung, cac nha quan 1y nén xem
bao bi nhu mot phan cua hé sinh thai truyén thong ESG rdng hon, trong d6 bao bi, quang céo, truyén
thong x4 hoi va bao céo bén vitng can nhét quan dé tranh tao ra cac tin hiéu mau thuin nhu mot trong
nhitng nguyén nhan 16n nhat dan dén sy hoai nghi ctia khach hang.

4.4. Gioi han va dong gop twong lai

Mic du nghién ctru nay mang lai nhimng phat hién quan trong, van ton tai mot s6 giéi han can dugc
thira nhan. Thit nhdt, dit liéu duoc thu thap trong mot bdi canh vin héa cu thé, do d6 két qua co thé
bi gi6i han vé kha nang khai quat sang cac thi truong khac. Cac nghién ctru tiép theo co thé so sanh
da qudc gia hodc da van hoa dé kham pha sy khac biét trong cach ngudi tiéu ding phan tmg véi thong
diép xanh trén bao bi san pham. Thit hai, thiét ké nghién ctru mang tinh cit ngang, chua phan anh
duoc sy thay ddi ciia niém tin va ¥ dinh mua theo thoi gian. Cac nghién ciru twong lai ¢6 thé ap dung
thiét ké doc hodc thi nghiém 1dp lai dé dénh gia tinh bén viing ciia tac dong tir thong diép xanh. Thir
ba, nghién ctru hién tai chi tap trung vao niém tin cua nguoi tidu dung nhu yéu t6 diéu tiét duy nhét.
Tuy nhién, cac nghién ciru trudc chi ra rang su hoai nghi, mirc 9 quan tam dén moi trudng hodc gia
tri c4 nhan vé phat trién bén vitng ciing c6 thé déng vai tro diéu kién bién (Junior va cong su, 2019;
Carrillat va cong sw, 2025). M6 hinh hién chi xem niém tin ciia nguoi tiéu dung 1a bién diéu tiét duy
nhét, trong khi céc yéu td khac nhu sy hoai nghi, mtrc 46 quan tdm moi trudng hodc gia tri cd nhan
vé bén vimg ciing c6 thé anh huéng manh, do d6, nghién ciru twong lai nén mod rong mé hinh bang
cach kiém tra déng thoi hoac so sanh vai tro diéu tiét cua niém tin, hoai nghi téy xanh, muc d6 quan
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tam moi truong va gia tri ca nhan nham giai thich day du hon sy khac biét trong phan tng clia ngudi
tiéu dung trude tin hidu ESG. Thit fir, mau nghién ciru can dai dién hon vé& gi6i tinh, d6 tudi va trinh
dd hoc vén, d@)ng thoi dugce thue hién trong bdi canh da van héa hoic da quéc gia dé kiém tra tinh bén
virng cua cac két qua trén cac thi trudng khac nhau.

Cudi ciing, md hinh hién tai chi tap trung khai thac niém tin nguoi tiéu dung trong bi canh thi
nghiém v&i hai bao bi san pham, cha yéu dugc dung dé thao tac cuong do tin hiéu ESG chir khong
nhim so sanh niém tin gitta cac thuong hiéu, do d6 han ché kha nang lam ndi bat su khac biét vé niém
tin trong dinh huéng tiéu ding xanh va lam giam tinh khai quat cia co ché niém tin. Vi vay, cac
nghién ctru twong lai duoc d& xudt mé rong sé luong san pham va ngir canh, ddng thoi kiém tra xem
co ché niém tin, hoai nghi, ¥ dinh mua c¢6 6n dinh hay thay d6i giira cac nhom san pham khéc nhau.
Két qua hién tai cdn dugc hiéu trong bdi canh sir dung hai loai bao bi khac nhau, va do d6 cac nghién
ctru tiép theo nén cai thién bang cach hodc sir dung hai bao bi cting loai, vi du cing dang chai nhung
khac thong diép ESG, hoic trién khai mot bo kich thich 16n hon vé6i su kiém soét chat chd hon dbi
v6i cac yéu t6 kinh té va didc tinh cau tric ciia bao bi.

Lo&i cdm on

Nghién ciru nay duoc tai tro boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED)

trong d& tai ma s6 502.02-2023.31.
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