
oäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng
laø söï môû cöûa hoaït ñoäng ngaân haøng nhaèm
gaén keát heä thoáng ngaân haøng trong nöôùc

vôùi heä thoáng ngaân haøng khu vöïc vaø theá giôùi theo
moät khuoân khoå luaät phaùp phuø hôïp vaø thoáng nhaát,
töøng böôùc ñi ñeán xoùa boû söï phaân bieät giöõa ngaân
haøng trong nöôùc vôùi ngaân haøng nöôùc ngoaøi
(NHNNg). 

Trong khuoân khoå Hieäp ñònh thöông maïi giöõa
VN vaø Myõ (BTA) ñöôïc kyù keát vaøo ngaøy 10/12/2001,
vieäc haïn cheá quyeàn cuûa moät chi nhaùnh ngaân haøng
Myõnhaän tieàn göûi baèng ñoàng VN töø caùc phaùp nhaân
maø ngaân haøng khoâng coù quan heä tín duïng ñöôïc
baõi boû keå töø naêm 2009, laøm cho möùc ñoä caïnh
tranh trong lónh vöïc huy ñoäng voán cuûa ngaân haøng
seõ taêng leân ñaùng keå. Maët khaùc, caùc nhaø cung öùng
dòch vuï taøi chính Myõ ñöôïc pheùp cung öùng 12 phaân
ngaønh dòch vuï ngaân haøng theo loä trình 7 moác, loä
trình naøy cho thaáy möùc ñoä tham gia cung öùng caùc
loaïi hình dòch vuï ngaân haøng cuûa caùc nhaø cung öùng
dòch vuï Myõ taïi VN seõ taêng daàn.

Naêm 2007, VN chính thöùc laø thaønh vieân cuûa
Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO) vaø baét ñaàu
thöïc hieän caùc cam keát vôùi WTO theo moät loä trình
nhaát ñònh. 

- Ngoaøi caùc loaïi hình nhö vaên phoøng ñaïi dieän,
chi nhaùnh NHNNg, ngaân haøng lieân doanh, keå töø
01/04/2007, caùc toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi ñöôïc
thaønh laäp ngaân haøng 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
taïi VN. 

- Trong voøng 5 naêm sau khi gia nhaäp WTO, VN
coù theå giôùi haïn quyeàn cuûa caùc chi nhaùnh NHNNg
trong vieäc nhaän tieàn göûi baèng tieàn ñoàng VN töø
ngöôøi tieâu duøng VN theo möùc ñoä giaûm daàn. Nhöõng
chi nhaùnh NHNNg chöa coù quan heä tín duïng vôùi
khaùch haøng laø ngöôøi VN thì möùc ñoä huy ñoäng voán
so vôùi voán phaùp ñònh ñöôïc thöïc hieän theo loä trình

sau: töø ngaøy 1/1/2007 ñöôïc huy ñoäng gaáp khoaûng
6 laàn so vôùi voán phaùp ñònh ñaõ goùp ñuû, töø naêm 2008
gaáp 8 laàn, naêm 2009 gaáp 9 laàn, naêm 2010 gaáp 10
laàn, töø naêm 2011 ñöôïc höôûng cheá ñoä ñoái xöû quoác
gia.

Nhö vaäy, khi hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng thì
caùc haïn cheá ñoái vôùi caùc NHNNg trong vieäc tham
gia vaøo caùc hoaït ñoäng ngaân haøng ôû VN seõ daàn daàn
ñöôïc loaïi boû. Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi ngaân haøng
VN seõ phaûi caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû maïnh hôn
mình ôû nhieàu maët: voán, coâng ngheä, trình ñoä quaûn
lyù v.v.. Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh, ngoaøi
vieäc taêng voán caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät
Nam (NHTMVN) caàn phaûi noã löïc hôn nöõa cho vieäc
ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng
(DVNH). Trong baøi vieát naøy taùc giaû ñi vaøo phaân
tích thöïc traïng moät soá dòch vuï chuû löïc cuûa NHT-
MVN ñeå laøm cô sôû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ña daïng
hoaù saûn phaåm DVNH trong ñieàu kieän hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá.

1. Dòch vuï taøi chính, dòch vuï ngaân haøng

- Theo Hieäp ñònh chung veà thöông maïi dòch vuï
(GATS):

“Dòch vuï taøi chính laø baát kyø dòch vuï naøo coù tính
chaát taøi chính do moät nhaø cung caáp dòch vuï taøi
chính cuûa moät thaønh vieân thöïc hieän. Dòch vuï taøi
chính bao goàm: moïi dòch vuï baûo hieåm vaø dòch vuï
lieân quan tôùi baûo hieåm; moïi DVNH vaø dòch vuï taøi
chính khaùc”. Trong ñoù DVNH bao goàm:

- Nhaän tieàn göûi, ñaët coïc vaø caùc khoaûn tieàn coù
theå thanh toaùn khaùc cuûa coâng chuùng;

- Cho vay döôùi caùc hình thöùc, bao goàm tín duïng
tieâu duøng, tín duïng theá chaáp, bao tieâu nôï vaø taøi
trôï caùc giao dòch thöông maïi;

- Thueâ mua taøi chính; 
- Moïi dòch vuï thanh toaùn vaø chuyeån tieàn, bao
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goàm theû tín duïng, theû thanh toaùn vaø baùo nôï, seùc
du lòch vaø hoái phieáu ngaân haøng;

- Baûo laõnh vaø cam keát;
- Kinh doanh taøi khoaûn cuûa mình hoaëc cuûa

khaùch haøng, duø taïi sôû giao dòch vaø treân thò tröôøng
khoâng chính thöùc, hoaëc caùc giao dòch khaùc veà:
coâng cuï thò tröôøng tieàn teä (goàm seùc, hoùa ñôn,
chöùng chæ tieàn göûi); ngoaïi hoái; caùc saûn phaåm taøi
chính phaùi sinh, bao goàm nhöng khoâng haïn cheá;
caùc hôïp ñoàng kyø haïn (futures) hoaëc hôïp ñoàng
quyeàn choïn (options); caùc saûn phaåm döïa treân tyû
giaù hoái ñoaùi vaø laõi suaát, goàm caùc saûn phaåm nhö
hoaùn vuï (swaps), hôïp ñoàng tyû giaù kyø haïn; chöùng
khoaùn coù theå chuyeån nhöôïng; caùc coâng cuï coù theå
chuyeån nhöôïng khaùc vaø taøi saûn taøi chính, keå caû
kim loaïi quyù.

- Tham gia vaøo vieäc phaùt haønh moïi loaïi chöùng
khoaùn, keå caû baûo laõnh phaùt haønh vaø chaøo baùn nhö
ñaïi lyù (duø coâng khai hoaëc theo thoûa thuaän rieâng)
vaø cung caáp dòch vuï lieân quan tôùi vieäc phaùt haønh
ñoù;

- Moâi giôùi tieàn teä;
- Quaûn lyù taøi saûn, nhö tieàn maët hoaëc quaûn lyù

danh muïc ñaàu tö, moïi hình thöùc quaûn lyù ñaàu tö
taäp theå, quaûn lyù quyõ höu trí, dòch vuï baûo quaûn, löu
giöõ vaø tín thaùc;

- Caùc dòch vuï thanh toaùn vaø quyeát toaùn taøi saûn
taøi chính, bao goàm chöùng khoaùn, caùc saûn phaåm taøi
chính phaùi sinh vaø caùc coâng cuï thanh toaùn khaùc;

- Cung caáp vaø chuyeån thoâng tin veà taøi chính,
xöû lyù döõ lieäu taøi chính vaø phaàn meàm lieân quan cuûa
caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính khaùc;

- Caùc dòch vuï veà tö vaán, trung gian moâi giôùi vaø
caùc dòch vuï taøi chính phuï trôï khaùc lieân quan, keå
caû tham khaûo vaø phaân tích tín duïng, nghieân cöùu ,
tö vaán ñaàu tö vaø danh muïc ñaàu tö, tö vaán mua saém
vaø veà cô caáu laïi hoaëc chieán löôïc doanh nghieäp.

- Theo Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO):
“Dòch vuï taøi chính bao goàm dòch vuï baûo hieåm

vaø caùc dòch vuï lieân quan ñeán baûo hieåm; DVNH vaø
caùc dòch vuï taøi chính khaùc; dòch vuï chöùng khoaùn”.

- Theo Luaät caùc toå chöùc tín duïng cuûa VN:
Hieän nay, Luaät caùc toå chöùc tín duïng (TCTD)

cuûa VN chöa ñöa ra khaùi nieäm cuï theå veà dòch vuï
ngaân haøng maø chæ ñeà caäp ñeán hoaït ñoäng ngaân
haøng. “Hoaït ñoäng ngaân haøng laø hoaït ñoäng kinh
doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân haøng vôùi noäi dung
thöôøng xuyeân laø nhaän tieàn göûi, söû duïng soá tieàn
naøy ñeå caáp tín duïng vaø cung öùng caùc dòch vuï thanh

toaùn”.
Toùm laïi  “DVNH laø moät boä phaän cuûa dòch vuï

taøi chính, laø caùc dòch vuï taøi chính gaén lieàn vôùi
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng, ñöôïc ngaân haøng
thöïc hieän nhaèm tìm kieám lôïi nhuaän vaø chæ coù caùc
ngaân haøng môùi coù theå cung öùng caùc dòch vuï naøy
moät caùch toát nhaát cho khaùch haøng”, bao goàm moät
soá dòch vuï cô baûn: dòch vuï huy ñoäng voán; dòch vuï
tín duïng; dòch vuï ñaàu tö taøi chính vaø ñaàu tö khaùc;
dòch vuï thanh toaùn; dòch vuï kinh doanh vaøng vaø
ngoaïi hoái; dòch vuï phaùt haønh vaø thanh toaùn theû;
dòch vuï tö vaán vaø cung caáp thoâng tin, v.v.. 

Hieän nay, söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa hoïc
coâng ngheä vaø neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi ñaõ taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) môû roäng hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï cho
khaùch haøng. Moät  soá dòch vuï ñöôïc cung öùng cho
khaùch haøng maø khoâng caàn coù söï tieáp xuùc giöõa
nhaân vieân ngaân haøng vaø khaùch haøng, chæ thöïc
hieän thoâng qua ñöôøng truyeàn Internet, maïng voâ
tuyeán. Nhöõng dòch vuï ñoù ñöôïc goïi laø dòch vuï ngaân
haøng ñieän töû.

2. Thöïc traïng cung öùng saûn phaåm dòch vuï cuûa
NHTMVN trong thôøi gian qua

So vôùi giai ñoaïn 2001-2005, DVNH hieän nay coù
söï thay ñoåi raát lôùn caû veà soá löôïng laãn tieän ích cho
ngöôøi söû duïng, cuï theå nhö sau:

- Dòch vuï huy ñoäng voán:
Nhieàu saûn phaåm huy ñoäng voán mang tính ñaëc

thuø, ñaëc bieät laø tieàn göûi tieát kieäm, ñaõ goùp phaàn
môû roäng ñoái töôïng vaø gia taêng soá löôïng khaùch
haøng giao dòch, ñaåy nhanh toác ñoä taêng tröôûng voán
huy ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng trong thôøi gian
vöøa qua.

Baûng 1. Tình hình huy ñoäng voán töø neàn kinh teá 

giai ñoaïn 2003 - 2009

Ñvt: Nghìn tyû VND

Nguoàn: Toång hôïp baùo caùo cuûa NHNN

- Dòch vuï tín duïng:
Söï oån ñònh cuûa neàn kinh teá laø ñieàu kieän thuaän

lôïi ñeå caùc NHTM môû roäng cung öùng tín duïng ñeán

Naêm 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*

Toång
voán huy
ñoäng

321 428 569 777 1.147 1.409 1.814

Toác ñoä
taêng (%) 25,80 33,20 32,08 36,53 47,64 22,87 28,70
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nhieàu lónh vöïc cuûa neàn kinh teá, ñeán nhieàu ñoái
töôïng khaùch haøng. Ngoaøi caùc saûn phaåm dòch vuï
tín duïng truyeàn thoáng nhö: cho vay; chieát khaáu;
cho thueâ, v.v..caùc NHTM raát chuù troïng phaùt trieån
caùc saûn phaåm môùi: tín duïng thaáu chi, bao thanh
toaùn, taøi trôï xuaát nhaäp khaåu, taøi trôï döï aùn, v.v..
Keát quaû cuûa hoaït ñoäng tín duïng cuûa toaøn heä thoáng
ngaân haøng trong thôøi gian vöøa qua cho thaáy möùc
ñoä ña daïng vaø phong phuù cuûa dòch vuï tín duïng.

Baûng 2. Toång dö nôï tín duïng ñoái vôùi neàn kinh teá
2003 – 2009

Ñvt : Nghìn tyû VND

Nguoàn: Toång hôïp baùo caùo
cuûa NHNN

- Dòch vuï thanh toaùn:
Dòch vuï thanh toaùn

trong thôøi gian vöøa qua
phaùt trieån raát nhanh
nhöng chuû yeáu vaãn laø caùc
hình thöùc thanh toaùn
truyeàn thoáng: uûy nhieäm
chi, uûy nhieäm thu, seùc,
theû thanh toaùn. Caùc
hình thöùc thanh toaùn
ñieän töû nhö Home Banking, Phone Banking, Mo-
bile Banking cuõng chæ môùi baét ñaàu trieån khai thöïc
hieän. Söï phaùt trieån cuûa dòch vuï thanh toaùn phuï
thuoäc vaøo khaû naêng öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi
vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng vaø möùc ñoä hoaøn thieän
cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông maïi. 

Ngaøy 29/12/2006, Chính phuû pheâ duyeät “Ñeà aùn
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët giai ñoaïn 2006-
2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020”, laøm cho dòch
vuï thanh toaùn qua ngaân haøng ngaøy trôû neân phoå
bieán. Dòch vuï thanh toaùn qua ngaân haøng hieän nay
khoâng coøn giôùi haïn ôû khaùch haøng doanh nghieäp
maø ñaõ môû roäng ñeán ñaïi boä phaän khaùch haøng caù
nhaân. 

Ngaøy 18/11/2008, heä thoáng thanh toaùn lieân
ngaân haøng giai ñoaïn II ñaõ ñöôïc vaän haønh chính
thöùc thay theá giai ñoaïn I,  goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng dòch vuï thanh toaùn qua ngaân haøng. Theo
baùo caùo cuûa Cuïc Coâng ngheä thoâng tin cuûa NHNN
taïi Banking 2009, ñaõ coù 92/97 TCTD ñaõ hoaøn
thaønh xong Core banking, trong ñoù coù 90 thaønh

vieân vôùi hôn 694 ñôn vò thaønh vieân laø caùc TCTD
tham gia heä thoáng thanh toaùn quoác gia, thôøi gian
thanh toaùn ñöôïc ruùt ngaén coøn 10 giaây/ löôït thanh
toaùn, moãi ngaøy coù ñeán töø 60.000 ñeán 85.000 löôït
thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän vôùi toång giaù trò thanh
toaùn leân ñeán khoaûn 60.000 ñeán 90.000 tyû ñoàng.

Trong caùc hình thöùc thanh toaùn qua ngaân haøng
thì thanh toaùn baèng uyû nhieäm chi  chieám tyû troïng
lôùn nhaát trong toång khoái löôïng thanh toaùn qua
ngaân haøng vì ñaây laø hình thöùc thanh toaùn deã thöïc
hieän, ít ruûi ro. Thanh toaùn baèng seùc chieám tyû
troïng nhoû nhaát trong toång khoái löôïng thanh toaùn
qua ngaân haøng do khung phaùp lyù cho thanh toaùn
seùc hieän nay coøn moät soá baát caäp nhaát ñònh.

Thanh toaùn theû laø hình thöùc thanh toaùn môùi
nhöng coù toác ñoä phaùt trieån nhanh nhaát trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. Soá löôïng theû phaùt haønh, soá
löôïng maùy ATM vaø POS, soá taøi khoaûn caù nhaân
trong nhöõng  naêm gaàn ñaây taêng leân ñaùng keå.

Baûng 4. Soá löôïng ATM vaø POS  naêm 2007 – 2009

Nguoàn: BCTN cuûa Hoäi theû Vieät Nam, Cuïc CNTH NHNN

- Dòch vuï ngoaïi hoái:
Thöïc hieän nhöõng cam keát trong loä trình hoäi

nhaäp, NHNN ñaõ töøng böôùc ñöa ra nhöõng quy ñònh
ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán ngoaïi hoái
cho phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, cuï theå: Phaùp
leänh ngoaïi hoái ngaøy 21/12/2005; Nghò ñònh

Naêm 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*

Döï nôï tín duïng 297 421 551 692 1.064 1.335 1.839

Toác ñoä taêng
(%) 28,41 41,65

31,04 25,44 53,89 25,43 37,73

Hình thöùc
thanh toaùn 2003 2004 2005 2006 2007 2008

UÛy nhieäm chi 2.421.216 3.512.613 3.863.874 4.829.844 6.520.287 9.128.402

UÛy nhieäm thu 106.923 132.192 142.767 164.181 188.811 217.133

TT seùc 17.763 28.350 35.439 46.068 59.430 76.665

TT theû 27.117 34.290 55.770 87.807 124.686 182.042

Toång 2.573.019 3.707.445 4.097.850 5.127.900 6.893.214 9.604.241

Naêm 2007 2008 2009

ATM  (caùi) 4.813 7.051 9.000

POS    (caùi) 12.548 29.215 27.000

Toång soá theû
(trieäu theû) 9,2 13,4 19

Baûng 3. Hoaït ñoäng thanh toaùn qua ngaân haøng giai ñoaïn 2003-2008

Ñôn vò tính: tyû VND

Nguoàn: Toång hôïp baùo caùo NHNN
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160/2006/NÑ-CP; Thoâng tö 03/2008/TT-NHNN;
Quyeát ñònh 622/2009/QÑ-NHNN; v.v.. Chính saùch
quaûn lyù tyû giaù caøng trôû neân linh hoaït, thoâng
thoaùng hôn, taïo ñöôïc theá chuû ñoäng cho caùc ngaân
haøng khi thöïc hieän caùc dòch vuï kinh doanh ngoaïi
hoái. Dòch vuï ngoaïi hoái taïi caùc NHTMVN hieän nay
bao goàm: mua baùn ngoaïi teä giao ngay; mua baùn
ngoaïi teä kyø haïn; hoaùn ñoåi ngoaïi teä; quyeàn choïn

ngoaïi teä; chi traû kieàu  hoái vaø thu ñoåi ngoaïi teä.
Nguoàn: Toång hôïp baùo caùo NHTM

3. Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa NHTM trong
quaù trình cung öùng dòch vuï

l Thuaän lôïi:

- Cheá ñoä chính trò oån ñònh vaø traät töï an toaøn
xaõ hoäi ñöôïc ñaûm baûo. VN laø moät trong nhöõng quoác
gia ñöôïc ñaùnh giaù coù tình hình chính trò oån ñònh,
ít xaûy ra maâu thuaãn veà saéc toäc, toân giaùo, ñaûng
phaùi v.v.. Yeáu toá naøy ñaõ taïo neân loøng tin vöõng
chaéc cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi Nhaø nöôùc, taïo neân lôïi
theá khaùch quan cho NHTM trong vieäc cung öùng
dòch vuï cho khaùch haøng.

- Haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng ngaân haøng
ngaøy caøng hoaøn thieän. Caùc vaên baûn phaùp lyù ñöôïc
söûa ñoåi boå sung thöôøng xuyeân, lieân tuïc sao cho phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän kinh teá hieän taïi. Möùc ñoä hoaøn
thieän cuûa haønh lang phaùp lyù trong thôøi gian qua
ñaõ taïo neân söï an toaøn töông ñoái trong quaù trình
cung öùng dòch vuï.

- Moâi tröôøng kinh teá vó moâ ít bieán ñoäng. Maëc
daàu kinh teá theá giôùi coù nhöõng bieán ñoäng maïnh
nhöng VN vaãn giöõ ñöôïc moâi tröôøng kinh teá vó moâ
ít bieán ñoäng. Chính vì vaäy VN ñöôïc ñaùnh giaù laø
ñieåm ñeán raát an toaøn cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

- Coù nhieàu cô hoäi tieáp nhaän voán, coâng ngheä,
giao löu hoïc hoûi trao ñoåi kinh nghieäm töø caùc ngaân
haøng vaø caùc TCTC nöôùc ngoaøi ñeå môû roäng vieäc
cung öùng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. Vôùi söï
tham gia cuûa caùc TCTC nöôùc ngoaøi taïi thò tröôøng
VN döôùi caùc hình thöùc: thaønh laäp chi nhaùnh; goùp
voán lieân doanh vôùi NHTM VN; mua coå phaàn cuûa
NHTM coå phaàn,  thaønh laäp ngaân haøng 100% voán

nöôùc ngoaøi taïi VN. Ñaây laø cô hoäi raát toát ñeå caùc
NHTM VN ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian ñaàu tö nghieân
cöùu ñoåi môùi coâng ngheä, nghieân cöùu phaùt trieån caùc
saûn phaåm dòch vuï môùi.

- Trình ñoä daân trí ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän,
möùc soáng ngöôøi daân ngaøy caøng ñöôïc naâng cao. Yeáu
toá naøy cho thaáy hieän nay khaùch haøng hoaøn toaøn
ñuû khaû naêng tieáp caän vôùi caùc saûn phaåm môùi, caùc

saûn phaåm phaùt trieån treân neàn
taûng coâng ngheä hieän ñaïi.

- Khoái löôïng khaùch haøng
tieàm naêng coøn raát lôùn, chuû yeáu laø
khaùch haøng caù nhaân, ñoái töôïng
khaùch haøng ñang ñöôïc caùc ngaân
haøng chuù yù ñeå phaùt trieån  dòch vuï
ngaân haøng baùn leû.

l Khoù khaên:

- AÛnh höôûng cô cheá hoaït ñoäng cuûa moâ hình
ngaân haøng moät caáp. Ngaân haøng VN coù moät thôøi
gian daøi toå chöùc theo moâ hình ngaân haøng moät caáp,
hoaït ñoäng trong cô cheá kinh teá taäp trung bao caáp.
Khi chuyeån sang hoaït ñoäng theo cô cheá kinh teá
thò tröôøng ñaõ gaëp nhöõng khoù khaên nhaát ñònh veà
toå chöùc quaûn lyù, veà nhaân söï, hình thöùc toå chöùc
cung öùng dòch vuï cho khaùch haøng. 

- Heä thoáng ngaân haøng VN laø heä thoáng ngaân
haøng môùi thaønh laäp. Ngaân haøng VN ñöôïc thaønh
laäp 06/05/1951, chæ coù khoaûng 60 naêm hoaït ñoäng,
nhöng môùi chuyeån sang toå chöùc theo moâ hình
ngaân haøng 2 caáp töø naêm 1990 neân möùc voán coøn
thaáp, coâng ngheä coøn laïc haäu, trình ñoä quaûn lyù coøn
yeáu keùm nhieàu maët, kinh nghieäm cung öùng vaø
phaùt trieån saûn phaåm môùi chöa nhieàu.

- Thieáu söï phoái hôïp ñoàng boä giöõa caùc ngaân
haøng trong quaù trình cung öùng dòch vuï. Ñieàu naøy
ñaõ gaây ra nhöõng khoù khaên raát lôùn cho caû nhaø cung
öùng vaø ngöôøi söû duïng dòch vuï. Ngaân haøng phaûi
maát moät chi phí ñaàu tö lôùn nhöng khoâng khai thaùc
heát tính naêng cuûa khoaûn muïc ñaàu tö, hieäu quaû
mang laïi cho ngaân haøng khoâng nhö mong ñôïi.

- Söï ñaàu tö vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin
khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc cô quan, caùc toå chöùc kinh
teá xaõ hoäi, giöõa caùc vuøng kinh teá cuõng laø moät yeáu
toá gaây khoù khaên cho khaùch haøng trong vieäc tieáp
caän caùc dòch vuï ngaân haøng ñaëc bieät laø nhöõng dòch
vuï chaïy treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi. 

- Thoùi quen söû duïng dòch vuï ngaân haøng cuûa ñaïi
boä phaän daân cö chöa hình thaønh, chæ môùi ôû giai
ñoaïn baét ñaàu tieáp caän vôùi DVNH. 

Naêm 2004 2005 2006 2007 2008

Doanh soá 1.273.536 1.906.668 4.137.867 7.673.085 9.850.500

Toác ñoä taêng (%) 49,71 117,02 85,44 28,38

Baûng 5. Doanh soá dòch vuï kinh doanh ngoaïi hoái  giai ñoaïn 2003-2008

Ñvt: tyû VND
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4. Giaûi phaùp ña daïng hoaù saûn phaåm DVNH trong
ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá

Ña daïng hoùa saûn phaåm DVNH laø vieäc môû roäng
phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi, taïo theâm nhieàu tieän
ích ñoái vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï hieän taïi, nhaèm
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï ñaùp öùng
kòp thôøi nhu caàu, thò hieáu cuûa khaùch haøng. Trong
ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, ña daïng hoùa
saûn phaåm DVNH laø moät yeâu caàu taát yeáu ñoái vôùi
taát caû caùc NHTM. Ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï
goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh, phaân taùn
ruûi ro vaø naâng cao hieäu quaû kinh doanh, ñaùp öùng
kòp thôøi nhu caàu cuûa khaùch haøng. Quaù trình ña
daïng hoaù saûn phaåm DVNH chòu söï taùc ñoäng cuûa
nhieàu nhaân toá nhö: voán, coâng ngheä, nguoàn nhaân
löïc, keânh giao dòch, chieán löôïc quaûng baù saûn
phaåm, nhu caàu, thò hieáu cuûa khaùch haøng, tình
hình kinh teá, tình hình chính trò vaø traät töï an
toaøn xaõ hoäi, möùc ñoä hoäi nhaäp cuûa neàn kinh teá.
Xuaát phaùt töø nhöõng luaän cöù treân taùc giaû maïnh daïn
ñeà nghò caùc giaûi phaùp ña daïng hoaù saûn phaåm
DVNH nhö sau: 

Thöù nhaát, taêng voán töï coù
Voán töï coù caøng lôùn caøng chöùng toû lôïi theá veà

naêng löïc taøi chính cuûa NHTM. Naêng löïc taøi chính
caøng maïnh, NHTM ñuû khaû naêng ñoái phoù vôùi
nhöõng ruûi ro trong kinh doanh, taïo ñöôïc nieàm tin
ôû khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm DVNH. Voán
töï coù caøng lôùn, ngaân haøng caøng coù lôïi theá trong
nghieân cöùu öùng duïng coâng ngheä môùi phuïc vuï cho
hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï ngaân haøng. Hieän nay,
voán töï coù cuûa caùc NHTMVN coøn quaù thaáp so vôùi
caùc ngaân haøng khu vöïc vaø theá giôùi, chính vì vaäy
taêng voán laø yeâu caàu thieát thöïc. Tuy nhieân caùc
NHTM phaûi löïa choïn ñöôïc thôøi ñieåm thích hôïp vaø
phöông thöùc hôïp lyù ñeå ñaûm baûo hieäu quaû, chaúng
haïn:

- Ñeà nghò Chính phuû xem xeùt cho pheùp NHTM
gia taêng tyû leä lôïi nhuaän giöõ laïi ñeå trích laäp caùc
quyõ ñöôïc tính vaøo voán töï coù (quyõ döï tröõ boå sung
voán ñieàu leä, quyõ döï phoøng taøi chính, quyõ ñaàu tö
phaùt trieån…).

- Chuû ñoäng xem xeùt vaø ñeà xuaát vôùi Ngaân haøng
Nhaø nöôùc (NHNN) veà keá hoaïch thöôøng xuyeân phaùt
haønh traùi phieáu daøi haïn, traùi phieáu chuyeån ñoåi ñeå
thu huùt nguoàn voán trong nöôùc ñoàng thôøi cuõng xem
xeùt ñeán phöông phaùp phaùt haønh traùi phieáu treân
thò tröôøng quoác teá ñeå thu huùt nguoàn voán töø nöôùc
ngoaøi.

- Caùc NHTM nhaø nöôùc phaûi xem xeùt ñaåy nhanh
tieán ñoä coå phaàn hoaù theo ñeà aùn coå phaàn hoaù caùc
doanh nghieäp nhaø nöôùc ñaõ ñöôïc Chính phuû pheâ
duyeät.

- Ñoái vôùi nhöõng ngaân haøng coù khoái löôïng taøi
saûn coá ñònh töông ñoái lôùn cuõng neân xem xeùt ñeán
phöông aùn ñònh giaù laïi taøi saûn coá ñònh ñeå laøm
taêng theâm voán töï coù cuûa ngaân haøng.

Thöù hai, ñaåy maïnh ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä,
naâng cao hieäu quaû öùng duïng coâng ngheä môùi.

Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp, caùc ngaân haøng
thöông maïi phaûi höôùng ñeán chieán löôïc ña daïng
hoaù saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng treân neàn taûng
coâng ngheä hieän ñaïi, ñaëc bieät laø dòch vuï ngaân haøng
baùn leû. Caùc NHTM VN ñaõ noã löïc raát lôùn trong vieäc
ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä, haàu heát caùc NHTM ñaõ
hoaøn thaønh cô baûn veà haï taàng kyõ thuaät coâng ngheä
thoâng tin; ñaõ coù 92/97 TCTD trieån khai xong phaàn
meàm Core banking, trong ñoù coù 90 thaønh vieân vôùi
hôn 694 ñôn vò thaønh vieân laø caùc TCTD tham gia
heä thoáng thanh toaùn quoác gia. Tuy nhieân, theo
ñaùnh giaù vieäc ñaàu tö coâng ngheä taïi caùc NHTM VN
hieän nay vaãn chöa ñaït ñöôïc möùc tieâu chuaån cuûa
khu vöïc, vieäc ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä taïi caùc
ngaân haøng chæ môùi döøng laïi ôû möùc ñoä noái keát giao
dòch trong toaøn heä thoáng chöù chöa öùng duïng hieäu
quaû cho vieäc cung öùng saûn phaåm dòch vuï ra coâng
chuùng.

Ñeå naâng cao hieäu quaû öùng duïng coâng ngheä cho
quaù trình cung öùng saûn phaåm DVNH ñoøi hoûi caùc
NHTM phaûi:

- Tieáp tuïc naâng caáp cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin, môû roäng baêng thoâng, laép ñaët theâm
ñöôøng truyeàn toác ñoä cao, ñaûm baûo xöû lyù döõ lieäu vaø
cung öùng dòch vuï töø xa moät caùch  hieäu quaû vaø
nhanh choùng.

- Ñaåy maïnh quaù trình lieân keát giöõa caùc ngaân
haøng trong vieäc öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi,
nhaèm giaûm thieåu chi phí ñaàu tö, naâng cao hieäu
quaû öùng duïng coâng ngheä.

- Phaûi coù phöông aùn döï phoøng ñeå khaéc phuïc söï
coá xaûy ra trong caùc giao dòch ngaân haøng.

Thöù ba, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.
Nguoàn nhaân löïc laø nhaân toá taïo neân söï khaùc

bieät veà chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï giöõa caùc
NHTM, do ñoù ña daïng hoùa saûn phaåm DVNH phaûi
gaén lieàn vôùi vôùi naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc. Hieän nay, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc do thò
tröôøng lao ñoäng cung caáp töông ñoái ñaùp öùng ñöôïc
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yeâu caàu tuyeån duïng cuûa ngaân haøng. Ñeå taïo ra caùc
saûn phaåm ñaëc thuø vôùi chaát löôïng cao ñoøi hoûi caùc
NHTM phaûi:

- Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo boài
döôõng naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï,
trang bò nhöõng kyõ naêng caàn thieát ñeå hình thaønh
moät phong caùch laøm vieäc chuyeân nghieäp.

- Phaûi coù cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù ñoái vôùi nhaân
vieân ngaân haøng, thöôûng phaït minh baïch roõ raøng,
laáy thöôùc ño möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc ñeå
quyeát ñònh möùc thuø lao xöùng ñaùng.

Thöù tö, ña daïng hình thöùc giao dòch vaø caùc
keânh phaân phoái saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng.

Caùc NHTM ñaõ chuù troïng ñeán vieäc thay ñoåi
hình thöùc giao dòch vaø môû roäng keânh phaân phoái
saûn phaåm dòch vuï ñeán vôùi khaùch haøng. Hieän nay,
khaùch haøng coù theå tieáp caän vôùi ngaân haøng deã
daøng hôn thoâng qua maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng roäng khaép caû nöôùc, khaùch haøng khoâng chæ
giao dòch tröïc tieáp vôùi nhaân vieân ngaân haøng maø
khaùch haøng coù theå söû duïng dòch vuï ngaân haøng
baèng caùc leänh online qua maïng Internet, ñieän
thoaïi, v.v.. Khi giao dòch vôùi ngaân haøng khaùch
haøng khoâng phaûi tieáp xuùc vôùi nhieàu boä phaän maø
ñaõ ñöôïc ngaân haøng cung öùng dòch vuï qua hình thöùc
giao dòch moät cöûa. Tuy nhieân, maïng löôùi hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng phaân boá chöa ñoàng ñeàu, chuû yeáu
taäp trung ôû caùc trung taâm kinh teá, ñoâ thò. Giao
dòch qua maïng chæ ôû giai ñoaïn thöû nghieäm, chöa
trôû neân phoå bieán. Yeâu caàu ñaët ra cho caùc NHTM
laø phaûi:

- Ñieàu chænh, phaân boå caùc chi nhaùnh vaø caùc
phoøng giao dòch moät caùch hôïp lyù ñeå coù theå khai
thaùc hieäu quaû thò tröôøng tieàm naêng.

- Keát hôïp vôùi ñaàu tö naâng caáp cô sôû haï taàng kyõ
thuaät coâng ngheä ñeå giao dòch qua maïng thaät söï laø
hình thöùc giao dòch phoå bieán ñoái vôùi khaùch haøng.

Thöù naêm, môû roäng chieán löôïc quaûng baù
thöông hieäu, saûn phaåm dòch vuï.

Quaûng baù thöông hieäu, saûn phaåm dòch vuï laø
moät nhaân toá khoâng theå thieáu ñöôïc trong quaù trình
ña daïng hoaù saûn phaåm DVNH. Caùc NHTM ñaõ
töøng böôùc ñöa marketing thaønh hoaït ñoäng thöôøng
xuyeân cuûa ngaân haøng, cuï theå: Taát caû caùc ngaân
haøng ñaõ xaây döïng hoaøn thieän website rieâng ñeå
giôùi thieäu nhöõng thoâng tin veà saûn phaåm dòch vuï;
caùc ngaân haøng ñaõ hình thaønh boä phaän baùn haøng
tröïc tieáp tìm kieám vaø tö vaán cho khaùch haøng; taøi
trôï cho caùc chöông trình söï kieän…Theo nhaän ñònh
chung, taàn suaát vaø dung löôïng quaûng baù saûn phaåm

cuûa ngaân haøng chöa thöôøng xuyeân, chöa ñuû ñoä
ngaám, chöa lan toaû ñeán ñaïi boä phaän coâng chuùng.
Ñeå khaéc phuïc haïn cheá naøy caùc ngaân haøng thöông
maïi caàn phaûi:

- Xaùc ñònh ñöôïc ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu
cuûa ngaân haøng, ñeå tieán haønh phaân khuùc thò
tröôøng.

- Löïa choïn keânh truyeàn daãn thoâng tin thích
hôïp vôùi ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu ñeå thoâng
tin quaûng caùo ñeán vôùi khaùch haøng moät caùch ñaày
ñuû hôn.

- Taêng thôøi gian vaø dung löôïng quaûng caùo
nhöng phaûi naèm trong möùc chi phí cho pheùp ñeå
hình aûnh ngaân haøng luoân naèm trong tieàm thöùc
cuûa khaùch haøng.

Thöù saùu, thöïc hieän nghieân cöùu nhu caàu thò
hieáu cuûa khaùch haøng.

Chieán löôïc ña daïng hoaù saûn phaåm DVNH
khoâng chæ xaây döïng treân cô sôû phaân tích nguoàn
löïc cuûa ngaân haøng, maø caùc NHTM coøn phaûi
nghieân cöùu thò tröôøng. Phöông chaêm cuûa ngaân
haøng laø cung öùng nhöõng saûn phaåm dòch vuï maø
khaùch haøng coù nhu caàu. Caùc NHTM ñaõ coù boä phaän
nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm nhöng hoaït ñoäng
cuûa boä phaän naøy chöa laáy nghieân cöùu nhu caàu vaø
thò hieáu cuûa khaùch haøng laøm troïng taâm. Ñeå ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu vaø thò hieáu cuûa khaùch haøng ñoøi
hoûi ngaân haøng phaûi thöôøng xuyeân coù nhöõng cuoäc
ñieàu tra, khaûo saùt tieáp nhaän thoâng tin phaûn hoài
töø khaùch haøng, hình thaønh nhöõng keânh tieáp nhaän
thoâng tin tröïc tieáp töø khaùch haøng.

Thöù baûy, hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh
daøi haïn.

Ñieåm yeáu cuûa NHTMVN laø thieáu chieán löôïc
kinh doanh daøi haïn. Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá, ña daïng hoaù saûn phaåm DVNH ñoøi
hoûi caùc NHTM phaûi coù chieán löôïc kinh doanh daøi
haïn ñeå haïn cheá nhöõng ruûi ro phaùt sinh töø söï bieán
ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh teá vó moân
(*) Soá lieäu öôùc tính
TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

1. Baùo caùo thöôøng nieân cuûa NHNN

2. Phaân tích ngaønh ngaân haøng cuûa BSVC

3. Taïp chí Kinh teá phaùt trieån

4.Taïp chí Ngaân haøng

5. Chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng giai ñoaïn
2006 - 2010

6. Baùo caùo tham luaän taïi Banking 2009 taïi TP.HCM

7. Baùo caùo Cuïc CNTH NHNN
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