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TRONG DIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

01 nhap qudc t& trong linh vuc ngan hang
13 su md ctia hoat dong ngan hang nhim
gin k&t hé thong ngan hang trong nuéc
v61 hé thong ngan hang khu vuc va thé gidi theo
mot khuon khé luat phap phit hgp va thong nhat,
tung budc di dén x6a bd su phan biét giita ngan
hang trong nudc véi ngdn hang nudc ngoai
(NHNNg).

Trong khudén kh§ Hiép dinh thuong mai giita
VN va My (BTA) duge ky két vao ngay 10/12/2001,
viéc han ché& quyén clia mot chi nhanh ngan hang
Mjnhan tién gii bang déng VN tir cdc phap nhan
ma ngin hang khong c¢6 quan hé tin dung dugce
bai bé ké tit nidm 2009, 1am cho mic d§ canh
tranh trong linh vuc huy dong von clia ngan hang
sé tang lén dang ké. Mit khéc, cdc nha cung tng
dich vu tai chinh My dugc phép cung tng 12 phan
nganh dich vu ngan hang theo 16 trinh 7 méc, 16
trinh nay cho thdy mic do6 tham gia cung ting céc
loai hinh dich vu ngdn hang cda cdc nha cung ting
dich vu My tai VN sé ting dan.

Nam 2007, VN chinh thic 1la thanh vién cia
TS chic Thuong mai Thé gi6i (WTO) va bat dau
thuc hién cac cam ké&t v6i WTO theo mot 16 trinh
nh4t dinh.

- Ngoai cac loai hinh nhu van phong dai dién,
chi nhanh NHNNg, ngan hang lién doanh, ké tu
01/04/2007, cac t6 chic tai chinh nuéc ngoai duge
thanh lap ngan hang 100% von dau tu nuéc ngoai
tai VN.

- Trong vong 5 nam sau khi gia nhap WTO, VN
c6 thé gi6i han quyén cla cdc chi nhAnh NHNNg
trong viéc nhan tién gii bing tién déng VN tiur
ngudi tiéu dung VN theo mic dd gidm dan. Nhilng
chi nhanh NHNNg chua ¢6 quan hé tin dung véi
khéch hang 12 nguoi VN thi midc do huy dong von
so v4i von phdp dinh dugc thuc hién theo 16 trinh
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sau: tif ngay 1/1/2007 dugc huy dong gdp khoang
6 1an so v6i von phdp dinh da gép du, tit ndm 2008
gédp 8 1an, nam 2009 g4p 9 lan, ndm 2010 gap 10
lan, tif ndm 2011 dugc huéng ché do déi xi quoc
gia.

Nhu vay, khi hoi nhiap ngay cang siu rong thi
cdac han ché& d6i véi cac NHNNg trong viéc tham
gia vao cac hoat dong ngan hang § VN sé dan dan
dugc loai bé. Piéu nay dong nghia véi ngan hang
VN sé phai canh tranh v6i cdc d6i thi manh hon
minh ¢ nhiéu mat: von, cong nghé, trinh do quan
Iy v.v.. P& nang cao ning luc canh tranh, ngoai
viéc ting von cdc Ngan hang thuong mai Viét
Nam (NHTMVN) can phai nd luc hon nita cho viéc
da dang hod sin phdm dich vu ngdn hang
(DVNH). Trong bai viét nay téc gid di vao phan
tich thuc trang mot s6 dich vu cha luc cia NHT-
MVN dé lam co sé dé xuat cac gidi phap da dang
hod san phdm DVNH trong diéu kién h$i nhap
kinh t& quoc té.

1. Dich vu tai chinh, dich vu ngén hang

- Theo Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu
(GATS):

“Dich vu tai chinh 1a bat ky dich vu nao c6 tinh
chat tai chinh do mot nha cung cadp dich vu tai
chinh ctia mot thanh vién thuc hién. Dich vu tai
chinh bao gém: moi dich vu bdo hiém va dich vu
lién quan t6i bdo hiém; moi DVNH va dich vu tai
chinh khac”. Trong d6 DVNH bao gém:

- Nhan tién gti, dit coc va cac khodn tién cé
thé& thanh toan khéc ctia cong ching;

- Cho vay du6i cac hinh thtc, bao gom tin dung
tiéu dung, tin dung thé chap, bao tiéu ng va tai
trg cac giao dich thuong mai;

- Thué mua tai chinh;

- Moi dich vu thanh todn va chuyén tién, bao
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gom thé tin dung, thé thanh todn va bao ng, séc
du lich va héi phiéu ngan hang;

- Bdo lanh va cam két;

- Kinh doanh tai khodn ctia minh hodc cta
khéach hang, du tai s giao dich va trén thi truong
khéng chinh thic, hodc cdc giao dich khac vé:
cong cu thi trudng tién té (gdm séc, héa don,
chiing chi tién gii); ngoai héi; cdc sdn pham tai
chinh phéi sinh, bao gdbm nhung khong han ché;
cdc hop dong ky han (futures) hodac hgp déng
quyén chon (options); cdc sdn phdm dua trén ty
gid héi dodi va 14i sudt, gom cdc san phdm nhu
hoén vu (swaps), hop déng ty gia ky han; ching
khoan c6 thé chuyén nhugng; cac cong cu c6 thé
chuyén nhuong khdac va tai sdn tai chinh, k& ci
kim loai quy.

- Tham gia vao viéc phat hanh moi loai ching
khoan, ké ca bao lanh phat hanh va chao ban nhu
dai ly (du cong khai hoidc theo théa thuan riéng)
va cung cap dich vu lién quan t6i viéc phat hanh
do;

- Mbi gidi tién te;

- Quan ly tai sdn, nhu tién mit hodc quan 1y
danh muc dau tu, moi hinh thic quan ly dau tu
tap thé, quén 1y quy huu tri, dich vu bdo quan, luu
gilf va tin thac;

- C4c dich vu thanh todn va quyét todn tai san
tai chinh, bao gdém chiing khoén, c4dc sdn pham tai
chinh phdi sinh va cdc cong cu thanh todan khéc;

- Cung cap va chuyén thong tin vé tai chinh,
xtt 1y dit lidu tai chinh va phan mém lién quan cda
cac nha cung cdp dich vu tai chinh khéc;

- Céc dich vu vé tu van, trung gian méi gidi va
cac dich vu tai chinh phu trg khéac lién quan, ké
c4 tham khéo va phan tich tin dung, nghién ciu ,
tu van dau tu va danh muc dau tu, tu vAn mua sdm
va vé co cdu lai hoac chién luge doanh nghiép.

- Theo T chiic Thuong mai Thé gigi (WTO):

“Dich vu tai chinh bao gém dich vu bdo hiém
va cac dich vu lién quan dén bao hiém; DVNH va
cac dich vu tai chinh khac; dich vu chiing khoan”.

- Theo Luat céc t6 chic tin dung cla VN:

Hién nay, Luat cac t6 chic tin dung (TCTD)
cia VN chua dua ra khéi niém cu thé vé dich vu
ngan hang ma chi dé cap dén hoat dong ngan
hang. “Hoat dong ngadn hang la hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngan hang véi ndi dung
thuong xuyén la nhan tién gui, st dung so tién
nay dé cap tin dung va cung Gng céc dich vu thanh
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toan”.

T6ém lai “DVNH la mét b6 phan cta dich vu
tai chinh, 14 cdc dich vu tai chinh gén lién véi
hoat dong kinh doanh ngén hang, dugc ngdn hang
thuc hién nhim tim kiém lgi nhuén va chi cé cdc
ngan hang méi c¢6 thé cung tng cac dich vu nay
mot cach tot nhat cho khach hang”, bao gom mot
s6 dich vu co ban: dich vu huy dong von; dich vu
tin dung; dich vu dau tu tai chinh va dau tu khac;
dich vu thanh toan; dich vu kinh doanh vang va
ngoai hoi; dich vu phat hanh va thanh toan thé;
dich vu tu vdn va cung cdp thong tin, v.v..

Hién nay, su phat trién manh mé ctia khoa hoc
cong nghé va nén tang cong nghé hién dai da tao
diéu kién thuan lgi dé cdc ngan hang thuong mai
(NHTM) mé réong hoat dong cung tng dich vu cho
khach hang. Mot s6 dich vu dugc cung ting cho
khich hang ma khong cAn c6 su tiép xic gila
nhéan vién ngdn hang va khach hang, chi thuc
hién thong qua dudng truyén Internet, mang vo
tuyén. Nhitng dich vu d6 dugc goi 1a dich vu ngan
hang dién tu.

2. Thyc trang cung @ng san pham djch vy ciia
NHTMVN trong thoi gian qua

So v6i giai doan 2001-2005, DVNH hién nay c6
su thay d6i rat 16n ca vé sé lugng l14n tién ich cho
ngudi st dung, cu thé nhu sau:

- Dich vu huy dong von:

Nhiéu san phdm huy dong vén mang tinh dic
thu, ddc biét 1a tién gti tiét kiém, da gép phan
mé rong d6i tugng va gia ting s6 lugng khéch
hang giao dich, d4y nhanh téc d6 tang truéng von
huy dong ctia hé thong ngan hang trong thoi gian
vua qua.

Bang 1. Tinh hinh huy déng vén tii nén kinh té

giai doan 2003 - 2009

Nim |2003]2004 2005 [2006 [2007 [ 2008 [2009*
Téng
ven huy | 321| 428| s69| 777|1.147(1.409|1.814
déng
Toc do 1,5 a0l33.20(32,08|36,53|47,64|22,87|28,70
tang (%)

Pvt: Nghin ty VND
Nguén: Téng hgp bao céo cia NHNN
- Dich vu tin dung:
Su 6n dinh cia nén kinh t& l1a diéu kién thuan
loi d& cac NHTM mé rong cung Gng tin dung dén
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nhiéu linh vuc ctia nén kinh t&, d&n nhiéu doi
tugng khach hang. Ngoai cdc sdn pham dich vu
tin dung truyén thong nhu: cho vay; chiét khau;
cho thué, v.v..cac NHTM rat cha trong phéat trién
cdc sdn phadm méi: tin dung thiu chi, bao thanh
toan, tai tro xudt nhap khau, tai trg du 4n, v.v..
Két qua cia hoat dong tin dung ctia toan hé thong
ngan hang trong thoi gian viia qua cho thiy mic
do da dang va phong pha cta dich vu tin dung.
Bang 2. Tdng du ng tin dung ddi véi nén kinh té&

2003 — 2009
Pvt : Nghin ty VND
Nam 2003 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [2009*
Dung tindung | 297| 421| 551| 692[1.064[1.335[1.839

Toc do tang

o 41,65|°04|25,44(53,89]25,43(37,73

28,41

& TrAaO D01

vién v6i hon 694 don vi thanh vién la cac TCTD
tham gia hé thong thanh todn qudc gia, thoi gian
thanh to4an dugc rit ngén con 10 gidy/ lugt thanh
todn, mbi ngay c6 dén tir 60.000 dén 85.000 luot
thanh to4an dugc thuc hién vé6i téng gia tri thanh
toan 1én dén khodan 60.000 d&n 90.000 ty dong.

Trong cac hinh thic thanh todn qua ngdn hang
thi thanh todn bing uy nhiém chi chiém ty trong
16n nhat trong téng khoi luong thanh todn qua
ngan hang vi day la hinh thic thanh toan dé thuc
hién, it rGi ro. Thanh todn bang séc chiém ty
trong nhé nhat trong tdng khoi lugng thanh toan
qua ngin hang do khung phép 1y cho thanh toan
séc hién nay con mot s6 bat cap nhat dinh.

Bang 3. Hoat dong thanh toan qua ngan hang giai doan 2003-2008

Nguén: Téng hgp bdo céo
ctia NHNN

Pon vi tinh: ty VND

- Dich vu thanh toan: | gt i, | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Dich vy thanh todn | (y nhiém chi |2.421.216 [3.512.613|3.863.874 |4.829.844 [6.520.287 |9.128.402
trong thoi gian vila qua 75 " sy [ 106.923| 132.192| 142.767| 164.181| 188.811| 217.133
phat trién rat nhanh -
nhung chit y&u van 1a cde | 1T S¢C 17.763| 28350 35.439| 46.068| 59.430| 76.665
hinh thdc thanh todn | TTthé 27.117| 34.290| 55.770| 87.807| 124.686| 182.042
truyén théng: Gy nhiém Téng 2.573.019 [3.707.445 [4.097.850 |5.127.900 | 6.893.214 |9.604.241

chi, 4y nhiém thu, séc,
thé thanh toan. Cac
hinh thic thanh toan
dién td nhu Home Banking, Phone Banking, Mo-
bile Banking ciing chi mé6i bit dau trién khai thuc
hién. Su phat trién cia dich vu thanh todn phu
thudc vao kha niang tng dung cong nghé hién dai
vao hoat dong ngan hang va mic do hoan thién
cia hé thong ngan hang thuong mai.

Ngay 29/12/2006, Chinh phii phé duyét “Dé an
thanh todn khong dung tién mat giai doan 2006-
2010 va dinh huéng dén nam 2020”7, lam cho dich
vu thanh todn qua ngan hang ngay tré nén phd
bién. Dich vu thanh todn qua ngan hang hién nay
khéng con giéi han ¢ khdach hang doanh nghiép
ma da mé rong dén dai bd phan khich hang ca
nhan.

Ngay 18/11/2008, hé thong thanh todn lién
ngan hang giai doan II da dugc vdn hanh chinh
thic thay thé giai doan I, gép phan nang cao chat
lugng dich vu thanh todn qua ngan hang. Theo
bdo cdo cia Cuc Cong nghé thong tin cia NHNN
tai Banking 2009, da c¢6 92/97 TCTD da hoan
thanh xong Core banking, trong dé c¢6 90 thanh

Nguén: Téng hop bao cdo NHNN

Thanh toan thé 1a hinh thdc thanh toan mdi
nhung c6 toc do phat trién nhanh nhat trong
nhitng ndm gan day. S6 lugng thé phat hanh, s
lugng may ATM va POS, s6 tai khodn c4 nhan
trong nhitng n#m gan day ting lén dang ké.

Bang 4. S& lugng ATM va POS nam 2007 — 2009

Nam 2007 2008 2009
ATM (cai) 4.813 7.051 9.000
POS (cai) 12.548 29.215 27.000
Téng s6 thé
(tridu the) 9,2 13,4 19

Nguén: BCTN clia Hoi thé Viét Nam, Cuc CNTH NHNN

- Dich vu ngoai héi:

Thuc hién nhiing cam két trong 16 trinh hoi
nhap, NHNN da tung budc dua ra nhitng quy dinh
diéu chinh cédc hoat dong lién quan d&n ngoai hoi
cho phu hgp véi thong 1& qudc t&, cu thé: Phép
léenh ngoai héi ngay 21/12/2005; Nghi dinh
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160/2006/ND-CP; Théng tu 03/2008/TT-NHNN;
Quyét dinh 622/2009/QD-NHNN; v.v.. Chinh sich
quan ly ty gid cang tré nén linh hoat, thong
thodng hon, tao dugc thé& chi dong cho cdc ngan
hang khi thuc hién céac dich vu kinh doanh ngoai
hai. Dich vu ngoai hoi tai cac NHTMVN hién nay
bao gém: mua bin ngoai t& giao ngay; mua ban
ngoai t& ky han; hodn d6i ngoai t&; quyén chon

Bang 5. Doanh sé dich vu kinh doanh ngoai héi giai doan 2003-2008

nudc ngoai tai VN. Pay la co hoi rat tot dé cac
NHTM VN rit ngan duge thoi gian dau tu nghién
ctiu d6i méi cong nghé, nghién ciu phat trién céc
sdn phdm dich vu méi.

- Trinh d6 din tri ngay cang dugc cai thién,
mic song ngudi dan ngay cang dugc nang cao. Yéu
t6 nay cho thdy hién nay khach hang hoan toan
dd kha nang ti€p can véi cac san phdm méi, cic
san phdm ph4t trién trén nén
tdng cong nghé hién dai.

Pvt: ty VND - Khéi lugng khach hang

tiém ning con rat 16n, cha yéu la

Nam 2004 2005 2006 2007 2008 | khgch hang cd nhan, d6i tugng
Doanh s8 1.273.536| 1.906.668| 4.137.867| 7.673.085| 9.850.500| khach hang dang dugc cdc ngin
TSc do tang (%) 49,71 117,02 85,44 2g8,38| hang chd y dé phat trién dich vu

ngoai té; chi trd kiéu hdéi va thu ddi ngoai té.
Nguén: Téng hgp bao cao NHTM

3. Nhiing thuén Igi va khé khan ciia NHTM trong
qua trinh cung iing djch vu

e Thuan loi:

- Ché& do chinh tri 6n dinh va trat tu an toan
x4 hoi duge ddm bio. VN la mot trong nhiing quéc
gia dugc ddnh gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh,
it xdy ra mau thuin vé sic toc, ton gido, ddng
phdi v.v.. Yéu t6 nay da tao nén long tin viing
chic cia ngudi dan d6i véi Nha nuéc, tao nén lgi
thé& khach quan cho NHTM trong viéc cung Gng
dich vu cho khach hang.

- Hanh lang phép 1y cho hoat dong ngdn hang
ngay cang hoan thién. Cdc van ban phap ly duge
stia d8i b6 sung thudng xuyén, lién tuc sao cho phu
hgp v6i diéu kién kinh t& hién tai. Mdc do hoan
thién cia hanh lang phdp ly trong thoi gian qua
da tao nén su an toan tuong déi trong qué trinh
cung ung dich vu.

- Mo6i truong kinh t& vi mo it bién dong. Mic
diu kinh t& thé gi6i c6 nhitng bién dong manh
nhung VN van gitt dugc mdi trudng kinh t& vi mo
it bién dong. Chinh vi vay VN dugc danh gid 1a
diém dén rat an toan cho nha dau tu nudc ngoai.

- C6 nhiéu co hoi ti€p nhan véon, cong nghé,
giao luu hoc héi trao d6i kinh nghiém tif cdc ngan
hang va ciac TCTC nuéc ngoai dé mé rong viéc
cung Ung san phdm dich vu ngan hang. Véi su
tham gia cia cdc TCTC nuGc ngoai tai thi truong
VN duéi cac hinh thdc: thanh 14p chi nhanh; gop
von lién doanh v6i NHTM VN; mua ¢6 phan cta
NHTM c6 phan, thanh l4p ngan hang 100% von
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ngan hang bén 1é.
e Kho6 khan:

- Anh huéng co ché hoat dong clia m6 hinh
ngan hang mot cAp. Ngan hang VN c6 mot thoi
gian dai t6 chiic theo mo6 hinh ngan hang mot cap,
hoat dong trong co ché kinh t& tap trung bao cap.
Khi chuyén sang hoat dong theo co ché kinh té&
thi trudng da gip nhitng khé khin nhat dinh vé
t6 chiic quan ly, vé nhan su, hinh thic t§ chiic
cung Ung dich vu cho khach hang.

- Hé théng ngan hang VN la hé thong ngan
hang méi thanh 14p. Ngadn hang VN dugc thanh
lap 06/05/1951, chi ¢6 khodng 60 nam hoat dong,
nhung méi chuyén sang t6 chiic theo mé hinh
ngan hang 2 cdp ti nadm 1990 nén mic vén con
thdp, cong nghé con lac hau, trinh dd quén 1y con
yéu kém nhiéu miét, kinh nghiém cung Gng va
phat trién san ph4m méi chua nhiéu.

- Thi&u su phéi hgp dong bo gitta cdc ngan
hang trong qua trinh cung tGng dich vu. Diéu nay
da gay ra nhiing khé khan rat 16n cho cd nha cung
ting va nguoi st dung dich vu. Ngan hang phai
mat mot chi phi dau tu 16n nhung khong khai théc
hét tinh niang ctia khodn muc dau tu, hiéu qua
mang lai cho ngdn hang khong nhu mong doi.

- Su dau tu va phét trién cong nghé thong tin
khong déng déu giita cac co quan, cdc t6 chic kinh
t& xa hoi, gitta cac vung kinh t€& cling 12 mot yéu
td0 gay khé khan cho khach hang trong viéc tiép
can cac dich vu ngan hang déc biét la nhiing dich
vu chay trén nén tadng cong nghé hién dai.

- Théi quen st dung dich vu ngan hang cua dai
bo phan dan cu chua hinh thanh, chi méi ¢ giai
doan bat dau tiép can v6i DVNH.
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4. Gidi phap da dang hoa san phdm DVNH trong
diéu kién hji nhap kinh t& qudc té

DPa dang héa sdn pham DVNH 14 viéc mé rong
phéat trién cdc sdn ph4m mdi, tao thém nhiéu tién
ich d6i véi cac san phdm dich vu hién tai, nhim
nang cao chat lugng san phdm dich vu ddp dng
kip thoi nhu cau, thi hiéu ctia khach hang. Trong
diéu kién hoi nhap kinh t& qudc t&, da dang héa
san phdm DVNH 1a mot yéu cau tat y&u doi véi
tat cd cac NHTM. Pa dang hoa san phdm dich vu
g6p phan nang cao ning luc canh tranh, phan tan
rui ro va néng cao hiéu qua kinh doanh, ddp tng
kip thoi nhu ciu clia khach hang. Qu4 trinh da
dang hoa san phdm DVNH chiu su tdc dong cha
nhiéu nhan t6 nhu: vén, cong nghé, ngudén nhan
luc, kénh giao dich, chién luge quidng b4 san
phdm, nhu cau, thi hiéu ctia khich hang, tinh
hinh kinh t&, tinh hinh chinh tri va trat tu an
toan xa hoi, mic do hdi nhap ctia nén kinh té&.
Xuit phat tit nhitng luan ct trén tac gia manh dan
dé nghi cdc gidi phdp da dang hoa sidn phdm
DVNH nhu sau:

Thw nhat, tang von tu cé

Von tu c¢6 cang 16n cang chiing té lgi thé vé
nang luc tai chinh cda NHTM. Néang luc tai chinh
cang manh, NHTM dd khd nang déi phé véi
nhitng rui ro trong kinh doanh, tao dugc niém tin
¢ khach hang khi st dung san phAm DVNH. Von
tu ¢6 cang 16n, ngan hang cang c6 lgi thé trong
nghién ctu tng dung cong nghé mdi phuc vu cho
hoat dong cung ing dich vu ngadn hang. Hién nay,
von tu c6 cia cac NHTMVN con quéd thap so véi
cdc ngan hang khu vuc va thé& gi6i, chinh vi vay
tdng von 1a yéu cAu thiét thuc. Tuy nhién céc
NHTM phéi lua chon dugc thoi diém thich hgp va
phuong thic hop 1y dé€ ddm bdo hiéu qua, chang
han:

- Pé nghi Chinh phi xem xét cho phép NHTM
gia tang ty 1& lgi nhuan gitf lai dé trich lap céc
quy dugc tinh vao vén tu ¢ (quy du trit bé sung
von diéu 1&, quy du phong tai chinh, quy dau tu
phat trién..).

- Chi dong xem xét va dé xuat v6i Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) vé ké& hoach thudng xuyén phat
hanh trai phiéu dai han, trdai phiéu chuyén déi dé
thu hit ngudn von trong nuéc dong thoi ciing xem
xét dén phuong phap phat hanh trdi phiéu trén
thi trudng quéc t& dé thu hit nguén von ti nude
ngoai.

- Cac NHTM nha nuéc phai xem xét ddy nhanh
tién do c6 phan hoa theo dé 4n c6 phan hoa céc
doanh nghiép nha nuéc dd dugc Chinh pht phé
duyét.

- D6i v6i nhitng ngan hang cé khoi lugng tai
san c6 dinh tuong d6i 16n cling nén xem xét dén
phuong an dinh gis lai tai sdn c6 dinh dé lam
tidng thém von tu c6 ctia ngan hang.

Thi hai, ddy manh dau tu d6i mé6i cong nghé,
nang cao hiéu quéa dng dung cong nghé mdi.

Trong diéu kién hdi nhap, cdc ngdn hang
thuong mai phai huéng dén chién lugc da dang
hoa sdn phdm dich vu ngan hang trén nén tang
cong nghé hién dai, dac biét la dich vu ngan hang
ban 18. Cdc NHTM VN d4 nd luc rat 16n trong viéc
dau tu ddi méi cong nghé, hau hét cac NHTM da
hoan thanh co ban vé ha tang k§ thuat cong nghé
thong tin; da c6 92/97 TCTD trién khai xong phan
mém Core banking, trong dé c6 90 thanh vién véi
hon 694 don vi thanh vién la cac TCTD tham gia
hé théng thanh toan qudc gia. Tuy nhién, theo
danh gi4 viéc dau tu cong nghé tai cic NHTM VN
hién nay van chua dat dugc mic tiéu chuidn cta
khu vuc, viéc dau tu d6éi méi cong nghé tai céc
ngan hang chi méi ding lai § mde do noi két giao
dich trong toan hé théng chi chua (ing dung hiéu
qua cho viéc cung Gng san phdm dich vu ra cong
ching.

Dé& nang cao hiéu qua ting dung cong nghé cho
qud trinh cung tng sdn phdm DVNH doi héi céc
NHTM phéi:

- Tiép tuc nang cdp co sé ha tidng cong nghé
théng tin, mé rong biang thong, lip diat thém
dudng truyén téc do cao, ddm bao xi 1y dif liéu va
cung Ung dich vu ti xa mot cdch hiéu qua va
nhanh choéng.

- P4y manh qu4 trinh lién két giita cdc ngan
hang trong viéc tng dung cong nghé hién dai,
nhim gidm thiéu chi phi d4u tu, nang cao hiéu
qua tng dung cong nghé.

- Phai c6 phuong 4n du phong dé khéc phuc su
cd x4y ra trong cac giao dich ngan hang.

Thi ba, nang cao chit lugng ngudn nhan luc.

Ngudn nhan luc 1a nhan t6 tao nén su khac
biét vé chdt lugng sadn phdm dich vu giita céc
NHTM, do d6 da dang héa san ph&m DVNH phai
gén lién v6i v6i nang cao chat lugng ngudn nhan
luc. Hién nay, chat luong ngudén nhan luc do thi
truong lao dong cung cdp tuong doi dap tng dugce
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yéu cau tuyén dung cia ngan hang. D& tao ra cac
san phdm dic thu véi chat lugng cao doi héi cac
NHTM phai:

- Thuong xuyén t6 chic cac khéa dao tao boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
trang bi nhitng kj niang can thiét dé hinh thanh
mot phong cach lam viéc chuyén nghiép.

- Phai c6 ché& do dai ngd hgp ly d6i v6i nhan
vién ngin hang, thuéng phat minh bach ré rang,
lay thuéc do mic do hoan thanh cong viéc dé
quyét dinh mdc thu lao xing ddng.

Thié tu, da dang hinh thic giao dich va cac
kénh phan phdi san phdm dich vu ngan hang.

Céc NHTM da chd trong dén viéc thay déi
hinh thie giao dich vA mé rong kénh phan phéi
san pham dich vu dén véi khach hang. Hién nay,
khich hang c6 thé ti€p cin véi ngadn hang dé
dang hon thong qua mang luéi hoat dong clia ngan
hang rong khip cd nudc, khach hang khong chi
giao dich truc tiép v6i nhan vién ngdn hang ma
khdch hang c6 thé st dung dich vu ngan hang
bang cdc 1énh online qua mang Internet, dién
thoai, v.v.. Khi giao dich v6i ngdn hang khach
hang khong phai tiép xic véi nhiéu by phan ma
da dugc ngdn hang cung Ung dich vu qua hinh thic
giao dich mot ctra. Tuy nhién, mang luéi hoat dong
cia ngan hang phan bd chua dong déu, chta yéu
tap trung & cac trung tAm kinh t&, d6 thi. Giao
dich qua mang chi ¢ giai doan th nghiém, chua
tré nén phé bién. Yéu cAu dit ra cho cac NHTM
l1a phai:

- Diéu chinh, phan bé cdc chi nhdnh va céc
phong giao dich mot cach hgp 1y dé c6 thé khai
thac hiéu qua thi truong tiém ning.

- Két hop v6i dau tu nang cap co sé ha tang ki
thuat cong nghé dé giao dich qua mang that su la
hinh thtc giao dich phd bién d6i véi khach hang.

Thi# nam, mé rong chién luge quang ba
thuong hiéu, sdn phdm dich vu.

Quédng b4 thuong hiéu, sdn phdm dich vu la
mot nhan t6 khong thé thigu duge trong qua trinh
da dang hod sdn phdm DVNH. Ciac NHTM da
tung budc dua marketing thanh hoat dong thuong
xuyén ctia ngan hang, cu thé: T4t cd cdc ngan
hang da x4y dung hoan thién website riéng dé
gi6i thiéu nhiing thong tin vé san phdm dich vuy;
cac ngdn hang da hinh thanh bé phdn ban hang
truc tiép tim kiém va tu vaAn cho khach hang; tai
tro cho cdc chuong trinh su kién..Theo nhan dinh
chung, tan sudt va dung lugng quang b4 san phdm
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cua ngin hang chua thuéng xuyén, chua du d6
ngim, chua lan tod dén dai by phan cong ching.
D& khic phuc han ché& nay cdc ngan hang thuong
mai can phai:

- Xac dinh dugce d6i tugng khach hang muc tiéu
cia ngan hang, dé tién hanh phan khdc thi
truong.

- Lua chon kénh truyén dan thong tin thich
hop v6i doi tugng khach hang muc tiéu d& thong
tin quang cdo dén véi khach hang mot cich day
da hon.

- Tang thoi gian va dung lugng quang céo
nhung phéi nim trong mdc chi phi cho phép dé
hinh d4nh ngan hang luén nim trong tiém thdc
cua khéach hang.

Thi sau, thuc hién nghién ciu nhu cau thi
hiéu ciia khdch hang.

Chién lugc da dang hod sdn phdm DVNH
khong chi xay dung trén co sé phan tich ngudn
luc ctia ngdn hang, ma cdc NHTM con phai
nghién ctu thi truong. Phuong chadm cta ngin
hang 1a cung GUng nhiing san phdm dich vu ma
khach hang ¢6 nhu cadu. Cac NHTM da c6 bd phan
nghién ctu phét trién sdn phdm nhung hoat dong
clia bd phan nay chua 14y nghién ctu nhu cau va
thi hi€u ctia khach hang lam trong tam. D& dap
ting dugc nhu cAu va thi higu ctia khach hang doi
héi ngdn hang phai thuong xuyén c¢6 nhiing cudc
diéu tra, khdo sat tié€p nhan thong tin phan hdi
tit khach hang, hinh thanh nhitng kénh tiép nhan
thong tin truc ti€p ti khach hang.

Thi bay, hoach dinh chién luge kinh doanh
dai han.

Pi€m yé&u cia NHTMVN la thiéu chién lugc
kinh doanh dai han. Trong diéu kién hoi nhap
kinh t& qudc t&, da dang ho4a san ph4Am DVNH doi
héi cdc NHTM phai cé chién luge kinh doanh dai
han dé€ han ché& nhiing rai ro phat sinh tir su bién
dong clia moi truong kinh t& vi mom
(*) 86 liéu u6e tinh
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