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1. Ñaët vaán ñeà

Cuoäc vaän ñoäng “ngöôøi Vn öu tieân duøng haøng
Vn” cuûa  Boä Chính trò vöøa qua laø thôøi cô lôùn cho
caùc doanh nghieäp Vn phaùt trieån thò tröôøng noäi
ñòa. Ñaây laø thò tröôøng vôùi hôn 86 trieäu daân, tieâu
duøng ngaøy caøng taêng laø chieác baùnh haáp daãn.
nhöng laøm theá naøo ñeå chieám lónh ñöôïc chieác baùnh
lôùn ñoù quaû laø baøi toaùn khoâng deã ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp Vn trong giai ñoaïn hieän nay. Baøi vieát naøy
taäp trung phaân tích moät soá haïn cheá cuûa caùc doanh
nghieäp Vn trong vieäc phaùt trieån thò tröôøng noäi
ñòa thôøi gian qua, qua ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
giuùp caùc doanh nghieäp Vn phaùt trieån thò tröôøng
tieàm naêng naøy trong thôøi gian tôùi.

2. Thöïc traïng phaùt trieån thò tröôøng noäi ñòa cuûa
caùc doanh nghieäp VN thôøi gian qua

Vn laø moät nöôùc coù daân soá ñoâng. Theo soá lieäu
thoáng keâ, tính ñeán cuoái naêm 2009, daân soá cuûa Vn
ñaõ vöôït qua con soá 86 trieäu ngöôøi, daân soá Vn ñöôïc
xeáp vaøo loaïi daân soá treû thöù hai ôû chaâu aù. Tyû leä
daân soá tham gia löïc löôïng lao ñoäng tính ñeán thôøi
ñieåm naêm 2009 laø 54,3%. Thôøi gian qua, toác ñoä
taêng tröôûng kinh teá Vn khaù cao vaø thu nhaäp bình
quaân ñaàu ngöôøi cuûa caû nöôùc ngaøy caøng taêng. Ñaây
laø nhöõng nhaân toá cho thaáy thò tröôøng noäi ñòa Vn
laø moät thò tröôøng raát roäng lôùn vôùi nhieàu tieàm
naêng. Ñieàu naøy caøng ñöôïc khaúng ñònh qua toång
möùc baùn leû haøng naêm cuûa Vn ñeàu taêng nhanh.
Tính bình quaân giai ñoaïn 2000 – 2009, toác ñoä taêng
toång möùc baùn leû (ñaõ loaïi tröø taêng giaù) cuûa Vn laø
11,91%. Ñeán naêm 2009, toång möùc baùn leû haøng hoùa
vaø dòch vuï cuûa Vn ñaït 1.197.480 tyû ñoàng, töông
ñöông 72% gDP cuûa neàn kinh teá. 

* Ñaïi hoïc Kinh teá - Luaät - ÑHQG TP.HCM

Naêm GDP giaù thöïc teá  
(tyû VND)

Toång daân soá 
(nghìn ngöôøi)

GDP bình quaân
ñaàu ngöôøi 
(nghìn VND)

Toång möùc baùn
leû haøng hoùa vaø

dòch vuï  
(tyû VND)

Möùc baùn leû HH
&DV bình quaân

ñaàu ngöôøi
(nghìn VND)

Tyû leä möùc baùn leû
HH&DV so vôùi

GDP   
(%)

1995 228.892 71.995,5 3.179 121.16 1.682,9 52,9

2000 441.646 77.630,9 5.689 220.441 2.839,6 49,9

2001 481.295 78.621 6.122 245.315 3.120,2 50,9

2002 535.762 79.538,7 6.736 280.884 3.531,4 52,4

2003 613.443 80.648,4 7.623 333.809 4.139 54,4

2004 715.307 81.437,7 8.783 398.525 4.893,6 55,7

2005 839.211 82.393,5 10.185 480.294 5.829,2 57,2

2006 974.226 83.313 11.694 596.207 7.156,2 61,2

2007 1.143.715 84.221,1 13.579 746.2 8.86 65,24

2008 1.485.000 85.122,3 17.445 1.009.800 11.862,9 68

2009 1.658.400 86.024,9 19.278 1.197.480 13.920,1 72,2

Baûng 1. Moät soá chæ tieâu kinh teá cô baûn cuûa VN giai ñoaïn 1995 – 2009

Nguoàn: Kinh teá - xaõ hoäi VN qua caùc con soá thoáng keâ chuû yeáu, Thôøi baùo kinh teá VN, Kinh teá 2009-2010 VN vaø theá

giôùi, trang 66-75.
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Caùc soá lieäu thoáng keâ ôû treân cho thaáy thò tröôøng
noäi ñòa Vn laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng.
nhöng cuõng caàn thaáy roõ trong thôøi ñaïi ngaøy nay,
ranh giôùi giöõa thò tröôøng noäi ñòa vaø thò tröôøng
quoác teá ñang nhanh choùng giaûm ñi khi caùc haøng
raøo thöông maïi daàn ñöôïc xoùa. Thaønh coâng ôû thò
tröôøng noäi ñòa khoâng chæ giuùp doanh nghieäp giaûi
quyeát khoù khaên ñaàu ra maø coøn laøm taêng vò theá
cuûa doanh nghieäp ôû thò tröôøng quoác teá vaø ngöôïc
laïi. Khi neàn kinh teá theá giôùi ñaõ ñaït ñeán moät möùc
ñoä hoäi nhaäp cao, thò tröôøng quoác teá treân thöïc teá
chæ laø moät söï noái daøi cuûa thò tröôøng noäi ñòa. Thò
tröôøng noäi ñòa vaø xuaát khaåu luoân laø hai maét xích
khoâng taùch rôøi nhau, cuøng hôïp laïi ñeå naâng cao vò
theá cuûa doanh nghieäp. nhö vaäy, thò tröôøng noäi ñòa
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc ñieàu tieát vaø
bình oån neàn kinh teá, haïn cheá söï phuï thuoäc vaøo
xuaát khaåu, taïo böôùc ñeäm cho caùc ngaønh haøng non
treû trong böôùc ñaàu gia nhaäp thò tröôøng tröôùc khi
môû roäng hoaït ñoäng taïi caùc thò tröôøng quoác teá. 

Thôøi gian qua, moät soá doanh nghieäp Vn nhö
Vinamilk, Vissan, Myõ haûo, Trung nguyeân, raïng
Ñoâng, May 10, Vieät Tieán, Kinh Ñoâ, Bibica, Thaùi
Tuaán, Ñoàng Taâm, Casumina, Ñieän Quang, Keàm
nghóa, an Phöôùc, Minh Long… ñaõ  coù nhöõng thaønh
coâng nhaát ñònh treân thò tröôøng noäi ñòa. Tuy nhieân,
xeùt moät caùch toång theå thì vieäc phaùt trieån thò
tröôøng noäi ñòa cuûa caùc doanh nghieäp Vn coøn nhieàu
haïn cheá, theå hieän nhö sau:

Moät laø, keânh phaân phoái laø ñieåm yeáu nhaát cuûa
doanh nghieäp Vn. 

Trong chuoãi giaù trò, phaàn ñaàu laø thieát keá saûn
phaåm, roài ñeán saûn xuaát vaø khaâu cuoái laø tieáp thò,
xaây döïng thöông hieäu, phaân phoái. nhöng phaàn
ñem laïi giaù trò gia taêng nhaát laø thieát keá maãu maõ,
tieáp thò vaø xaây döïng keânh phaân phoái vaãn laø ñieåm
yeáu cuûa caùc doanh nghieäp Vn. Ñieàu naøy ñöôïc theå
hieän khi chuùng ta quan saùt xuaát xöù haøng hoùa taïi
caùc chôï cuõng nhö caùc cöûa haøng baùn leû, tieäm taïp
hoùa ôû Vn. Ñaây laø keânh tieâu thuï truyeàn thoáng vôùi
hôn 80% haøng hoùa tieâu thuï qua keânh baùn leû naøy
ñoä lan toûa boû xa moïi heä thoáng phaân phoái khaùc.
nhöng nhieàu naêm qua, caùc doanh nghieäp Vn ñaõ
gaàn nhö bò ñaùnh baät ra khoûi keânh baùn leû quen
thuoäc naøy, nhöôøng saân cho haøng ngoaïi caáp thaáp
vaø caùc coâng ty lieân doanh nöôùc ngoaøi. Theo khaûo
saùt cuûa taùc giaû taïi caùc chôï ñaàu moái lôùn ôû haø noäi
hay TP.hCM thì coù ñeán hôn 70% haøng hoùa taïi chôï
laø haøng Trung Quoác, chuû yeáu laø vaûi voùc, quaàn aùo
may saün, giaøy deùp, caëp tuùi xaùch, ñoà gia duïng vaø

caùc loaïi thöïc phaåm… nhieàu chuû saïp trong chôï töø
laâu ñaõ trôû thaønh toång ñaïi lyù cuûa haøng hoùa beân kia
bieân giôùi, chuyeân ñoå haøng veà caùc tænh thaønh töø
Baéc chí nam baèng xe taûi roài töø ñoù phaân phoái ñeán
caùc chôï, cöûa haøng taän thoân, xaõ. Cöù theá haøng ngoaïi
caáp thaáp len loûi ñeán moïi ngoùc ngaùch cuûa ñôøi soáng
vaø ñöôïc tieâu thuï aùp ñaûo ñeán noãi nhieàu maët haøng
Vieät bò cho ra rìa ngay treân saân nhaø. haøng Vn ñaõ
vaø ñang bò ñaåy daït ra khoûi keânh phaân phoái chôï -
nôi maø caùc doanh nghieäp Vieät leõ ra phaûi quen
thuoäc vaø naém raát chaéc. 

neáu haøng Trung Quoác chi phoái taïi saïp baùn leû
trong chôï nhôø haøng nhaäp laäu giaù reû, laõi cao thì
caùc cöûa haøng, tieäm taïp hoùa laïi laø ñòa baøn aùp ñaûo
cuûa caùc maët haøng tieâu duøng thöông hieäu ngoaïi nhö
Coke Cola, Pepsi, unilever, P&g… nhôø coù chính
saùch vaø ñoäi nguõ marketing chuyeân nghieäp, ôû moät
soá nhoùm haøng tieâu duøng nhö hoùa myõ phaåm, ñoà
uoáng…. caùc thöông hieäu ngoaïi khoâng chæ bao tieâu
ñöôïc heä thoáng caùc cöûa haøng, tieäm taïp hoùa maø
thaäm chí coøn veà noâng thoân hieäu quaû hôn phaàn lôùn
thöông hieäu noäi. 

Hai laø, chaát löôïng vaø giaù caû. 
Theo keát quaû ñieàu tra cuûa Taäp ñoaøn grey group

- Myõ taïi 16 nöôùc chaâu aù giöõa naêm 2008, coù ñeán
77% ngöôøi Vn öa chuoäng caùc thöông hieäu nöôùc
ngoaøi, con soá naøy trung bình treân toaøn chaâu aù laø
40%. Theo chuùng toâi, moät trong nhöõng lyù giaûi cho
söï “sính ngoaïi” naøy laø do moät soá maët haøng saûn
xuaát trong nöôùc khoâng theå caïnh tranh veà chaát
löôïng vaø giaù caû vôùi haøng nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät laø
haøng Trung Quoác. Ñieån hình laø haøng may maëc,
giaøy deùp. 

Theo nhieàu chuyeân gia trong ngaønh deät may
cho bieát haøng vaûi trong nöôùc laøm keùm, maøu saéc
xaáu, chaát lieäu khoâng ña daïng maø nhieàu khi loâ sau
khaùc haún loâ tröôùc, chaát löôïng boâng trong nöôùc quaù
keùm neân ruùt cuïc vaãn phaûi nhaäp hoaøn toaøn sôïi
boâng töø Thaùi Lan, nhaät vaø keùo sôïi baèng coâng
ngheä Trung Quoác. Thöøa nhaän thöïc teá naøy, oâng Leâ
Quoác aân - Chuû tòch hieäp hoäi deät may Vn cho bieát,
nguyeân phuï lieäu ngheøo naøn laø moät trong nhöõng lyù
do daãn ñeán maûng quaàn aùo nöõ bò leùp veá hoaøn toaøn
treân saân nhaø.

Da giaøy laø ñieån hình thöù hai. hieän gaàn 80%
ñaàu vaøo cuûa ngaønh naøy leä thuoäc vaøo haøng nhaäp
khaåu maø Trung Quoác laø nguoàn cung chính yeáu.
ngoaïi tröø maáy loaïi ñeá baèng chaát lieäu nhöïa hay
haøng giaû da töø simili, phaàn lôùn nguyeân lieäu coøn
laïi töø cô baûn nhö da thuoäc ñeán nhoû nhaët nhö
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khoen, moùc… ñeàu phaûi nhaäp ngoaïi. ngoaøi lyù do cô
baûn laø ngaønh chaên nuoâi trong nöôùc quaù keùm khieán
nguoàn cung da haïn cheá, nhöõng chi tieát ñôn giaûn
töø kim loaïi hoaëc nhöïa cuõng phaûi nhaäp khaåu cho
thaáy ngaønh coâng nghieäp phuï trôï thöïc söï coù vaán
ñeà. Thöïc teá, coâng nghieäp phuï trôï laø caâu chuyeän
ñöôïc ñeà caäp ñeán haøng chuïc naêm nay nhöng söï
chuyeån bieán haàu nhö daäm chaân taïi choã. 

Phuïc vuï nhöõng maët haøng naøy ôû thò tröôøng noäi
ñòa laâu nay chæ coù caùc doanh nghieäp nhoû.  Doanh
nghieäp coù naêng löïc lôùn haàu nhö chæ taäp trung cho
xuaát khaåu nay muoán veà noäi ñòa thì thò tröôøng ñaõ
bò haøng nhaäp ngoaïi, nhaát laø haøng khoâng nhaõn
maùc, traøn lan roài. heä quaû laø thò tröôøng noäi ñòa cuûa
deät may vaø da giaøy cuõng maát luoân vaøo tay caùc nhaø
saûn xuaát ngoaïi vì xeùt cho cuøng doanh nghieäp trong
nöôùc khoù coù theå caïnh tranh khi maø 80% ñaàu vaøo
phaûi nhaäp khaåu töø chính ñoái thuû caïnh tranh.

Moät lyù do nöõa khieán ngöôøi tieâu duøng quay löng
vôùi haøng noäi ñòa laø do chaát löôïng haøng noäi ñòa
khoâng oån ñònh.

ngoaøi nguyeân nhaân do thieáu chöõ tín trong
kinh doanh thì nguyeân nhaân chuû yeáu laø do nhieàu
doanh nghieäp trong nöôùc thieáu khaû naêng duy trì
moät heä thoáng chaát löôïng oån ñònh. Ñoù laø nhöõng yeáu
toá khaùch quan aûnh höôûng ñeán ñoä oån ñònh cuûa chaát
löôïng saûn phaåm nhö giaù nhaäp khaåu nguyeân phuï
lieäu ñaàu vaøo taêng; giaù ñieän, giaù xaêng, caùc chi phí
haønh chính nhieàu taàng naác… caùc chi phí naøy taêng,
nhöng do tieâu thuï khoù khaên neân nhaø saûn xuaát
khoâng daùm taêng giaù töông öùng. Vaäy chæ coù caùch
laø bôùt phaåm chaát. nhö vaäy, caùc doanh nghieäp
trong nöôùc ña phaàn hoï phaûi xoay xôû trong ñieàu
kieän kinh doanh khoâng oån ñònh vaø phuï thuoäc vaøo
caùc bieán ñoäng beân ngoaøi.

ngoaøi ra, haøng laäu, haøng giaû traøn ngaäp, phaù
giaù, laøm cho caùc doanh nghieäp noäi ñòa gaëp khoù
khaên trong vieäc caïnh tranh bình ñaúng. Ñaây laø yeáu
toá khieán cho caùc doanh nghieäp raát ngaïi khi ñaàu
tö phaùt trieån treân thò tröôøng noäi ñòa. Luùc ñoù, neáu
nhaø nöôùc coù hoã trôï laõi suaát ñeán 4% ñi nöõa, doanh
nghieäp cuõng khoâng daùm vay. Bôûi vaäy, moâi tröôøng
caïnh tranh bình ñaúng vaø coù nhöõng noã löïc ngaên
chaën haønh vi gian laän thöông maïi laø raát quan
troïng.

3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm giuùp caùc doanh
nghieäp VN phaùt trieån thò tröôøng noäi ñòa trong
thôøi gian tôùi

Thöïc teá cho thaáy moät soá doanh nghieäp Vn

thaønh coâng ôû thò tröôøng noäi ñòa thôøi gian qua ñeàu
coù chieán löôïc baøi baûn vaø ñaàu tö ñuùng taàm, chöù
khoâng phaûi ñöa ra thò tröôøng noäi ñòa baèng nhöõng
saûn phaåm laøm ra nhöng khoâng xuaát khaåu ñöôïc. Vì
vaäy, ñeå chieám ñöôïc tình caûm vaø söï tin töôûng cuûa
ngöôøi Vieät ñoái vôùi haøng Vieät trong thôøi gian tôùi,
caàn taäp trung giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp vaø chaát löôïng saûn phaåm laø vaán ñeà
quan troïng haøng ñaàu trong vieäc phaùt trieån thò
tröôøng noäi ñòa. Caùc doanh nghieäp Vn phaûi nhaän
thöùc raèng, caùc bieän phaùp hoã trôï cuûa nhaø nöôùc vaø
hieäp hoäi chæ ñoùng vai troø laø cuù huyùch caàn thieát,
taïo ñieàu kieän ñeå naâng cao söùc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp. Tuy nhieân, khoâng theå bieán chuùng
thaønh coâng cuï baûo hoä laâu daøi cho doanh nghieäp
toàn taïi. Caùc doanh nghieäp phaûi töï thaân vaän ñoäng
laø chuû yeáu, phaûi bieát caùch nhaän bieát, khai thaùc cô
hoäi vaø söï hoã trôï cuûa nhaø nöôùc ñeå naâng cao söùc
caïnh tranh.  Muoán vaäy, caùc doanh nghieäp phaûi xaùc
ñònh ñöôïc chieán löôïc maët haøng vaø chieán löôïc thò
tröôøng ñuùng ñaén. Treân cô sôû löïa choïn ñuùng chieán
löôïc thò tröôøng, chieán löôïc maët haøng maø ñoåi môùi
coâng ngheä saûn xuaát, coâng ngheä quaûn lyù; aùp duïng
caùc tieâu chuaån iSo, hoaøn thieän phöông thöùc kinh
doanh; phaûi taêng cöôøng lieân keát, hôïp taùc theo
chieàu doïc vaø chieàu ngang giöõa caùc doanh nghieäp
trong ngaønh cuõng nhö ngoaøi ngaønh.

Thöù hai, caùc doanh nghieäp Vieät caàn ñaåy maïnh
vieäc xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu ñeå taïo ra
baûn saéc rieâng coù cuûa doanh nghieäp mình, qua ñoù,
thu huùt khaùch haøng vaø phaùt trieån thò tröôøng.
Thöông hieäu seõ taïo ra ñöôïc moät söï cam keát ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø xaõ hoäi veà chaát löôïng saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp. Ñeå xaây döïng ñöôïc moät
thöông hieäu coù teân tuoåi treân thò tröôøng thì doanh
nghieäp phaûi coù saûn phaåm toát, coù chaát löôïng cao.
Quaù trình xaây döïng thöông hieäu cho doanh nghieäp
laø moät quaù trình saùng taïo cuûa doanh nghieäp.
Chính söï saùng taïo cuûa doanh nghieäp môùi laøm cho
ngöôøi tieâu duøng thöïc söï bò chinh phuïc bôûi chaát
löôïng saûn phaåm, môùi taïo ñöôïc söùc soáng cuûa thöông
hieäu trong loøng ngöôøi tieâu duøng. Muoán xaây döïng
ñöôïc moät thöông hieäu thaønh danh phaûi laø moät quaù
trình lao ñoäng beàn bæ khoâng ngöøng cuûa doanh
nghieäp ñeå caûi tieán saûn xuaát, caûi tieán saûn phaåm,
môû roäng thò tröôøng moät caùch vöõng chaéc ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng tín nhieäm.

Thöù ba, phaùt trieån heä thoáng phaân phoái chuyeân
nghieäp phuø hôïp vôùi caùc maûng thò tröôøng, caùc ñoái
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töôïng tieâu duøng chính trong neàn kinh teá. Vieäc
phaùt trieån heä thoáng phaân phoái chuyeân nghieäp, bao
goàm caû heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi vaø heä thoáng
phaân phoái truyeàn thoáng, coù yù nghóa soáng coøn ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp Vn vaø quyeát ñònh söï phaùt
trieån cuûa thò tröôøng noäi ñòa. Ñeå xaây döïng heä thoáng
phaân phoái toát doanh nghieäp caàn traûi qua boán böôùc:
(1) Phaân tích yeâu caàu dòch vuï cuûa khaùch haøng; (2)
thieát laäp muïc tieâu cuûa heä thoáng phaân phoái; (3)
nhaän bieát caùc phöông aùn phaân phoái ñeå löïa choïn;
vaø (4) ñaùnh giaù caùc phöông aùn ñeå ra quyeát ñònh.
ngoaøi ra, doanh nghieäp cuõng coù theå tìm kieám vaø
hôïp taùc vôùi caùc nhaø phaân phoái chuyeân nghieäp.
Ñoàng thôøi, caùc doanh nghieäp Vieät cuõng cuõng caàn
thay ñoåi tö duy, chòu khoù quan taâm ñeán caû nhaø
baùn leû cuoái cuøng laø caùc saïp haøng, cöûa haøng ñeå giaønh
lôïi theá caïnh tranh.

Thöù tö, caùc doanh nghieäp caàn xaây döïng chieán
löôïc kinh doanh vaø nghieân cöùu thoâng tin. Doanh
nghieäp caàn phaûi xaây döïng chieán löôïc kinh doanh,
taêng cöôøng coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng, thu
thaäp vaø khai thaùc coù hieäu quaû nhöõng thoâng tin
kinh teá. Thoâng tin quaûn trò cuõng laø moät taøi saûn
quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp, giuùp doanh
nghieäp naâng cao naêng suaát vaø hieäu quaû saûn xuaát
kinh doanh. nhôø maïng thoâng tin keát noái, doanh
nghieäp coù theå thöïc hieän caùc thöông vuï moät caùch
kòp thôøi, tieát kieäm ñöôïc nhieàu chi phí trong kinh
doanh. 

Thöù naêm, caùc doanh nghieäp xaây döïng vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc. Trong neàn kinh teá thò
tröôøng ngaøy nay, ñaëc tröng noåi baät laø tính caïnh
tranh. Caùc doanh nghieäp ñang daàn daàn thay ñoåi
quan ñieåm töø “Tieát kieäm chi phí lao ñoäng ñeå haï
giaù thaønh” sang “Ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân löïc ñeå
coù lôïi theá caïnh tranh vaø lôïi nhuaän cao hôn vaø hieäu
quaû hôn”. Coù theå noùi nhaân löïc laø yeáu toá coát loõi vaø
quan troïng quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa doanh
nghieäp. Con ngöôøi neáu ñöôïc ñaàu tö thoûa ñaùng, coù
chính saùch hôïp lyù vaø moâi tröôøng laøm vieäc toát ñeå
phaùt trieån caùc naêng löïc rieâng vaø ñöôïc thoûa maõn
toát nhu caàu caù nhaân thì seõ lao ñoäng vôùi naêng suaát
cao, laøm vieäc hieäu quaû vaø ñoùng goùp toát nhaát cho
doanh nghieäp. Vì vaäy, caùc doanh nghieäp caàn ñaåy
maïnh coâng taùc ñaøo taïo cho ngöôøi lao ñoäng. Coù theå
thieát keá caùc hình thöùc ñaøo taïo nhö ñaøo taïo taïi nôi
laøm vieäc, keøm caëp, höôùng daãn taïi choã, ñaøo taïo

theo coâng vieäc, khoùa huaán luyeän ngaén haïn, luaân
phieân thay ñoåi coâng vieäc, ñaøo taïo ngoaøi nôi laøm
vieäc baèng vieäc cöû ñi hoïc trong hoaëc ngoaøi nöôùc. 

Thöù saùu, caùc doanh nghieäp trong nöôùc caàn chuù
troïng phaùt trieån thò tröôøng noâng thoân vôùi 70,4%
daân soá (treân 60 trieäu daân). Ñaây laø thò tröôøng ñaày
tieàm naêng vaø nhu caàu mua saém ngaøy caøng taêng.
Ñeå thaønh coâng ôû thò tröôøng noâng thoân, doanh
nghieäp neân daønh thôøi gian nghieân cöùu, naém thaät
roõ haønh vi tieâu duøng cuõng nhö nhöõng ñaëc tröng
cuûa khaùch haøng noâng thoân. Doanh nghieäp phaûi
nhaän thöùc raèng vieäc chieám lónh thò tröôøng noâng
thoân laø moät quaù trình khaù khoù khaên vaø phaûi kieân
trì bôûi vì ñòa baøn phaân taùn, söùc mua treân ñaàu
ngöôøi yeáu vaø coù haønh vi tieâu duøng khaùc so vôùi
thaønh thò. ngöôøi daân noâng thoân khi tieáp caän moät
saûn phaåm, haøng hoùa thöôøng ít quan taâm tôùi
thöông hieäu hôn ngöôøi daân thaønh thò. Vì vaäy,
doanh nghieäp chöa coù thöông hieäu taïi thò tröôøng
noäi ñòa coù nhieàu cô hoäi ñeå xaâm nhaäp. Khoâng khoù
tính nhö thò tröôøng thaønh thò, thò tröôøng noâng
thoân ñöôïc coi laø deã tính hôn. Yeáu toá ñaàu tieân thu
huùt ñoái töôïng khaùch haøng naøy chính laø giaù caû.
Cuøng moät loaïi saûn phaåm, chæ caàn nhaõn hieäu naøy
giaù ñaét hôn moät chuùt laø laäp töùc ngöôøi tieâu duøng
noâng thoân seõ chuyeån sang mua nhaõn hieäu khaùc reû
hôn. Tuy nhieân, vôùi möùc soáng ôû nhieàu khu vöïc
noâng thoân ñang ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän thì yeâu
caàu veà chaát löôïng saûn phaåm cuõng ngaøy caøng taêng
leân. Vì vaäy, doanh nghieäp coù theå nghieân cöùu saûn
xuaát rieâng nhöõng maët haøng ñaùp öùng nhu caàu thò
tröôøng noâng thoân. Löïa choïn nhöõng maët haøng tieâu
duøng thieát yeáu coù chaát löôïng, giaù caû hôïp lyù, ñoä beàn
cao, phuø hôïp taâm lyù tieâu duøng ôû noâng thoân ñeå coù
böôùc ñoät phaù vaøo thò tröôøng naøy. 

Vieäc giôùi thieäu saûn phaåm taïi caùc chôï ôû noâng
thoân laø raát quan troïng, ñoàng thôøi keøm theo caùc
chöông trình khuyeán maõi haáp daãn ñeå taïo söï chuù yù
vaø mua saém caùc saûn phaåm ñoù nhöng saûn phaåm
phaûi ñaûm baûo coù chaát löôïng toát. Beân caïnh ñoù, neân
phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân vieân baùn haøng taïi ñòa
phöông... ngoaøi ra, doanh nghieäp coù theå phaùt
trieån thöông hieäu thoâng qua vieäc toå chöùc caùc ñoäi
baùn haøng löu ñoäng, vaø tuøy vaøo ñaëc tröng ñòa lyù
cuûa töøng vuøng maø doanh nghieäp neân coù caùch toå
chöùc phuø hôïp. Taân hieäp Phaùt laø moät ñieån hình
khoâng chæ thaønh coâng ôû thò tröôøng thaønh thò maø
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thaønh coâng ôû caû thò tröôøng noâng thoân.  
Thöù baûy, veà vai troø cuûa nhaø nöôùc, nhaø nöôùc

caàn coù nhöõng chính saùch cuõng nhö bieän phaùp cuï
theå ñeå ñaåy maïnh vieäc phaùt trieån caùc ngaønh coâng
nghieäp phuï trôï, caùc dòch vuï hoã trôï vaø haäu caàn. Caàn
nghieân cöùu, ñaùnh giaù laïi caùc maët maïnh, yeáu, cô
hoäi, thaùch thöùc cuûa thò tröôøng noäi ñòa Vn, cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät, haøng Vieät treân thò tröôøng noäi
ñòa trong boái caûnh töï do hoùa thöông maïi vaø caïnh
tranh toaøn caàu. 

nhaø nöôùc caàn ñaëc bieät quan taâm vaø phoå bieán
saâu roäng trong coäng ñoàng doanh nghieäp Vieät veà
nhöõng thay ñoåi ñang dieãn ra mau leï treân thò
tröôøng khu vöïc, khi caùc nöôùc aSean ñaåy maïnh
thöïc hieän loä trình hình thaønh Coäng ñoàng Kinh teá
aSean vaø caùc cam keát thöông maïi töï do vôùi caùc
ñoái taùc quan troïng nhö Trung Quoác, haøn Quoác,
nhaät, uùc, newZealand, aÁn Ñoä… nhöõng thay ñoåi
naøy seõ môû ñöôøng cho haøng hoùa töø caùc nöôùc trong
khu vöïc thaâm nhaäp thò tröôøng Vn maïnh meõ hôn,
deã daøng hôn, taïo neân söùc eùp caïnh tranh cho doanh
nghieäp Vn treân thò tröôøng noäi ñòa naëng neà hôn
caû so vôùi söùc eùp do môû cöûa thò tröôøng theo cam
keát vôùi WTo. Baây giôø, chuùng ta cöù lo seõ caïnh
tranh vôùi 151 nöôùc trong WTo, nhöng söùc eùp thöïc
söï laø ñeán töø 10 nöôùc trong aSean vaø caïnh tranh
vôùi ngöôøi khoång loà Trung Quoác khoâng deã chòu chuùt
naøo. Ñeán naêm 2018, thueá nhaäp khaåu trong khu
vöïc naøy veà 0%, nhöõng haøng hoùa cuûa hoï cuõng töông
töï nhö cuûa ta chaéc chaén seõ traøn vaøo maïnh meõ.

nhaø nöôùc caàn taêng cöôøng hoã trôï cho doanh
nghieäp. Chæ caàn laøm heát nhöõng gì thuoäc “hoäp
xanh” maø WTo cho pheùp nhö thoâng tin, huaán
luyeän, ñaøo taïo, quaûng baù… laø ñaõ giuùp cho doanh
nghieäp nhieàu. Bôûi ngay caû nhöõng ñieàu ñöôïc laøm
cho doanh nghieäp mình cuõng chöa laøm toát. 

nhaø nöôùc caàn coù nhöõng cheá taøi vaø bieän phaùp
maïnh nhaèm laøm giaûm bôùt tình traïng buoân baùn
haøng laäu, haøng hoùa keùm chaát löôïng, haøng giaû,
haøng nhaùi nhaèm taïo moät moâi tröôøng caïnh tranh
cho caùc doanh nghieäp laøm aên chaân chính. 

Cuoái cuøng, ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät phaûi
nhaän thaáy raèng cuoäc vaän ñoäng ngöôøi Vieät öu tieân
duøng haøng Vieät hoâm nay laø söï khôi daäy taâm thöùc
ngöôøi Vieät, coù traùch nhieäm hôn vôùi Toå quoác. Ñeå
cuoäc vaän ñoäng naøy ñöôïc ñi saâu roäng vaøo quaàn

chuùng nhaân daân thì vieäc giaùo duïc yù thöùc daân toäc,
tinh thaàn, yù nghóa cuûa vieäc ngöôøi Vieät duøng haøng
Vieät taïi caùc caáp hoïc phoå thoâng laø raát quan troïng.
Vì vaäy, ngoaøi caùc bieän phaùp truyeàn thoâng thôøi
gian qua, theo chuùng toâi, trong thôøi gian tôùi, chuùng
ta neân ñöa chöông trình giaùo duïc yù thöùc ngöôøi Vieät
duøng haøng Vieät vaøo trong chöông trình hoïc taïi caùc
baäc hoïc phoå thoâng. Ñaây laø ñieàu maø ñaát nöôùc haøn
Quoác laøm raát toát. neáu ai ñaõ töøng thaêm haøn Quoác
vaø tôùi thaêm caùc trung taâm thöông maïi, cöûa haøng,
chôï thì haàu nhö ñeàu coù caûm giaùc chung laø thò
tröôøng haøn Quoác bò chi phoái maïnh bôûi caùc saûn
phaåm haøn Quoác. Caùc thöông hieäu lôùn quoác teá chuû
yeáu xuaát hieän taïi moät soá trung taâm thöông maïi
lôùn. “ngöôøi haøn Quoác duøng haøng haøn Quoác” ñaõ
trôû thaønh moät khaùi nieäm raát quen thuoäc trong
mua baùn taïi xöù haøn. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy thì vai
troø quan troïng cuûa coâng taùc tuyeân truyeàn raát ñöôïc
ñaát nöôùc naøy quan taâm, maø ñaëc bieät laø tuyeân
truyeàn giaùo duïc taïi caùc baäc hoïc phoå thoâng ñöôïc
chuù troïng nhieàu nhaát. Ñieàu naøy ñaõ khích leä loøng
töï haøo daân toäc cuûa caùc thanh thieáu nieân noùi rieâng
vaø ngöôøi haøn Quoác noùi chung. Treân thöïc teá ngöôøi
haøn Quoác raát töï haøo veà caùc saûn phaåm do chính
hoï laøm ra. Taát nhieân, ñieàu naøy chæ thaønh coâng khi
saûn phaåm haøng quoác tieâu thuï taïi thò tröôøng noäi
ñòa coù chaát löôïng toát vaø giaù caïnh tranhn
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