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cde cong ty da bt ddu hoat dong i
thing 2.2004 va s& thuc hién thi
diém xit 1y ng va 1ai san tdn dong tai
20 doanh nghiép nha nude niim trong
chuong trinh cdi cdch ng va 1ai san
tdn dong ¥ 5 ti VND trd 1én. Dy tinh
cong ty s& mua lai s6 n¢ tdn dong néi
trén tai cdc doanh nghiép thudc di
tugng kinh doanh clia cong Ly vdi gid
binh quan biing 50% gid tri ng, theo
sO sdch k& todn, (,ong vdi 10% chi phl
thu hdi nd thi t6ng mifc luin Lhuyen
vOn trong hoat dong ndy i nay dén
ndm 2005 12 10.561 ti VND (theo s&
liu thong k& dén 00hO0 ngdy
1.1.2000 thi s& ng phdi thu qud han
tai cdc doanh nghiép nha nudce, cdc
ngin hing thuong mai 1a 21.218 ti
VND va udc tinh vio diu nim 2004
da 1én 161 28.785 ti VND. Taisdn t6n
dong khong cin ding. chd thanh 1y
theo s6 lidu trén sO sdch k& todn 1a
3.285 (i VND).

Nhu vay cong ty cdn phdi hd trg
cdc doanh nghiép nhid nudc gidi
quyé€l dift diém toan b tai sdn tdn
dong bling phuong thic dam phdn
tryc li€p mua theo gid thoa thudn, dy
tinh biing 50% gid ki€m ké tinh d&€n
00h00 ngay 1.1.2000 thi nhu ciu vén
161 thiu cho viée ny cling gin 1.000
ti VND/nam.

Nhu vay, su ra ddi ctiia cong ty
mua bdn nd va tai san 1dn dong cla
doanhnghiép. diy la m$t md hinh tai
chinh mdéi ¢é tinh dac tht vdi cac
hoat déng mua bdn ng, diu . moi
gidi huy dong von, cong Ly hoat dong
theo quy dinh ctia ludt doanh nghiép.
la cong cy thich hgp d€ xit 1y ng va
(di sdn 6n dong cla cdc doanh
nghiép trong nén kinh (&, nhim gép
phén lam lanh manh héa tinh hinh i
chinh doanh nghiép. thic ddy qud
trinh sdp x&p va chuyén déi doanh
nghiép nha nudc. Pay 1a cong ty diu
tién mang tdm qudc gia cia Viél
Nam vé mua bdn ng va (i sdn dn
dong ctia doanh nghif_p Hy vong
r?mg cong Ly s¢ gop phdn quan trong
lmnj: viée xit 1y nd Lon dong va l1ai
sin t8n dong trong nén kinh &, dé
gitip cdc doanh nghiép lanh manh
héa tinh hinh tii chinh va tirg budc
hdi nhap kinh 1& quéc & dat két qui
m
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Ung dung ERP
Vi sao bai nhiéu hon thang?

Ching ta da.g séng
trong thé ky théng tin. Viéc
ing dung céng nghé mdéivao
quan Iy la budc phat trién
khéng thé thi€u dugdc cla
doanh nghiép hién dai.

Nhung (ng dung nhu thé

nao? Nén bat dau ra sao?
Khéng phai khi muén ci hé
mét... hai...ba la chting ta co
dugc hé théng quan ly hiiu
hiéu. Cing giéng nhu cé
phan hoa, cong nghé thdong
tin chi 1a mét trong nhiing
phuong tién thuc hién, con
cai dich ma ching ta can dat
dugc la hiéu qua lam viéc
thuc té clia doanh nghiép.

Caii kh6 d&i véi doanh nghiép Viét
Nam ndi riéng va nén kinh t& nudc ta
n6i chung 1 ching ta dang phai gidi
quyé&t nhitng nhiém vu cia thé ky 21
vdi thuc luc ctia mdt nén kinh 1€ diu
th& ky 20. Cho nén, viéc hoc hdikinh
nghiém, trdnh khong lp lai “vél xe
dé” etia cde nudce di trude, dic k&t va
hinh thanh duge mot hudng di riéng
phil hgp vdi hoan cdch cia minh - dé

OLEK BANNUIK

¢6 1& 1a nhitng viéc cdn lam ngay
truGe mit. Vdi suy nghi nay chiing
161 xin trich gidi thiéu bai viét vé
kinh nghiém ing dung cbng nght,
ERP & Nga. dit nudc ciing ¢ nén
kinh t€ chuy€n ddi sang thi trudng,
cua tic gia Olek Bannuik, ding trén
tap chi Expert mdi diy d€ ban doc
tham khdo.

ERP (Enterprise Resource
Planning) — Hoach dinh ngudn lyc
doanh nghi¢p. Pay la phudng tién
hién dai. sit dung ¢ong nghé thong
tin d€ qudn 1y tdt cd cdc ngudn lyc
cia doanh nghiép (nhén luc, tai
chinh, phudng tién va t liéu san
xuil ...). Ngoai chifc ning qudn 1y,
ERP ¢Oon ddm nhin ludn nhiém vu
phin tich, ki€ém tra thyc trang sif
dung ngudn Iyc véi moi mic do cip
nhit phii thudce theo yéu ciu clia nha
quanly. V& 1y thuy€t, dng dung ERP
doanh nghiép s€ thuc hién mot cude
d6i ddi. Véi hé thong phdn mém
théng nhdl, da ning, quian xuyén
moi linh vuc hoat dong tr k& hoach
hod, thong ké. kiém todn, phin tich,
diéu hinh — ERP s¢ gitip theo doi va
quin ly thong sudt hoat dong cia
doanh nghiép, lting tinh ning dong,
mén déo, ddm bdo phan tng kip thoi
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trude thay déi lién tuc cla moi
trudng bén ngoai.

Cudc cdch mang

Mua mét bd ERP ban nhdn dudc
cung lic 3 sdn phim. Trude hét la y
wdng d€ xay dyng hé thong quin ly,
thit hai 1a chuong trinh quén ly (thanh
phin va tht wr x 19), thit 3 1a hé
th6ng mang giao i€p va tinh todn (18
chite mang tinh toin va phudng tién
lién lac). N6i ngdin gon, ngudi mua
hing s& nhin dugc: ¥ wrdng quan 1y,
chuong trinh phdn mém va phuong
tién ndi k&L, lién lac qua mang mdy
tinh. Do dé viéc chon vi (ng dung
cdng nghé ERP vio quin ly ¢6 y
nghia dic bi¢t, dnh hudng truc Lép
s6 phan clia doanh nghi¢p. Bdi suy
cho cling, ERP chinh 1a k&t qua két
hdp ctia hai cude cdch mang: cich
mang trong khoa hoc quan 1y va cich
mang trong cong ngh¢ xif ly thong
tin. Chi ¢6 diéu cudc cdch mang nio
roi ciing khong thé trdnh khéi “maét
mdl, thuong dau”, k¢ thing ngudi
bai. Rat may, cudc cich mang nay
khong dién ra ¢ ta. nén hdom nay
ching ta ¢6 thé binh tinh nhin nhin
thanh céng va thal bai clia né.

Thanh qua ban dau

“Gén 70% dy dn @ng dung ERP
két cuc that bai” (Gartner Group):
“Khodng 50% khdch st dung dich vu
ERP cho riing ¢dc chuong trinh phéin
mém khong dat duge muyc dich dé ra,
chi ¢6 30% 1a hai long véi su thanh
cOng cia nhitng du dn nay” (Boston
Consulting Group): “Cdc pha‘in mém
quan 1y doanh nghi¢p dang ¢ trong
tinh trang hon loan. Thasi ERP di kél
thiic!” (chuyén gia hiing ddu vé gidm
dinh  c¢dong ngh¢ [T, Paul
Strassmann). TAl nhi¢n nhifng nha
cung cip dich vu ERP s& ¢6 y kién
trdi nguge (Viét Nam ching ta con
chura bt ddu, lam sao lai k&t thic! -
ngudi dich). Nhung cho dit cdc con s&
thdng ké ¢6 thé ddi ngdi, vdi 70%
thanh cong va 30% thi't bai thi day
vAn 12 mot hiu qud ning né. BSi
ERP khong phdi la tro chdi, mt
chuong trinh gidi i bin sting. ddnh
trin hay 14i 6 16 ma do 12 nén tdng
quin ly cia cd mdt doanh nghiép.
Thit bai ctia ERP dong nghia vdi
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viéc doanh nghiép phd sdn hoacitra
khé khin ldm méi gugng ddy dugc.

Vi sao bai nhiéu hon thang?

Vé ban chil tng dung ERP la
mdt qud trinh bt chudc, mé phdéng
cude song ddi thudng thong qua ngdn
ngi ldp trinh. Su gudng ép nay dudng
nhién sé din d€n viéc hinh thinh
moét thu vién cdc chugng trinh nhd
(module), mdi chuong trinh 12 mot
tinh hudng ctia cudc ddi. Nha o vin
s& ld'y d6 lam chudn d€ ti€n hanh cdi
t8 toan bd ciu tric quin 1y doanh
nghiép. Do viy, ngay sén phim diu
lién 1a y wdng qudn 1y, wén thuce &
hoan todn khong ¢ mdt y tuidng nao
¢il, chi ¢6 don thudn kinh nghiém ctia
mdt doanh nghiép nao dé G trong
mdt hodn canh khong gian va thai
gian cy thé. N&u d€ ¥ ban s thi'y cdc
nha trvan ludn bit dau biing viéc ra
sodl lai toan bd ¢d ciu bén trong clia
doanh nghiép (reengineering) vdi
nhitng liéu chi di ¢6 sin trén dia CD.
Tiéu chudn, kinh nghi¢m cua nudc
ngoai dinhién l1a khac biét nhiéu vdi
hoian cdnh trong nudc, do d6 qud
trinh nhén thifc lai lic ndo cling rit
“triét d€”. Budc ti€p theo nhi w van
$& gidp ban ¢di (8 “cudc sOng” hién
tai theo chudn mie va module ¢é sin
clia cdc nude 1ién Lién — di nhién xdc
sudit that bai trén 70% van con 13
khiém 1on.

Chiing 16i thiit khéng ¢é ¥ dinh
chi trich cdc nha twvin. Bdi wrvan 1a
mdt cong viéc hét sic cin thiét, hinh
thinh va phdt trién ruc rd rén 40
ndm nay. Cong ngh¢ ERP ¢4 thé coi
2 mOt trong nhitng dinh cao caa wr
van, iing dung thiinh twu lién bo khoa
hoc k¥ thuat mdi nhil. Nhung két
qua ng dung khong mdy khd quan
ciia né lai cho thiy chinh bin thin
nganh tf van dang ¢6 van dé. Tu vin
diing nghia 14 ngudi diy 16 cliia khoa
hoc quan Iy, nhung hién tai né dang
12 nan nhin ctia nén khoa hoc nay thi
ding hon.

Chuyén gi da xay ra véi khoa hoc
quan ly?

Bl &n ddu tién xudt phdt chinh
tr ndi khdi ngudn ctia nén khoa hoc
quan 1y hi¢n dai - nudc My. BE xdy
dung nén ting cho motnén khoa hoc,

cdi ma ching ta cin khong phdi la
nhitng gidi phdp cu thé, ma la cd sd
Iy thuy€l cin ban, ¢6 tinh tdng quat,
thién vé dinh hudng i€t hoc, cdi ma
nude My thu'e dung chuta bao gid cho
la quan trong. Sudt trong nita sau clia
thé€ ky 20, cdc nha bdc hoc My, dwa
trén cd ¢ dit ligu khdng 16 ctia thue
1€, di ¢d gdng hinh thanh nhiéu hoc
thuyé&tqudn 1y khdc nhau, nhung déu
khé c6 thé goi la thanh cong. Nén
ngay hom nay. khi ta dang cin mdt
cdch nhin hé théng toan dién, thi
khoa hoc qudn 1y lai dua ra hang loat
nhitng 181 gidi ddp tuy rit doc ddo
nhung lai tra 131 cho nhitng ciu hai
hay tinh hudng cu thé. L&i khong chi
¢ su “non tay” trong phuong phdp
luéin ctia gidi khoa hoc ma cdi chinh
la wr khi lot long khoa hoc quan ly
hién dai dd niim gon trong vanh noi
clia cong nghiép wr vin. Muc dich
clia mot nén cong nghiép 1a tao ra
dugc thit nhiéu sdn pham mdi, trong
khi nhiém vu clia khoa hoc 1a di tim
chian1y. Sy k&t hgp 1in 16n giff cong
nghiép va khoa hoc da din dé&n tinh
trang: chiing ta c6 nhiéu chén ly cho
cing mot sy viée (doanh nghiép). Vi
nhitng chdn 1y nay 1a gi? Thit don
gidn: chian ¥ dé la nhitng gi ¢o lai,
nhitng gi bin chay. Khdch hang chiu
trd ién — xin mdi ¢t thi. Ding néu
tring. hi¢u qua - thi dich thuc la chan
ly, con sai — khoa hoc dau c6 16i?
Pé&n mot lic nao dé khi khdch hang
ddng loat nhin ra riing, hinh nhu don
thudc khéng ding bénh. Khoa hoc
da lam mot déng tdc thit cue ky don
gidn — thay d6i ngdn wr va bit diu
néi lai cling vin dé dé, su vat do,
gidi phip dé vdi mot géc nhin va
ngdn ngti khdac. Cho nén ngay nay,
khi cdc doanh nghiép ching ta ditng
trude nhu ciu cdi cdch hé thong quin
Iy, cdc nha wr vin vé bin chat dang
chao mdi ho mot tap hgp hé 16n cdc
gidai phdp khé xdc dinh duge hi¢u
quat.

Phi tén thé nao?

Chi phi cho titng dy dn cy thé
ching (01 danh lai cho cdc doanh
nghi¢p w tinh todn. & day, chiing 16
mudn ban ky hon dudi gée nhin vi
md: dat nude Nga phdi ton bao nhiéu
tién d¢é wng dung cong nghé quan ly
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_mdi?

Hai muoi nim trd lai day, doi
song kinh 1& th¢ gidi ¢6 nhitng bi€n
ddi vé chat. Ngudi ta n6i nhiéu dén
nhifng ¢id i Igi tife (rent). Hi€u mot
cdch ndm na, Idi We dé 1a thu nhdp
khong lam ma c¢é. Thong thudng cé
ba loai 1gi ufc. Thit nhit, Igi tic thién
nhién — khodn nay nudc Nga dang ¢6
ttu thé vi dang chi€m 1Gi 1/6 dién tich
th€ gidi vdi ngudn tai nguyén giau
¢d. Thit hai, 1gi ufc tai chinh — mén
Igi ndy s& thudc vé quéc gia ndo da
thuy€&t phuc dugc cd th€ gidi sit dung
ddng tién clia minh lam phudng tién
tich luy, thanh todn (My. chiu Au,
Nhat ... nhung chiic chiin khong phdi
chiing ta). Thi ba., gin diy ngudi ta
dua ra motloai lgi Wie nita vdi cdi 1én
rat dep: I¢i e ti wé. Nhung né
khéng chidep vitén ma con doc ddo
bdi ban chit ciu thanh. N&u lgi tfce
thién nhién 3 sy may min ty nhién
cla tao hod, lgi ufc tdi chinh - 1a
thanh qud lao dong khong mét méi
cla cd din oc. thi Igi uie i wé sé
thudc v& nhitng ai thuy&t phuc duge
ngudi khdc tin réing san phdm ctia ho
lamra la thong minh nhat. Mot thude
tinh nGi bit clia loai I¢i tdc nay: chi
phi d€ lamra cdc sin phdm trf té cé
thé chénh 1&ch nhau hang tram lan,
trong khi chi phi nhan hin sin phim
coi nhu biing khdng va hin thin sin
phim khong nhi thi€l phai “tri wé”
cho lim, mién 1d lam sao thuy&l phyc
duge mot lugng ngudi da [3n tin vdo
sur i wié” cta nd 1a dugce.

Trd lai vdi thi rudng w vdn
cOng nghé thong Lin. Chiing ta thdy
2/3 Igi ufc tri té trong Iinh vure nay
nimtrong tay 5 dai gia: (Pricewaler-
houseCoopers. Andersen
Worldwide., Ernst & Young, KPMG,
vit Deloitte .& Touche) va khoing
chirng 30 cong ty nifa. Ho k&L hgp tao
nén hé thong chuin quie (& tong W
nhu chudn 1SO. ma thi¢u nd doanh

nghi¢p & trd nén ¢b doc. Vi du néu,

khong ¢6 ching chi ki€m todn hay
chil lugng clia cde dai gia nay ban
dirng hy vong gi x6ng vao dudgc thi
trudng vén hay hing hod qudc (€.
Tuong w nhi th€, mo hinh EPR dén
dén ciing duge chudn hod, tao thinh
1d chdn bdo vé& Igi uic i tué cho cic
¢Ong ty W vin. Theo nha kinh t& hoc
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Mikhail Deliagin, trong th&i dai todn
clu hod rdt d& xdy ra hi¢én wgng khi
mol vai nude, mol vai ¢cong Ly, thim
chi mot viicd nhin cd thé hinh thanh
cd mot hoc thuy€l, 16n gido, hé ur
tudng hay nhitng md hinh khoa hoc,
quan 1§, cudn hit moi ngudi di theo
mdt cdch “tu nguyén - ép budc™, tat
nhién l1a ho phdi ki€m dugc mdt
khodn tién khd. Anh goi diy 12 cong
nghé metatechnology. C6 thé nhin
thiy hé théng tiéu chuin va miu
hinh EPR trén la phién bidn ctia cong
nghé meta trong quin 1y, khi nhém 5
dai gia dang thiu t6m va diéu hanh
thi trudng tr vin the gidi.

Gid tri dich thyc cta lgi uic tri
tué ¢6 thé nhin thdy qua mdt so sanh
don gidn. Lay hai sin phim: m6t
phién bin hé diéu hinh Windows va
mdy tdn dau thé. Loai ngudi vin
sOng 16t hang chuc th€ ky nay khong
¢6 hé diéu hanh, nhung néu thi€u
ddu md (1ai nguyén thién nhién) thi
trdi dat ndy s€ ra sao? Vdi hé diéu
hanh chi phi sdn xudt (tad phién bin)
khdng thé dem so sdnh dugc vdi chi
phi khai thic mét tdn ddu. Hai sdn
phim c¢6 ¥ nghia thyc 1€ khac biét, lai
dudc thi trudng ddnh gid ngang nhau,
chua k€ cdc chuong trinh phin mém
trude khi d&€n tay ngudi tiéu diing ¢dn
dugc kich gid thém 3-4 lan.

Hién nay cic doanh nghiép Nga
cin it nhdl vai chuc nghin chuong
trinh quén 1y 18n. Tri gid mdt chudng
trinh vdo khodng 1 0.5 d&n 1.5 triéu
USD. Tinh sd sd chi phi cling di 1én
dén vai chuc (i USD. Pi thé, sau khi
cai dit doanh nghiép s¢ phdi dinh
chit vdo nhd cung cip dich vu,
rudng hgp cdn thay ddi hodc md
rong kinh doanh déu phdi chi thém
khong it tién cho chuong trinh mdi.
Nhung diy chi mdi la chi phi trye
(i€p. Chi phi gidn ti&p c¢dn cao hon
nhicu. Ai cling bi€t cdc Ong I6n trong
nganh W vdn st dung ngdy cing
nhiéu chat xdm W nude Nga. VO hinh
chung chiing ta da trd tién hailin cho
mdlsdn phdm. N&u nhin ky hdn ta sé
thily 1o c4i gid ma nudc Nga phéi trd
cho cudc cdch mang quan ly hién
dai:

1. Trong thdi gian 181 diy. doanh
nghiép Nga s& dau w hing chuc U
USD d€ phdt trién nén ¢ong nghiép

thdng tin va wr van clia nude ngoai.
S6 ién ndy ddng ra ¢6 thé sit dung
rit hi¢u qud d€ thic ddy nganh IT
trong nudc.

2. M4t phin s& tién nay sé& dugc
stf dung d€ kéu goi, mdi chio chat
xdm W nude Nga. Mot hinh thic md
nd ran né. Nhung quan trong hon 1a
nude Nga dan din sé rd thinh dit
nude xuil khidu nhin lyc khoa hoc
ong W nhy ta dang xudt khiu diu
mo hién nay.

3. Bdc quyén do nhd cong nghé
melatechnology s€ la nguyén nhin
lam gidm chdt lugng cdc hé thdng
ERP, déng thi giif nguyén gid thanh
& mitc dd cao ngdl o

4. Doanh nghi¢p Nga s& phy
thudc hoan toan vao cong nghé quin
1y 0 nude ngodi véi 70% sdc xudl
khong thanh cOng.

5. Nganh khoa hoc quén 1y cia
Nga s¢ khong ¢6 ¢d hdi phdt rién vi
khong duge diu wr cling nhu khé ¢é
khd ning thyc nghiém.

6. Toan bo nginh tuvin dich vy
trong nudc s& chuyén thanh ngudi
trung chuyén céng nghé clia nudc
ngoai, song nhd va phu thudc hoin
toan vao ho.

7. Nguy ¢d dnh hudng an ninh
théng tin —kinh (& quéc gia. Toan b
cdc hé thong ERP hién hinh déu ¢o
ma ngudn déng. Khéng ai ¢é thé bict
né con cd thém nhitng chidc ning
phu ndo nira?

Cé cai dé ban

Chiing (6i nghi, dé tai trén day
thit ¢6 nhiéu cdi ddng phdi ban.
Nhung quan trong nhal i ching ta
dirng 161 nhau vio nhitng cudce tranh
¢ili vun vil, ddnh do nhau vé cong
nghé, W nglt chuyén mon, hay 16i (&
hon 1a st dung nguyén tic “chinh
anh ngu thi ¢6!”. Can phdi suy nghi
thit nghiém tdc. bdi van d¢ dnh
hudng trye 1i€p dén wong lai dat
nude Nga. Con néu cif chic ludi
budng xudi: ta khong vao v try thi
ngudi khic vao: khong ding cda ta
thi ding ctia ngudi... thi diat nude
ndy, nhd mdy nay, déng tién nay
khong phidi ciia ta thi s clia ai? ®

Nguyén Vin Minh
(Lugc dich va gidi thiéu)
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