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DICH VU GIAO NRAN VAN il
QUOC TE O VIET NAM

VO THANH TRUNG

1. Viat Nam c6 b bién dai 3.200km, véi mang ludi song
ngdi chiing chit. He thong caAng bién nim rai réc tit bac dén
nam: mién Bdc ¢6 7 cang, mién Trung: 23 cing, va mién Nam:
41 cang vdi 56 bén tau c6 kha nang phuc vu cho tau cd tir
5.000 d&n 10.000 t&n, trén tong chiéu dai bén la 7.290m. Viét
Nam niim trén hanh trinh qudc t& nén cé thé phat trién thanh
mot diém chuyén tai hang héa trong ving. Mang lu6i dudng
b, sit, dutng khong cho phép ndi lién véi cdc nude va hoi da
diéu kién phat trién vén tai da phuong thic.

- Kinh doanh giao nhan phat trién manh & phia Nam,
chigm 67,6% san lugng so ca nude, hau het khoi lugng hang
chuyén ¢hé ving Nam Trung bd, Nam Tay Nguyén va Nam
by déu thong qua cum cang va san bay thanh pht Ho Chi
Minh. Tu do canh tranh nén nhiéu cong ty tu ra doi, phat
trién mang lai nhidu hidu qua, cung cap nhiéu dich vu véan tai
hd tro nhung cht y8u lam dai 1y don thuan va kinh doanh
giao nhan noi dia. The manh kinh doanh véan thuc cdc doanh
nghiép nha nuée truc thupe Bo GTVT, Thuong mai, Noi vu
va UBND TP. HCM. Cac hang quéc t& 1én thuong chon céc
cong ty quic doanh c6 tiém luc 16n 1am dai 1y trong nudce. Cac
cong ty thudng ¢6 chi nhanh & cdc clia khiu quoc t& nhu Sai
Gon, Can Tho, Qui Nhon, Pa Néng, Hai Phong, Ha Noi. Theo
56 lidu thong ké khong chinh thie, chi rieng ¢ TP. HCM c6
ca tram don vi dang ton tai, nhung ding ky hoat dong chinh
thic 1a 40 cong ty chii yéu giao nhan bang dudng bién va

dutimg hang khong. Riéng giao nhan dutng hang khong chi

méi 6 tif nam 1992 trd lai day. Céc dich vu giao nhan noi
dia, giao tif ctta d&n ctia, thong quan thug phat trién tao diéu
kien thuan lgi trong buén ban qudc te.

- Quan hé trong kinh doanh chi yéu la dai 1y 1an nhau
théng qua cic hop dong dai ly du6i dang lam dai 1y truc tiép
v6i nhau hode dai 1y thong qua mot dai 1y thit ba khac, ngoai
ra hinh thiic lign doanh lién két cing bude diu mang lai két
qué tot dep.

- Phuong thife vén tai tién tién bang container chigm ti
I ngay cang tang, nam 1992 chiém 31,7% tong lugng hang
giao nhan, da ting 1én 37,2% ndm 1994 va cang ting vao
nhiing nam gan day khi cdc_hang tau container téng cudng
* hoat dong ¢ VN, Vi vay nhiéu cong nghé méi trong van tai
dugc ting dung, cac cang bién dugc trang bi cac thiét bi chuyén
ding trong boc x&p van chuyén container. Cdc hé thong kho
bai duge quy hoach, nang cap cho phi hop phuong thic van
tai mdi. Cac hinh thic kho CIFS, kho ngoai quan duge dua vao
kinh doanh nhim dap ting nhu ciu kinh t& déi ngoai.

- Giai doan nay thuc hién giao nhan nhiéu cong trinh
16n phue vu cong nghiép héa dat nude tao diéu kién cho cac
don vi trong nudc hoc héi nhiéu kinh nghiém qui bau tif cdc
dsi tac, tham gia ddu thau van chuyén quéc t& nhiéu cong
trinh. Su hop tde 14n nhau v6i cdc cdong ty nude ngoai va lam
dai Iy hang hoéa cho cac hang tau dé khai thdc dich vu gdi
hang 1é chung container hay gom nhiéu 16 hang nho thanh
16 hang l6n goi di biang may bay da dem lai lgi nhuan cao,
bu6e dau mang lai hidéu qué trong dich vu gom hang.

- Thuong mai dudng hing khong phat trién tit nim 1993
v6i toe do nhanh, binh quan tit 15-20% mbi nim va chii yéu
tap trung qua san bay TAn Son Nhat. Hang ho4 chd di cha

34 PHAT TRIEN KINH TE

yéu bing céc loai may bay chd khéach, may bay chuyén
chd hang (freighter) dugc sii dung gép phéan gidi toa tinh
trang 4ch tdc hang vao mia cao diém, nhung tan suat
hoat. dong con thap.

- Tinh d&n dau nim 1996, ¢6 22 hang hang khéng va
hon 20 hang tau quoc t& hoat dong tai VN lam gia ting nhanh
chéng miic cung trong tai trong vong 4 nam trd lai day, gap
2-2,6 1an so lugng hang cin gdi dan dén gia ca van chuyén
cAc tuy8n qudc t& giam manh: Néu 1ay nam 1993 lam méc so
sénh thi mic gidm binh quéan tir 10-42%. Chéng han, tuyén
di chau Au nim 1996 so véi nim 1993 giam 32,2% d&i v6i

‘dudng bién va 22,5% doi v6i duong khong. Céc tuyén giao

nhan van tai xa nhu Bic My, chau Au, Pia Trung Hai mifc
dd canh tranh gidm gi4 cham hon so tuy@n van chuyén gan.
Céc tuydn van tai gn nhu: tit Sai Gon di Pong A (Han Quéc,
Dai Loan, Hong Kong) mifc d giam gi4 tir 30-50%. Thi trudng
canh tranh gay git, xudt hién tinh trang "c4 16n nudt c4 be™
chdp nhan 16 ban dau dé& gianh doc quyén van chuyén sau
nay. Chénh léch 50-100USD/container trén cung tuyén dudng
van chuyén giita c4c hang tau rat phd bién. Tuy nhién két qua
trong kinh doanh trong cic nam qua van ting nhanh vé s6
lugng hang ho4 va doanh thu (xem béng).

Doanh thuniam 1994 so n&am 1993 ting 23,6%, nam 1995
so 1994 ting 58,2% va nam 1996 ting 20,3% so nam 1995,
tuong duong 56,6 t§. Doanh thu ndm 1996 qui doi 30,497 triéu
USD, gan bing thu nhap thuc t& toan nganh may XK. Trong
ném 1996 udc tinh doanh thu tir cho thué kho, bai la 72,78
ty dong, chigm 21,7% trong téng doanh thu, 1 khoan thu 16n
thit hai sau phan thu tir khau van chuyén. Diéu nay cho thay
kinh doanh dich vu giao nhan mang lai hiéu qua cao ti 1& lgi
nhuén trén von tif 6-8%, hao ton vé chi phi, nhan luc thap,
khong can dAu tu nhiéu vé von.

K&t qua kinh doanh trong cdc nam qua :

Chi tiéu 1993 1994 1995 1996
= Doanh thu: (1000 d) 142.246.361 | 175,991,247 | 278.443.029 | 335,014,732
USI qui i 13.370.241 | 16.023.946 | 25.345.257 | 30.497.360
- San lugng thue hién
Huat (1000181) $.169 062 1750 5.883
Nhip (1000 tam) 4229 hH.8G1 9.072 13.172
- Trich ngp ngan sich (1000d) | 29975420 | 35.768.285 | 54.2056.501 (12.020.513

Vé mat phap 1y, nghé giao nhan mdi duge cong nhén la
mbdt nganh kinh doanh dich vu van tdi VN do Quoc hgi ban
hanh ngay 23.5.1997, day 1a mot ddm béo phép ly can thiét
dé cong tac giao nhan phuc vu tot hon cho hoat dong thuong
mai, nhat 14 xuat nhap khau va dé nganh c6 diéu kién duge
dau tu phat trién.

Su canh tranh tu do da 1am cho chi phi van chuyén giam,
gitip cho hang hod VN ting thém kha nang canh tranh trén
thi truong. Viéc td chic hop 1y cdc ludng tuy&n van chuyén
gitp rit ngédn thai gian di cac thi trudng xa nhu Tay Au, Nam
Au, Dia Trung Hai qua kénh Suez tir 45 ngay con 20-25 ngay,
chi phi gidm mot nia so v6i chuyén tai ¢ Vladivostok trude
day. Nhiéu hang tau, may bay kinh doanh nén so chuyén tang
nhanh, hang tuén c6 hang chyc chuyén so trugc day gan 2
dén 3 tuan tau mdi vao cang.

2. Kinh doanh giao nhan quéc t& con mot s6 ton tai sau:

- Nhiéu kho hang sit dung khong hét cong suit, cong
néng: néu duge quy hoach va sir dung hgp Iy sé lam gidm hao
phi. Doanh thu tif kho bai ting nhanh, nhung chi phi phai
tra cho tién thué dat, kho tuong déi cao nén da giam bt hiéu
qua kinh doanh. Ti 1& vén luu dong thap, chiém 10-15% trong
co cau von. Heé thong kho bai xudng cap, céc thiét bi phuc vu,
xe tai, xe chuyen dung cii ky, chi phi sta chita 16n, co cau
phuong tién van chuyén khong thich hgp. Loai xe thing chiém
22% trong tong so xe trong khi d6 xe dung ché container duge
diung nhiéu nhat hién nay lai thigu. Co ché gia khong linh
hoat nén rat khé canh tranh véi cic HTX, cdng ty tu nhan



nén thu‘b‘ng xuyén bi 16 trong kinh doanh xe tai ndi dia.
Cu ly van chuyen ngin, chi y&u 14 giao nhén tir kho hang
dén cdng va ndi thanh.

- Cac mit xich trong giao nhan van tai: nhu luu kho -
van tai - giao nhan - thi tuc hai quan - dich vu hau can bi
gian doan, chua co su phm ‘hop chit ché gilta cdc khau nén
chua mang lai két qud toi wu trong van chuyén. Chuta két hop
ot c4c loai hinh van chuyen bién - by - khong - ven bién -
song. Van tai quoc t& & nude ta hon 93% bang dudng bién,
dubng khong va dutng bp chiém phén cdn lai, trong khi dé
giita cac cang bién chua c6 mdt phan dinh 16 rang vé nhiém
vu va déi tugng pham vi phuc vu. Dan dén tinh trang mac dis
it von nhung dau tf tran lan, khong xac dinh dugc trong diém
cua cac nganh va dia hu(mg hién nay. C4c hang gao, nong
sdn XK tif cic tinh mién Tay chuyén h?mg dutng bo 1a chinh
vé cang Sai Gon dé xudt nén chi phi van chuyen cao trong
khi d6 chua khai thac hiéu qua dudng song va cang Can Tho
dé xuat khau nong san va nhap vat tu phan bén phuc vu san
xuat nong nghiép cha vua laa lén ‘nhat nudc nay.

- 'Ti 1& hang gdi theo dang chi dinh tir mrcrc ngoai cao:
theo hinh thiic mua C&F, ban FOB chiém gin 90% tong s6
16 hang, tic 12 moi viée gdi va nhan hang déu theo hudng dan
clia cac dai 1y, nén kinh doanh trong nude thutmg thutng bi
dong dan dén ti 1& 4n chia giita cdc doanh nghiép trong nude
va nude ngoai thutng chénh léch va c6 loi cho phia nuée ngoai.
Mot s6 doi tac lgi dung su thiu thong tin trong kinh doanh
nén da ha gid ban, nang gia mua hay gifu bt loi nhuén chia
cho don vi trong nude. Ti 1& an chia 4/6; 3/7 trén lai rong hay
huéng hoa hdng dai 1y 2- 10USD/ mot var don chuyen \,hU
hay doanh nghiép trong nude duge hudng hoa hong dai Iy &
mét miic ¢ dinh 2.000-3.000USD/ thang khong ké lugng hang
XNK thuc hién duéi danh nghia dai 1y nhiéu hay it. Su quan
1y khéng thong nhﬁt., chét ché dan tdi tinh tl‘angcanh tranh
khong lanh manh c6 dai 1y tut ti 18 hoa h5ng xudng con 0,75
va 1% trén gia tri cudc hay cho nude ngoai dua the kinh doanh
Diéu nay chua ké lgi nhuan thu duge phai trich hoa hdng cho
nguoi gdi ddi véi nhiing 16 hang tu doanh. Céc cong ty tunhan
ning dong nhung qui md nhé, dich vu khorg ddng bo, mot sd
hoat dgng hinh thdc va phu thude hoan toan vao déi tac nude
ngoai vé tai chinh, thi truting do dé dé bi nuéc ngoai chi phai
hoan toan. .

- Dich vu gom hang phét trién phan tan & c4c don vi nén
kha nang mé cac tuyén goi truc tigp rat han ché do khong da
hang. Vi vay hau hét hang 1& dudng bién duge géi sang
Smgapore, Hong Knng sau dé do ra dé déng chung véi hang
tai day gdi di tiép, nén phai tra phi chuyén tii va thdi gian
vén chuyén dai hon, hang ho4 dé bi hu héng do déng va da
cortainer nhiéu lan.

- Céc cong ty trong nude con kém xa cong ty nude ngoai
vé kinh nghiém, tiém Iuc tai chinh va mang ludi giao nhén,
nén phai lién két vdi cac hang nudc ngoai dé thue hién chc
nghiép vu giao nhén dién ra ngoai lanh thé VN. Chinh vi vay,
miéc ddu hoat dong trong linh vic mai gidi giao nhan nhung
chua cong ty VN nao d sitc dé tré thanh mdt hang giao nhan
quoc t& dich thue.

- Phuong tién van chuyén con lac hau: Trong khi van
chuyén duong khong bing phuong tién trong nuéc phat trién,
thi phan tang nhanh tir 22,8% nam 1992 1én 25,5% nam 1993
va cao nhat la 37,3% nam 1996 thi van chuyen dubng bién
bang ddi tau trong nudc van phat trién cham. Téng cong ty
Hang hai Viét Nam c6 rat nhleu ¢d gang ddi méi ddi tau bién
quoc gia, nhung nhin chung van cbn lac hau, phan 16n trén
20 nam tudi, cht y&u tau hang roi, tau chd container con thidu
trong khi d6 phuong thic van tai nay dang cang ngay phat
trien. Vi vay chi phi khai thac cao nén gia cude kho canh
tranh véi tau nuée ngoz-u Khé khan chii yéu hién nay la thiu
von mua tau méi, dong thoi mic thug phai tra do mua tau con
cao.

- Co s0 ha tang phuc vu giao nhan van tai con y&u kém,
néng suat thap: cang bién trong thyi gian dai do khong dau

tu ding mdc nén do bdi ling & cac cang bién nim trong
song nhu cang Sai Gon, ngay cang l6n, lubng vao cang bi
han ché& do bi thu hep, chay quanh co nén tau be ra vao
khé khan, Cau cang, kho bai bi xuong cip, trang bi boe
do thd so. Pubng song & mién Nam c6 2 tuyén chinh la:
TP. HCM - Rach gia - Ha Tién va TP.HCM - Can Tho -
Ca Mau, hién nay ciing dang bi hién tugng sa boi nén tdc
do luu th&ng thap. He thong dubng bd tuong doi phat
trién, mang lu6i dai téng cong 106.000 km duge phan bo
hop 1y véi truc chinh chay doc dat nudc, nhu‘ng ti 1& chiéu
dai dugc trai nhua thap, dudng yéu hu héng nhiéu, ti 18
dub‘ng tot 12 3%; trung binh: 45%; xiu 32%; rat xﬁu 15%;
con 1/4 cau tai trong t.hap Trong nhifng nam gan day da
duge khdi phuc nhung van con cham cac mach duong noi
bo chua théng sudt. Su lac hau vé co s¢ ha tang can trd
I{m dén kinh doanh giao nhén, lugng hang ho4 van tai &
mién Nam c6 thé sé ting cao han néu co s¢ ha tdng duge
nang cdp va hién dai hoa.

Trong khi cht c4c du 4n xdy dung céc cang méi, cdng
Sai Gon déng vai tro chinh trong XNK hang hoa cho khu vue
trong diém kinh t& phia Nam bao gom: TP.HCM - Pong Nai
- Ba Ria Vung Tau, niam trong pham vi ndi thanh TP. HCM
nén thudng xuyén bi 4ch tdc Iuu thong hang hod do phai di
vao dudng chat hep, qué tai, lai bi cam luu théng trong gidy
cao diém nén cong téc giao nhan gap nhiéu khé khan. Trong
hé thong san bay, chi ¢6 san bay Tan Son Nhat va Nai Bai
la di tiéu chudn cho még bay loai 16n ha va cit canh, riéng
san bay Tan Son Nhat ndm trong noi thanh nén trong tuong
lai dé bi 4ch tAc khi van chuyén hang hod vao ra va gip kho
khin khi md 1ong.

- Nhén thifc va hiéu bigt vé nginh trong x4 hai chua day

d: ¢6 noi xem giao nhan van tai la mdila, 1a khau trung gmn
lam tang chi phi van tai. Mbi cong ty xuat nhap khau déu c6
nhiing bo phan riéng bi¢t 1am cong tdc giao nhan nén ho thay
ton tai "cd" 14 khong cAn thiét. '

- Thii tuc hai quan, XNK & céc ctta khau con khé khan
cho nghiép vu gom hang. Céc van ban ban hanh giita céc b
Thuong mai, Hai quan, Tai chinh thutng mau thuan trong
huéng dén thuc hién nén dé gay trd ngai khi kiém hoa. Mot
s0 nhan vién hai quan con lam khé dé trong thu tuc XNK.

3. Két luan, ban than nganh giao nhan van tai quic t&
phéi tu than van dong ddi mai dé phuc vu chién luge CNH -
HPH dat nugc, va chinh sach ngoai t.hw:fng hucmg vé xuat
khau gop phan hinh thanh va thac ddy phat trién cde trung
tam san xudt kinh doanh ¢ khu vuc phia Nam va ca nudc.
Trén co s& hoc tap kinh nghiém trén thé gigi dé nang cao
chat lugng dich vu, giao nhan khong chi don thuin chuyén
chd, giao nhan ma con cung cap cac loai hinh dich vu hau can
phuc vu sdn xuat kinh doank, cung cAp cdc dich vu lam gia
ting gid tri hang hoa trén thi trubng nhu: xtt Iy hang, déng
goi bao bi k¥ ma hidu, ton tri, va phan phdi. Cong tac hau
can dbi héi phai c6 hé thong kho hoan chinh, hién dai ting
dung cong cu quan 1y tin hoc chuyén dung cho phcp xdc dinh
chinh x4c tinh trang hang hoa trong sudt qua trinh di tir san
xuat - ch€ bién - tiéu thu. Pon vi giao nhan s& 14 chiéc cAu
noi thong tin gitla cdc nganh hiiu quan trong ngoai t.hu'[mg
duy tri lién lac gitta nha XK véi khach hang nuée ngoai, cac
dai 1y van tdi, cac to chiic trung gian nhu dai 1y hai quan, moi
gi6i thu tau, ngén hang bao hiém...di xa hon nita 1 thay mit
chi hang tham gia, t6 chiic toan bd qua trinh dam phan - mua
ban - van chuyén

Tao mdi lien he chat ché gitta c4c chi hémg - don vi van
tdi - giao nhan dé uu tién danh hang hoa cho céc phl.fdng tién
van chuyén trong nui@c, chii dong trong kinh doanh dé dat lai
nhiéu hon, han ché& su thigt thoi khi lam dai 1§ don thuén cho
phi& nudc ngoai. Mg chi nhénh cia riéng rrunh ¢ nude ngoai,
phan d&u dé tir nam 2000 tro di, g‘lanh quyén van chuyen tit
40-50 % theo théng l& qudc t& va cling 12 mdt trong nhiing
phucmg huéng nhiém vu phéat trién kinh t& xa hai do PH Dang
lan thG VIII dé ra =
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