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Viéc hoach dinh chién luge bao
gdm mot hé théng nhitng quan niém,
thd tuc va cong cu duge thigt k& nhim
giip nha lanh dao, quén tri va cédc
quan chic cong quyén phéc hoa ra
nhiing gi ma cjng ddéng hay t6 chic
ctia ho phéi thuc hién d€ ton tai va
phat trién. Mt cdch tidu biéu, hoach
dinh chién luge duge ding dé vach ra
chidu huéng co ban cho méot to chie
xét theo nhilng nhiém wvu, trdch
nhiém, nhitng b6i cdnh bén trong va
bén ngoai, va nhitng quyén lgi chi
yéu cia t6 chitc d6. Hoach dinh chi&n
luge duge dung dé hd trg cho mét con

ddng hosc t6 chde néi chung, hodc d

cdi thién mdt don vi hay mot chire
ning nim trong cHng dgng hay t6
chic d6, chdng han nhu van tai, gido
duc, hay y t€.

Tuy nhién, didu dé khéng cb
nghia 1a moi ghmmg cach hoach dinh
chién luge déu c6 thé 4p dung nhu
nhau hodc ngudi ta da thd nghiém
cdn than vé tinh hitu hiéu cda ching.
Nhung du sao, kinh nghiém tir khu
vuc tu nhédn, noi ma viéc hoach dinh
chién’ luge duge khai trién ddu tién,
va sau nay ca khu vuc cdng niia, cling
da @€ cho ta di téi nhitng két luan so
khéi vé diéu gi s& hitu hiéu trong hoan

" canh nao.

Bai vi€t nay s& gém hai phén.
Phédn d4u so sdnh d6i chiéu 8 cdch
tiép c4n viéc hoach dinh chién luge,
phin tich diém manh diém y&u cia
ching, khd ning Gng dung vao khu
vuc cong va nhin dién nhing tinh
huéng quan trong nhét din téi viée
phdi st dung ching. Phdn hai s&
trinh bay nhitng k&t ludn vé kha ning
ing dung hoach dinh chié&n luge vi cdc
muc tiéu cdng ich.

Qui trinh hoach
d'gnh chién luge bao
gom: vach chidu
huéng va chinh sdch
chung, ddnh gid tinh
hinh, nhén dinh cédc
vin dé chién luoge,
trién khai chién
luge, dua ra quyét
dinh, thuc hién va
ddnh gid téng két.
Cdc cdch ti€p can
viéc hoach dinh
chién luge khac biét
nhau tiy theo chiing nhdm téi khau
nao trong qui trinh. Phdn nay néura
ngdn gon 8 trudng phdi tu tudng vé
hoach dinh chién luge, tiing duge
trién khai diu tién trong khu vuc tu
nhén (nhung hoan toan c6é thé ing
dung cho cdc khu vuc kkiéc duge).

1. CAC CACH TIEP CAN TONG QUAT

DP4u tién, cdn luu ¥ tdi cdc cich
ti€p cdn mang tinh tdng quat va nhan
manh téi viéc vach ra chidu huéng va
chinh sach chung. Sau dé ta sé di vao

hai nhém phuong phdp tiép cén
nhidm cu thé hon vdo nhiing khia
canh dac thi cha viéc hoach dinh
chién luge.

1. Mé hinh chinh sdch theo Harvard

Muc tiéu chinh ctia md hinh Har-
vard 14 gitp cdc t8 chie thich nghi tét
nhat v6i méi trudng chung quanh (titc
14, trién khai mét chién luge tét nhét
cho t6 chifc d6). Theo Andrews, chién
luge 12 mot khuén miu cdc muc tiéu
va chinh sdch dinh vi rd cong ty va
viéc kinh doanh clia né. Mét td chie
nhén ra chién luge t6t nh&t cho minh
bing cdch nhan dién va phédn tich
nhiing diém manh va diém y&u trong
ban thén né, gid tri cia ban quan tri
né ¢b, cdc nghia vu x4 hdi cia né, va
céc co hoi hay de doa d&n tif bén ngoai
(titc 1a mdi trudng hoat ddng). Sau dé
né c6 thé thiét ké cdu tric td chie,
céc qui trink, cdc méi quan hé va cdch
ting xi cdn thi&t d€ thuc hién chién
luge va tao duge sy lanh dao cn thiét
cho viée thite hign chién luge dé.

Dé sit dung mé hinh cho hitu
hiéu, ta cin gid dinh rimg moi thanh
viéntguén tri déu ddng ¥ vé tinh hinh
clia td chifc va cdch déi phé chién luge
nao 1a thich hgp, thit nita 13 t§ chidc
c6 di quyén lyc dé thyc thi nhing
quyét dinh. Mgt gid dinh quan trong
nita cho mé hinh nay (ddy ciing 1a
diéu kidn thuong thdy trong moi cdch
ti€p cdn vAn dé hoach dinh chién
luge) 14 phdi chic chin ring t§ chic
88 trd nén hiéu nang hon néu vach ra
va thuc thi duge mét chién luge thich
hgp. Ngoai ra ciing cdn chd ¥ dén nhu
cgu c6 mot gudng mAy thuc hién hiu
hiéu.

Trong gidi kinh danh, mé hinh
Harvard t6 ra ting dung t8t nh&t & cdp
d6 mot don vi kinh doanh chi&n luge.
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Mot don vi kinh doanh chién luge
(SBU - Strategic Business Unit) la
mét doanh nghiép cu thé c6 dich thi
canh tranh va duge diu hanh it
nhiéu déc 14p ddi véi cde don vi khée
cing ndm trong t6 chifc. Pon vi kinh
doanh chién lugc (BVEKDCL), ndi cdch
khéc, trd thanh mdt trung tdm, mot
trong diém, c6 gi¢i han va qudn 1y
duge ctia md hinh. Montanari va
Bracker cho réng tuong duong véi
mot BVKDCL trong khu vic cong 1&

mdt don vi hoach dinh chién lugc
cong (PVHDCLC), ty nhu mdt ban
hay phdng phu trdch nhitng vdn dé
tuong tu nhau (ching han céc vin dé
lién quan dén y t&, cdc vAn dé vé giao
théng, hodc vév gido duc).

M5 hinh Harvard ciing c6 thé 4p
dung & cAp phdi hop rong hon (trong
ca khu vuc cong ciing nhu tu). N6
thudng cdn duge bé sung bing nhitng
cach tiép can khéc, ching han nhu
céch ti€p can “cdc van dé chién luge”
hodc “mé hinh theo dién rong” sé& ban
t6i du6i day. Céc tiSp can theo dién
rong 1a cdn thist bdi vi vin dé chién
luge chii y&u cdn quan tdm & tAm mdc
phéi hop 1a su gidm s4t duge mét dién
rong cdc doanh nghiép (ma trong khu
vuc cong la mdt dién réng cdc ban hay
phong hodc nganh). Mé hinh quéan tri
& cip cao thi thudng rét cé tinh chinh
tri, va viéc néu ro ra va déi phé véi
cdc van dé chinh 12 t4m diém ciia vie
dua ra nhitng quy&t dinh chinh tri.

Viéc ddnh gid c¢6 ha théng moi
diém manh, y&u, co hdi va méi de doa
thutng duge goi 1a “phén tich SWOT”
-14 diém manh truée hét cia md hinh
Harvard. Trong khu vuc céng, y8u t8
nay ciia md hinh xem ra c6 thé dp
dung cho céc t8 chdc, cdc chic ning
va cdc cong dong. Mot diém manh
khédc 14 & ché né nhan manh t6i nhu
cu phai n&i két viéc kién tao va thuc
hién chi€n luge hodic dua ra loi
khuy&n cu thé v8 c4ch thic trién khai
chién luge, ngoai trit vidc né luu ¥y
ring nhiing chién lt?e hitu hiéu s&
phéi dya trén cdc diém manh, khai
thdc cde co hdi va khidc phue, hoidc
gidm thiéu, cdc diém y&u va cdc mbi
de doa.

2, Nh(ng hé théng hoach dinh chién lugc

Hoach dinh chién luge thudng
duge xem nhu mdt
hé théng ma trong
dé cdc quan tri vién
déu din dua ra, thue
hién va kiém tra cdc
quyét dinh quan
trong chiéu theo cdc
cdp do va chifc ning

i chiec.

di cho réng bat ki
h¢ thong hoach
dinh chién luge nao
; ciing phdi gidi quy&t
bén vdn dé sau:

- Ta di vé d4u? (nhiém vu)

- Lam sao t6i duge d6? (c4c chién
luge)

- K& hoach hanh déng ctia chiing
ta 12 gi? (cdc ngudn luc)

- Lam sao biét ta c6 di ding
dutng khong? (kiém tra)

Céc hé théng hoach dinh chién
luge bign thién theo mdt vai chidu
huéng: su am hi€u vé cdc lanh vuc
muc tidu mudn nhdm téi, mic hop 1y
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ctia qui trinh dua ra quyét dinh, cdc
phuong phép dé thich nghi qui trinh
hoach dinh véi té chic va kiém sodt
né, va mifc dj kiém so4t ddi véi viée
thuc thi chién luge. Piém manh ciia
céc he thong hoach dinh chién luge
ndm & chd ching c8 ging phdi hop
cac yéu to knéc nhau trong chién luge
todn dién ciia t8 chifc & moi cdp dd va
chic ning. Piém y&u diu tién cua
chingla su am tudng, chi dao va kiém
tra thdi qud sé& lam sao lang trong
tdm chd ¥ ra khéi nhiém vu, chién
luge va c&u tric ciia t6 chde, déng thoi
vugt qua kha ning clia cdc thanh vién
trong viéc hiéu hét duge hé théng va
cédc théng tin né mang lai.

Céc hé thong hoach dinh chién
luge déu c6 thé 4p dung duge cho khu
vic cong (v & mitc thidp hon 1a cho
cdc chng dong) bdi vi doi v6i mot t8
chic, that hop 1y khi phéi hop viéc ra
quyét dinh qua nhiédu cdp va nhiéu
chiic nang, va tap trung vao viéc xem
minh ¢6 dang thuc hién cdc chién luge
va hoan thanh nhiém vu hay khéng.
Tuy nhién, cidn nhé réng hé thong
hoach dinh chién luge biéu trung
bing sy am tudng, tinh hgp 1y va su
kiém so4t chit, s& chi hitu hiéu trong
cdc td chic cé nhlém vu rd rang, cdc
muc tiéu rd réng, c6 céc cong tdc don
gidn, c6 quyén luc duge tap trung, cé
c4c chi tiéu ré rang doi véi tung cong
viée va khéng ton kém gi khi can tdp
hdp thén% tin vé tién d§ hoat déng
clia ca gu ng may. Trong khi chi c6
mét s8 t§ chifc thude khu vuc cong
ching han nhu nha thuong, b6t canh
sdt, tram cdu héa hoat dong dudi
nhﬁng diéu kién nhu trén thi lai c6
rdt nhiéu, néu khong muén néi 14 hau
hét, t& chitc congquyén khﬁngcé duge
didu kién nhu the. Hau qua 13 hu hét
céc hé thong chién luge thude khu vue
cong déu tap trung vao mot vai lanh
vic quan tdm, dua vao mdt qui trinh
dua ra quyét dinh ma trong dé y&u td
chinh tri déng vai trd quan trong, va
kiém tra cdi gi dé khdc hon 1a thanh
qua ctia chuong trinh.

3 Nhiing céch tiép cdn kiém tra cac yéu
td tac dong

Freeman cho réang chién lugc ctia
mét t6 chiic c6 thé dugec coi nhu
phuong cdch lién hé hay néi két véi
cdc yéu té tdc dong tdi t6 chitc. Free-
man dinh nghia mot yéu td tdc dong
la bat ky c4 nhan, tap thé hay td chic
nao bi tdc dong bo’l hodc c6 thé tdc
dong tdi, tuang lai ctia t6 chde (thi du
nhtIcac khach h:}ng nhén vién, ngu’én
cung cdp, chi s hitu, chinh quyén,
cde t8 chife tai chdnh va cdc nha phé
binh). Ong ta cho ring mét chién luge
s& hitu hiéu néu né théa dap duge yéu
cdu cha cdc nhém tdc dgng khdc nhau,

Béi vi n6 ndi két duge nhiéu van
dé kinh t&, chinh tri va xa hdi, nén
mo hinh cédc y&u t6 tdc dong nay rit
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thich hgp véi khu vuc cong. Nhiéu
nhém quyén lgi ¢6 nhitng lién hé rang
buge véi cdc t6 chie, chic ning va
cong déng céng quyén. Thi du, viée
hoach dinh phdt trién kinh t& dia
phuong thudng lién quan t6i cdc vién
chife chinh phii, cdc ngudi khai hoang,
ngéan hang, phong thuong mai, cdc
chi xudng hlen tai hodc tuong 1&1 cdc
nhém ldng giéng, cdc nha bo vé méi
trudng v.v..Nhiing nha hoach dinh
phét trién kinh té dia phudng tit sé
nhan ra nhiing nhém téc d{)ng chinh
1a ai, quyén lgi cha ho 14 g, diéu gi
ho s& Ging hd, va cc chién luge chién
thuat nao sé d6i phé hitu hiéu nhat
véi ho. Nhu thé, that hop Iy khi céc
t6 chic khuon dmh nhiém vu cla
ching theo quan diém cta cédc nhém
tdc dong. Nghia 1a, mot t8 chic phai
muong tugng ra nhjém vu clia minh
sé 1a gi trong méi lién hé vdi ting
nhém tdc dong; néu khong, n6 khong
thé tach biét cdc cdch d6i phé dé théa
méan duge nhitng nhém tdc dong
chinh.

Piém manh ciia mé hinh cdc yéu
td tdc dongla su thita nhén cdc quyén
lgi khédc nhau - ¢6 thé ching bé sung
nhau ho#c d6i nghich nhau - tdc dong
dén t6 chifc bdi cd ngudi ngoai lin
trong néi bd, va su ¥ thic duge vé yéu
cdu phdi théa man cdc nhém tdc dong
chinh, it nh4t 14 nhu thé, néu té chite
muébn ton tai.

Diém yeu ciia mé hinh la: thleu
cdc tiéu chudn dé d4nh giad cac quyén
lgi d6i nghlch nhau va nhu cdu cin c6
huéng dan vé trién khai chlen luge
dé d6i phé véi cdc nhém quyén lgi
khédc biét nhau.

Freeman da 4p dung mé hinh
nay ¢ cdp do cong ty va nganh cong
nghiép trong khu vuc tu nhan, nhung
xem ra né c6 thé d4p dung & moi cdp
do trong khu vuc cong. Tuy cdc nha
nghién cdu chua thir nghiém tudng
tdn v& hiéu qud cia mé hinh nay
trong khu vuc cong 1an khu vue tu va
khu vue phi lgi nhuin, nhung méot s6
nghién ciu thue tién cho thiy ring
cdc phan tich nhém tdc dong thi rat
hitu dung khi dung trong viéc hoach
dinh chién luge. P sit dung thanh
cong md hinh nay, nhiing nha quyét
dinh chinh sdch phél déng ¥ véi nhau
vé chuyén nhiing ai 12 cdc nhém téc
déng chu y&u va phai ddp dng thé nao
truée nhitng doi héi cha ho.

4. Quan Iy céc van dé chién lugc

Phuong phdp quén 1y cdc van dé
chién luge 1a by phdn cia mét qui
trinh hoach dinh chién luge rong l6n
hon.

Khéi niém vé cdc vdn dé chién
luge xuit hién lan ddu khi cdc nha
thuc thi hoach dinh chi&n luge nhan
ra ¢6 mét khodng tréng nim gilia
buge “phan tich SWOT” theo mé hinh
Harvard, va bugc trién khai chién

luge. Nhiéu t8 chic tu nhan bay gio
da xem viéc nhén dién nhiing van dé
chién luge nhu mét khau trong qui
trinh hoach dinh chién luge ctia ho va
ciing 12 mdt phén trong viée xét lai 1
phén chién luge hang nim, Viéc xem
xét lai toan dién chién luge hang nAm
t6 ra kém thuc t& vi n6 doi héi nhiéu
nd luc va cong sdc cha-ban quan tri.

Va du sao, phai mat nhidu nim méi
thue thi xong mét chién luge. Do dé,

hdu hét céc t§ chitc cif cch vai nam
méi xét lai toan bd chién luge; va
trong khoang thoi gian dé, trong cdc
ky xét lai chi€n luge hang nim, ho
tép trung vao viéc nhan dién va tim
giai phdap cho mét vai van dé chién
luge chi y&u duge néu ra tif cdc phan
tich SWOT, khdo st méi trudng hoat
dong va céc ng]:uén cm.l khée.

Ngoai ra, nhiéu té chitc gin day
da trién khai nhiing qui trinh quén ly
cdc van dé chign luge hoan toan téch
khéi nhitng dgt xem xét lai chién lugc
hang nam. Qud nhiéu van dé dot xuat
va thiic bach ghﬁi xif 1y ngay. Khi gap
nhilng vdn dé nhu thé&, nhitng quan
tri vien hang diu thudng lap mot
nhém céng tdc tam thai lo viée tim
ra cdch doi phé dé thuc hién ngay.

Quén ly cdc vin dé chién luge 5
rangla co thé dp dung cho céc t§ chic
cong quyen, bdi vi chutmg trinh lam
viéc cla c4c cg quan nay chi yéu bao
gbm céc van dé cdn duge quén 1y mot
cdch c6 chién lugc, tifc 12 chiing phai
duge quan 1y dua vao mhiing nhiém
vu cha t8 chife, nhitng tham dinh vé
moi trudng hoat dong va cdc phén
tich nhém tdc dong. Quan 1y cdc vin
dé chién lugc ciing c6 thé 4p dung cho
cac nhom chdc niang hodc cdc cong
ddéng mién 1a nhiing nhém dé c6 kha
ning tham gia qui trinh va quén ly
dugc cdc van dé ho tim ra.

Diém manh cflia phuong phdp
quén 1y cdc van dé chién luge 14 né
¢6 kha néng nhan ra va phén tich
nhitng van dé chmh yé'u mot cdch
mau chéng. DPiém yéu ctia né 14, nhin
chung, né khéng dua ra m()t 1o
khuyén cdo cu thé nio vé viéc 1am sao
khoanh viing cdc vdn dé, ngoai cdch
lam phén tich tinh hinh kiéu nao d6
true khi nhan dién van dé. Nutt va
Backoff da co gﬁng bé sung bing cdch
cho réng cdc td chic cong quyén
thuéng ton tai trong cdc “ving cing
thdng” noi gép gd cia cdc 4p luc trai
nguge nhau ddi cong biang, doi gii
nguyén trang hodc lap mot trat t
méi, hay cai thién sic san xuAt. Ho
két luﬁn ring viéc khdam ph4 cdc kiéu
phéi hop giiia céc su cidng thing nay
trong mot tinh huéng cu thé c6 thé
giip cdc nha hoach dmh tim ra c6n,
thic khén ngoan nhit vé cdc van d
chién luge va cdc chién luge®

(Con ti€p 1 ki)





