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Trién vong phat trién kinh t€ cta Viét Nam trong tuong lai gan lién véi
kha nang chuyén d&i s6 clia nén kinh t& trong do, kha ning chuyén
d6i s6 clia khu vuc xuat nhap khau déng vai trd quan trong. Tuy nhién,
viéc Uing dung céng nghé s6 tai cac don vi xuat nhap khdu hién con
gadp nhiéu trd ngai va can c6 nhiing chinh sach phu hgp dé thdo g&
khé khan, tao diéu kién thuén Igi ddy manh chuyén déi cdng nghé s
trong khu vuc nay. D liéu dugc thu thap qua cac phdng van sau vdi
cac nha quan tri tai mudi don vi xudt nhap khau Viét Nam. K&t qua chi
ra nhitng yéu t6 thic day chuyén déi s8 tai cac doanh nghiép xuét nhap
khdu Viét Nam va nhiing yéu t6 anh hudng dén sy thanh cong trong
qua trinh chuyén déi sé cla ho. TU do, cac gidi phap tai nhiéu cap dé
dugc dé nghi d€ cé thé ddy nhanh qué trinh chuyén déi sé hiéu qua
cho cac doanh nghiép xuat nhap khau tai Viét Nam.

Abstract

The future prospects of Vietnam's economic development are directly
linked to the economy's capacity to digitally change, with the digital
transformation ability of the import-export sector playing a key role.
However, there are several barriers to the use of digital technology in
import-export units, and proper policies are required to overcome
these hurdles and establish favorable conditions for the promotion of
digital transformation in the region. In-depth interviews with
practitioners at 10 Vietnamese import and export companies were
used to gather data. The findings reveal some key enablers of digital
transformations at these firms and factors affecting their success of
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digital transformation process. Implications to promote digital
transformation in import-export enterprises in Vietnam are made at
multiple levels for policymakers, managers, and individuals.

1. Gigi thiéu

Cong nghé k¥ thuat sb 1a sir dung cong nghé thong tin va truyén thong dé cung cip san pham va
dich vy dén khach hang. Chuyén dbi s6 dé cap dén viéc ap dung cac cong nghé ki thuat s dé t6i uu
hoéa cac quy trinh trong nodi bo ciia cong ty dé tr dong hoa cong viée, giam chi phi, va thu thap thong
tin phuc vu cho hoach dinh chién lugc ciia doanh nghiép (Wessel va cong su, 2021). Chuyén ddi sd
tai doanh nghiép thuong gén lién véi viée chuyén doi tir hoat dong truyén thong sang sir dung cac
cong nghé ky thuat sé dé nang cao hiéu qua hoan thanh cong viéc, hiéu cach thirc khich hang va
doanh nghiép tuong tac 1an nhau. Chuyén d6i s6 s& st dung mot s6 ing dung phd bién cta cong nghé
thong tin nhu: Internet van vat (Internet of Things — IoT), hé théng vat ly mang (Cyber-Physical
Systems — CPS), dién toan ddm may, mang khong day (Wireless Network — WN)), tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence — AI), ngudi may, thyc té ting cuong (Augmented reality — AR), phan tich dir
lidu 16n va mo phong. Ung dung chuyén doi s ¢6 thé gitp cac doanh nghiép téi uu hoa chién lugc
phan khuc khach hang, dinh vi va dinh gia (Santos va cong su, 2017), tir d6 tao ra gia tri, phan phéi
cho khach hang, nha cung cip va ddi tac (Kraus va cong sur, 2020). Chuyén doi s ciing co thé ting
cuong phat trién san phém va thiét ké cac hé théng san phé”im - dich vu va mé rong cac dé xuét dinh
huéng két qua trong san xuat.

Su lan rong cta dich bénh nam 2019 (COVID-19) trén toan thé gidi da ting kha ning nhan thic
vé tam quan trong cua kha nang bat kip véi cac doi méi k¥ thuat s cta cac doanh nghiép. Hién nay,
nén kinh t& Viét Nam chiu anh huong ning né boi dai dich COVID-19, nhung ciing thé hién sirc
chéng chiu déng ké khi Viét Nam 1a mot trong s6 38 quéc gia trén thé gidi dat muc tang truong kinh
té dwong nim 2020 (World Bank, 2022). Bé c6 thé ddi pho véi dai dich va vuc day cac hoat dong
kinh doanh, doanh nghiép y thirc dwoc rang ap dung chuyén doi s6 1a diéu hét sic quan trong nén
duoc thuc hién.

Tuy nhién, chuyén d6i s6 van con rat mai ddi voi dai da sb doanh nghiép, do do, hién rat it doanh
nghiép da trai qua qua trinh chuyén doi k¥ thuat s6 thanh cong. Viéc ap dung cong nghé so tai doanh
nghi¢p cua Viét Nam hi¢n dang & mirc trung binh. Nhitng rao can tai chinh va cong ngh¢ tao ra nhiing
théch thirc co ban cho viéc chuyén doi sb tai cac khu vic san xuat va nong nghiép (Cameron va cong
su, 2019). Khu vuc xuat nhap khau (XNK) 1a mot phan quan trong cho sy phat trién kinh té ciia Viét
Nam. Mic du cac hoat dong chuyén doi sb tai cic doanh nghiép XNK trén thé gidi 1a vo cling can
thiét dé tiép can thi truong va giam chi phi hoat dong (Coskun-Setirek & Tanrikulu, 2021; Makepe
va cong sy, 2012; Paiola va cdng sy, 2021), nhung hiéu biét vé nhitng dong co thic d?iy chuyén ddi
s6 tai cac don vi XNK Viét Nam con rat han ché.

Nghién ctru nay tién hanh phong van 10 doanh nghiép XNK, tap trung vao cac don vi ciia Viét
Nam dé tim hiéu nhitng kho khan cua ho trong vié¢c thuc hién chuyén ddi sb tai doanh nghi¢p, va
nhitng mong mudn ddi véi chinh sach dé doanh nghiép co thé day nhanh hon nita hiéu qua qua trinh
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chuyén doi s6. Két qua ciia nghién ctru nay 1a co s cho thdy nhimng chinh sach can thiét giup thuc
day chuyén ddi sé trong khu viue XNK, bao gdm: (1) Tao ra nhiéu hoat dong hd trg ngudn luc s6 cho
doanh nghiép, cu thé 1a: Nhimng hd trg vé thong tin cong nghé méi, nhan sy, va nén tang s6; (2) h tro
cho su phit trién cua cac don vi phét trién cong nghé va ddy manh tich hop nén tang sb ciia cac co
quan dich vu cong trong linh vire XNK; va (3) xdy dung ludt bio mat thong tin. Thém vao d6, mot s6
kién nghi s€ dugc dé xudt cho cac doanh nghiép va cac ca nhan hoat dong tai cac doanh nghi¢p XNK
Viét Nam dé gop phan day nhanh qua trinh chuyén doi s6 ciia khu vuc nay.

2. Cac céng nghé sé va béi canh chuyén déi sé ciia cac doanh nghiép thé gidi va

Viét Nam

2.1. Céng nghé sé

2.1.1. Cong nghé dam mdy (Cloud)

Cong nghé dam may cho phép nguoi doanh nghiép truy cap ndi dung lam vi¢e tai nhiéu vi tri dja
1y khac nhau, va cing déng bo trong thoi gian lam viée, giam thiéu viée luwu trir tai lidu va ting kha
nang tuong tic. Doanh nghiép c6 thé tao ra mot mang ludi lam viée tai nhiéu khong gian khac nhau,
sir dung cling mot ngudn tai nguyén trong hoat dong kinh doanh (Mell & Grance, 2011). Céc ting
dung phé bién ciia cong nghé dién toan dam may vao doanh nghiép, bao gom: Tao ra mot mang ludi
co ban dé phuc vu nhu cau cua khach hang thong qua Internet, phan tich dir li¢u 16n, chira dir li€u,
khoi phuc thong tin tir cac tham hoa c6 thé xay ra, sao luu dit liéu (Haji va cong sy, 2020). Vi cong
nghé dién toan dam may, doanh nghiép co thé trich xuét thong tin thu dugc tir hanh vi mua ctia ngudi
ding dé co thé tao ra cac chién dich quang céo va tiép thi dén dung véi khach hang muc tiéu.

Dién toan ddm may c6 thé cung cip kha ning luu trit cac tép va truy cap, luu trit va truy xuat
chung tir giao dién hd trg web bat ky (Chang va cong s, 2021). Doanh nghiép sé tra cac chi phi cho
dung luong luu trit ddm may ma ho thuc sy str dung, va khong can phai lo lang va tén nhiéu chi phi
cho viéc giam sat viéc bao tri hing ngay cta co s¢ ha tang luu trit.

2.1.2. Internet van vdt

Internet van vat (IoT) 1a mot cach giao tiép khong day thong qua song radio, va cac thiét bi cam
bién, phﬁn mém dé trao d6i dir liéu v6i nhau (Ashton, 2009), vi du nhu: Wifi, mang vién thong 4G,
5G, Bluetooth, hong ngoai... Cac d6 vét ¢ gin cam bién dé thu thap dit liéu méi truong xung quanh
mot cach chil dong. Vi kha ning thu thap va theo ddi dit liéu, IoT hd trg cho viéc t61 vru hoa hanh
trinh. IoT c6 thé dat & nhiéu diém khac nhau cia chudi cung g, tir khau déng géi, luu kho, bdc do
hang, dén phan phdi va theo dbi 19 trinh ciia cac kién hang theo thoi gian thuc té (Verhoef va cong
su, 2021). Vi du: Thong tin chi tiét cap nhat lién tuc gitp cho doanh nghiép theo ddi hang hoa ciia
minh dang & d4u, c6 van dé gi bat thuong xay ra hay khong. IoT con co thé cung cip thong tin vé
nhiét do, d6 4m, canh bao cac nguy hiém xay ra lién quan dén hang hoéa dya vao cac lap trinh du doan
(Anbarasan va cong sy, 2020).

2.1.3. Tri tué nhan tao

Tri tué nhén tao (AI) 14 viéc may méc mo phong lai tri thong minh ctia con ngudi, bat chudc suy
nghi cta con ngudi (Frankenfield, 2021). Ung dung cua tri tué nhan tao trén thyc té bao gom: Nhan

44



Nguyén Kim Thao & Lé Thj Hdng Minh (2022) JABES 33(3) 42-58

dién giong noi, dich vu khach hang, thi giac may tinh, h¢ théng g01 Y, giao dich ty dong. Vi dy, véi
dich vu khach hang, doanh nghiép c6 thé ding Chatbot tra 10i cac ciu hoi ciia khach hang mot cach
tu dong theo 1ap trinh da dinh sin. Noi dung duoc diéu chinh, va cap nhat lién tuc theo cac yéu ciu
clia nguoi ding. Chatbot hién duge sir dung trén Facebook Messenger, Slack, ¢ thé théng qua nhin
tin hodc sir dung trg 1y bang giong néi. Ngoai ra, cac doanh nghiép con st dung cong nghé Al dé dua
ra cac goiy dua vao cac hoat dong trudc day ciia nguoi dung trén trang web hoac trng dung. Cac thuat
toan s& giup du doan xu huéng cua khach hang, dé dua ra cac chién lugc ban hang hiéu qua dua vao
viéc theo doi hanh vi ciia nguoi dung (Wilson-Nash va cong su, 2020).

Theo Matzler va cong su (2018), cac doanh nghiép co thé trai qua ba cap do chuyén doi s6. Cap
d6 dau tién lién quan dén viéc chuyén doi sb ciia san pham va dich vy, ching han nhu: Két hop cac
bd phan cam bién vao san pham. Cap do tiép theo 1a ty dong hoa quy trinh va ra quyét dinh. Va cap
do6 cudi ciing 1a chuyén doi s toan dién mo hinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé
tuy theo tinh hinh thyc té va tai chinh ctia minh dé thyc hién cap d6 chuyén doi sé phu hop.

2.2, Béi canh chuyén d6i sé cia doanh nghiép xudt nhdp khdau thé gidi va Viét Nam

2.2.1. Chuyén dbi sb tai cac doanh nghiép xuét nhap khau trén thé gidi

Khi dé cap dén chuyén doi sé ciia cac doanh nghiép XNK, cac nghién ctru trén thé gidi cho thay
nhitng linh vyc thuong dugce p dung tai cac doanh nghiép XNK lién quan dén ba mang hoat dong:
Thuong mai dién tir (E-commerce), marketing k¥ thuat sé (Digital Marketing), va kinh doanh s6 (E-
business). Loi ich ciia thuong mai dién tir 1a sir dung céc nén tang cong nghé dé thyc hién cac giao
dich mua ban hang héa va dich vu qua Internet (Dethine va cong sy, 2020).

Dong nghién ciru chinh vé chuyén doi s6 trong linh viee XNK thuong 4p dung 1y thuyét Nguon
lyc doanh nghiép (Resource-Based View) (Barney, 1991) dé chi ra nhiing lgi ich ctia chuyén doi s6
d6i voi két qua kinh doanh trén cac thi truong qudc té. Nho cac nén tang cong nghé, doanh nghiép co
co hoi tiép can khach hang toan cau va co duge thong tin thi truong tirc thi (Makepe va cong su,
2012). Doanh nghiép str dung thuong mai dién tir c6 tbc d6 nhanh hon dang ké so véi cac doanh
nghiép truyén thong dé phan phdi cac don hang sang cac thi truong qudc té. Chuyén ddi s6 1a mot
cong cu khong chi gitip thic day ning sudt ma con nang cao ning lyc canh tranh thuong mai (Paiola
va cong sur, 2021). Viée ing dung ngay cang nhiéu cong nghé gitip day nhanh cac giao dich xuét nhap
khau, cho phép mo rong dang ké pham vi giao dich xuyén bién giéi, ting doanh thu hang héa va dich
vu (Verhoef va cong sy, 2021). Chuyén doi k¥ thuat sé 1a didu can thiét d&é giup cac doanh nghiép tao
ra trai nghiém khach hang tot hon ciing nhu cai thién hiéu qua quy trinh hoat dong théng qua tu dong
hoéa (Coskun-Setirek & Tanrikulu, 2021). Nho nhing (mg dung cong nghé sé ma cac doanh nghiép
XNK c6 thé phat trién va cai thién cac nang lyc trong mat loat cac hoat dong quan trong cla cac
doanh nghiép XNK, vi du nhu: Mi quan hé v6i cac bén lién quan trong chudi cung timg mot cach
nhanh chéng, tinh toan dugc ty 1¢ thich ing san pham va cac chién lugc marketing trén thi truong
qudc té. Thém vao d6, doanh nghiép co thé thu thap va theo ddi bién dong ctia mdi truong kinh doanh,
kha nang thich nghi khi van hanh tai cac thi truong khac nhau va hiéu qua quan ly tri thirc trong doanh
nghié¢p (Dethine va cong su, 2020).

Bén canh cac nghién ctru chi ra loi ich ctia chuyén dbi sé dén hoat dong XNK, cac dé tai vé chuyén
d6i s6 con xem xét nhimg yéu t6 anh huéng dén qua trinh chuyén di s6 trong linh vic XNK. Elia va
cong sur (2021) cho thdy viéc chuyén ddi s6 tai cac doanh nghiép XNK phu thudc vao viéc nang cao
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ning lyc cong nghé va viée so hitu ngudn luc con ngudi c6 ki ning s6 trong t6 chirc. Nhitng khé khan
co ban trong qua trinh chuyén doi s6 thuong di kém véi ap luc dap tmg dau tu vé ngudn lyc. Day ciing
chinh 1a tr¢ ngai 16n cho cac doanh nghiép nhd, thiéu von va cac nguén lyc khac cho hoat dong kinh
doanh (Elia va cong su, 2021). Ngoai ra, nha quan tri tai cic doanh nghiép co thé thiéu dong lyc mong
mubn thay d6i cac hoat dong kinh doanh sén c6 hién tai ctia ho (Luo va cong sy, 2005). Thém vao do,
thoi gian dé thich nghi cling nhu su phirc tap cta chuyén ddi s6 ciing khién cho viéc tiép thu va trién
khai khong dat higu qua (Hanell va cong su, 2020). Chi nhitng don vi chiu chip nhan nhing rii ro dau
tw ban ddu méi c6 thé tao ra nhiing sy linh hoat déng ké dé str dung cong nghé sb hiéu qua khi d6i mat
v6i nhitng bién dong ctia méi trudng kinh doanh qudc té (Tolstoy va cong su, 2021).

Nhing nghién ciru theo huéng nay thuong ap dung khung 1y thuyét Cong nghé - T chirc - Moi
truong (Technology-Organization-Environment — TOE) (Tornatzky & Fleischer, 1990) dé tim hiéu
céc dong lyc tic dong dén qua trinh chuyén ddi s6 cta cac doanh nghiép XNK. Trong dong nghién
clru nay, cac nghién ciru trude day ciing chi ra ring qua trinh chuyén dbi s6 ctia cac doanh nghiép
XNK & cac qudc gia chi yéu duge dan dit boi chién luge hoat dong cta ho. Ching han, tai Phan Lan,
nhitng doanh nghiép xuit khau ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung (B2C) thyc hién chuyén doi
s6 manh mé& hon nhimng doanh nghiép ban hang dén cic doanh nghiép khac (B2B) (Gabrielsson &
Gabrielsson, 2011). Bén canh d6, viéc gan két voi cac doanh nghiép da qudc gia ciing 1a dong luc
chinh thic day qua trinh chuyén d6i s cta ho. Phan Lan 1a mét qubc gia c6 chi sd sang tao cao va co
nhiéu doanh nghiép xuat khau 1a nhimg nha san xuét cac san phiam co thanh phan cong nghé cao nhu:
Thiét bi dién tir, dung cu y té, hay cdc phan mém, game, va cac ing dung cai thién hé thong lién quan
dén san xudt, kiém soat chat lugng va an ninh. Cac doanh nghiép XNK ¢ nhimg qudc gia phat trién
nhu vay thuong c6 kha ning tao ra cong nghé va ho rat tich cuc ung dung chuyén ddi sé dé ddy manh
kha ning khai thac thi trudng thé gidi (Agostini & Nosella, 2020).

Di sau nhitng qubc gia phét trién, noi tao ra nhidu san pham cong nghé méi, nhitng québc gia nhur
Han Qudc day manh viéc img dung cong nghé vio san xuat (Sung, 2018). Phan 16n cac doanh nghiép
XNK ctia Han Qudc nhén thirc rang cong nghé sd s& anh huong dén cac hoat dong phét trién san pham
méi, thay d6i mo hinh kinh doanh, san xuat ty dong (KITA, 2017). Nhiing yéu td tac dong chinh dén
viéc thyc hién chuyén doi s ctia cac doanh nghiép XNK tai qudc gia ndy bao gdm céc yéu té noi tai
nhu chién lugc ciia doanh nghiép, ngudn lyc doanh nghiép, va ngoai ra, con cé cac yéu td cia moi
truong bén ngoai nhu: Mbi truong kinh doanh bét 6n va do bién dong ciia moi truong ki thuat (Cho
va cong su, 2021).

O nhimng nudc dang phat trién, mic du cac chinh phii ¢é cac chinh sach khuyén khich chuyén d6i
s, viéc thyc hién chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép thuong gip khé khian do nhimng han ché ciia
thé ché va co so ha tang (Tehseen va cong su, 2019). Du khac vé bdi canh, nghién ciru ctia Lee va
cong su (2021) & Malaysia ciing chi ra rang quyét dinh chuyén doi s tai cac doanh nghiép XNK nho
va vira tai day phan 16n phu thudc vao céc chién luge ciia doanh nghiép vé ban hang, marketing, cai
tién quy trinh hoat dong va phat trién san pham. Cac doanh nghiép sé& it c6 dong luc chuyén doi s6
khi cach thiic tiép can khach hang cua ho can phai thuc hién tryc tiép thay vi truc tuyén. Trong khi
do, cac doanh nghi¢p cé khuynh hudng xem xay dung thuong hi¢u la hoat dong chinh ctia marketing
s& ¢6 nhu cau chuyén d6i s6 manh m&. Tuong ty nhu vy, khi doanh nghiép dit trong tim vao cac
hoat dong giam chi phi, t5i thiéu hoa sai sot ctia nhan vién va diy nhanh toc do san xut s& nhanh
chong thyc hién chuyén d6i s6. Nhu cau chuyén doi s6 dé nang cao hon hiéu qua hoat dong duge xem
1a cép bach hon néu doanh nghiép hoat dong trong cic nganh c6 nhu cau ting truéng cao va ho dang
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san xuat hét cong suat dé dap ing nhu cau thi truong. Trong trudng hop thi truong c6 nhu cau thap
thi cac doanh nghiép khong c6 nhu ciu thuc hién chuyén ddi s6. Cubdi cuing, nhitng doanh nghiép ¢
nhu cau phat trién san pham méi hay tao ra cac san pham cong nghé sé c6 dong luc thyc hién chuyén
d6i s6 manh mé hon.

2.2.2. Chuyén doi so trong khu vuc xudt nhdp khéu cua Viét Nam

Mic du khu virc xut nhap khau dong gép manh cho sy phat trién ciia dat nude va chuyén doi so
trong khu vuc nay co vai trd quan trong cho su phat trién kinh té qudc gia trong tuong lai, nhung
nghién ciru vé chuyén ddi sb tai khu vuc xuét nhap khau cua Viét Nam con rat han ché. Phan 16n
nhitng nghién ciru vé chuyén dbi s tai Viét Nam thuong khao sat chung cho cac doanh nghiép va
khong tap trung tim hiéu riéng cho khu vue XNK. Piéu nay c¢6 thé do mirc d6 thyc hién chuyén dbi
s tai Viét Nam hién dang 14 thap. Theo khao sat ciia Hiép hoi Phan mém va Dich vu cong nghé thong
tin Viét Nam (Dinh Nam, 2021), hién ca nudc chi c6 khoang 15% doanh nghiép dang ap dung chuyén
d6i s6 va b phan cong nghé thong tin chi pho bién tai cac doanh nghiép 16n va rat han ché tai cac
doanh nghiép nhé. Phan 16n cac doanh nghiép gap khé khin vé von, co s¢ ha tang cong nghé, ciing
nhu ning luc ciia nhan vién. Nghién ctru ciia Vit Minh Khuong (2019) ciing cho thiy tac dong cia
chuyén dbi s6 dén hoat dong kinh doanh ctia 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam hién nay méi dat
10% yéu cau so voi mirc dap tmg toan dién cua chuyén ddi so.

Bao cdo vé Tuong lai kinh té sb cua Viét Nam dén nam 2030 va nam 2045 (Cameron va cdng sy,
2019) cho thiy viéc ap dung Internet 1a quan trong d6i v6i cac doanh nghiép XNK Viét Nam. Nhiéu
doanh nghiép XNK sir dung cc nén tang s6 nhu Alibaba va Amazon (thong qua hop tac véi VECOM)
dé tiép can thi trudng nude ngoai. Tuong ty nhu cac nghién ciru vé dong luc chuyén doi sb tai Viét
Nam (Cht Ba Quyét, 2021; Hoang va cOng su, 2021), bao cao vé Tuong lai kinh té sb cuia Viét Nam
dén nam 2030 va nam 2045 khong tap trung nghién ciru riéng cho khu vuc XNK khi tim hiéu cac
nguyén nhan co ban dan dén viéc du tu cho chuyén doi s6. Theo d6, nhimng hiéu biét vé cac dong luc
chuyén d6i sé cho cac doanh nghiép Viét Nam trong khu vuc nay con chua duge 1am rd. Do vy,
nhiing yéu t6 anh huong dén tmg dung chuyén dbi sé tai cac doanh nghiép XNK Viét Nam c6 gi khac
hon so véi nhing yéu t6 dugc tim thy & cac doanh nghiép Viét Nam néi chung hay khong hién chua
duogc 1am 4. Hién nay, cac quyét dinh dau tu vao chuyén ddi sb ctia doanh nghiép Viét Nam duoc
dan dit boi mong doi giam chi phi, ning cao ning suat va hiéu qua hoat dong (Cameron va cong su,
2019), sy ¢6 san ciia cong nghé sd hoa quy trinh, an toan bio mat cta cong nghé, chién lugc va nhan
lyc ctia doanh nghiép, co cAu to chirc va quy trinh kinh doanh cua doanh nghiép, cac dich vu hd trg
khach hang truc tuyén, va chinh sach phéap luat va hd trg cia chinh phi (Chir Ba Quyét, 2021), cim
nhan vé tinh pht hop ciia cong nghé, hd trg ciia ban 1anh dao, 4p luc canh tranh va hd trg vé mat tai
chinh ctia chinh phu hay ctia cic nha cung cip cong nghé (Hoang va cong su, 2021). Diéu nay thoi
thiic nhom tac gia tim hiéu thyc té hoat dong chuyén ddi s trong cac doanh nghiép XNK Viét Nam
dé 1am rd cac yéu to quyét dinh chuyén doi sb trong khu vuc nay. Véi muc dich nay, nhom téc gia
tim hiéu qua trinh thyc hién chuyén doi s6 cta cc doanh nghiép Viét Nam trong khu vie XNK va
kham pha nhitng dong luc thic ddy va cac yéu té anh huéng dén sy thanh cong ciia qua trinh chuyén
d6i s6 cuia cac doanh nghiép.

Nghién ctru niy 4p dung mé hinh TOE vi day 1a khung 1y thuyét dugc kiém nghiém 14 phi hop dé
nghién ciru vé dong lyc thuc hién chuyén dbi s6 cuia cac doanh nghiép noéi chung (Chir Ba Quyét,
2021; Hoang va cong su, 2021) va cac doanh nghi¢p XNK ndi riéng (Lee va cong su, 2021). Boi vi
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khung 1y thuyét ndy bao gom céc yéu td cong nghé va cac yéu td cia to chirc ciing nhu ciia mi trudng
bén ngoai. Theo mo hinh TOE, yéu té cong nghé lién quan dén cac cong nghé sin c6 va cong nghé
méi. Yéu td td chuc dé cap dén cu trac, t6 chirc, va chién luoc cua doanh nghiép, trong khi yéu td
mdi truong lién quan dén ddi thii canh tranh, nha cung cip va chinh sach ctia Chinh phi.

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc ap dung dé 1am rd cac cau hoi nghién ctru di duge dé ra.
Nhom tac gia thuc hién phong van sau voi cac nha quan tri tai mudi doanh nghiép XNK cia Viét
Nam dé x4c dinh nhimng yéu t6 anh huong dén chuyén doi sd, dong thoi tim hiéu nhitng mong doi cia
ho d6i véi cac chinh sach ctia nha nudc dé thiic day chuyén doi s6 hiéu qua hon. Mau khéo sat bao
gom cac doanh nghiép 16n (4 doanh nghiép) va nho (6 doanh nghiép) hoat dong & ca hai linh vyc xuat
khau (7 doanh nghiép) va nhap khau (3 doanh nghiép). Hau hét cac doanh nghiép xuét khau thyc hién
san xuét trong nudc va ban hang trén thi truong nudc ngoai, ngoai trir mot doanh nghiép thyc hién ca
xudt va nhap khau nong san thirc an chin nudi. Ca ba doanh nghiép nhap khau déu l1a cac don vi
thuong mai thyc hién nhép khau hang hoa dé khai thac thi trudng trong nudc.

Nhom téc gia thyce hién nghién ctru phong van sau ban ciu tric theo quy trinh bén bude duge dé
nghi boi Whiting (2008) gdm: (1) Lua chon dap vién, (2) chuan b thong tin trao ddi truéc phong véan,
(3) thuc hién phong van, va (4) chuan bi dir liéu cho phén tich. Cac ndi dung phong véan dia theo cac
cau hoi duge dinh san, dong thoi cho phép khai thac sau hon nhiing van d lién quan dén myc dich
nghién ctru trong qua trinh troé chuyén véi cac nha quan tri. Phu luc 1 trinh bay cac cau hdi va cac goi
¥ cho cac phong van ma nhom tac gia da thuc hién.

Déi tugng khao sat cia nhom tac gia 1a cac nha quan 1y cap cao hodc cac truong phong xuat nhap
khau, nhimng nguoi c6 du kién thirc vé chién Iuoc hoat dong ciing nhu ndm bat dugce tinh hinh thyc
hién chuyén déi s6 tai doanh nghiép. Do tinh hinh nghiém trong cia COVID-19, nhiing cudc phong
van nay duoc thuc hién trye tuyén qua nén tang Google Meet véi thoi gian tiy theo sy thudn tién cua
nha quan tri va kéo dai tir 30 phat dén hai gio. Nhém nghién ctru chi dong lya chon hinh thic ghi
chép dé luu giir thong tin thay vi ghi 4m cudc phong van dé ting tinh bao mat cho cac thong tin lién
quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi€p nhu cac nghién ctu dinh tinh khac da thyc hién
trude day tai Viét Nam (Nguyen va cong sy, 2017). Ca hai nghién ciru vién déu thuc hién ghi chép
khi tién hanh phong van. Ngay khi phong van két thiic, cac nghién ctru vién tong hop lai nhiing ghi
chép dé chuan bi cho budc phan tich tiép theo. Nhém nghién ciru thyc hién xay dung khung mi hoa
ban dau bao gém céc chii d&& chinh bam theo mé hinh ly thuyét TOE 1a cong nghé, t6 chiic va moi
truong. Dé dam bao sy thong nhat va do tin cdy ctia qua trinh phéan tich ndi dung, mdi cudc phong
van déu dugc phan tich riéng biét boi hai ngudi va cac nghién ciru vién cuing trao ddi dé dat dugc sy
ddng thuan cho cac ndi dung tong hop duogc (Schreier, 2019). Két qua phan tich dugc trinh bay dudi
dang bang so sanh dé rut ra nhiing két luan dugc dua trén cac truong hop nghién ctru ctia dé tai (Lee
va cong su, 2021).
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4. Két qua

Thong tin vé ing dung cong nghé sé ciia mau khao sat duoc trinh bay trong Bang 1. Nhin chung,
céc cong nghé s6 duoc sir dung tai cac doanh nghiép nay chu yéu l1a dién toan dam may. Cong nghé
s6 ap dung tai cac don vi nhap khau it da dang hon tai cdc doanh nghiép xuat khau. C6 mot doanh
nghiép nhap khau du c6 doanh s6 nhap khau 16n dén nay méi thye hién ap dung cong nghé 6 tai don
vi v6i Iy do co ban 1a c6 it thay doi ciia moi truong kinh doanh trong nganh. Hai don vi nhap khau
con lai hién dang 4p dung dién todn dam may. Khac véi cic doanh nghiép nhap khau, cac doanh
nghiép xuat khau trong miu sir dung nhiéu cong nghé s6 hon va & mirc d6 cao hon. Ngoai ba doanh
nghiép xuat khau trong mau, chi sir dung dién toan dam may, bon doanh nghiép con lai da tién hanh
su dung Dit li¢u lon (Big Data), Internet van vét va tri tué nhan tao (AI).

Chui trwong sir dung cong nghé tai cac doanh nghiép 1a khac nhau rat nhiéu. Trong 10 doanh nghiép
khao sat, chi ¢6 hai don vi (XK3, XK7) c6 chu truong ddy manh dau tu vao cong nghé va lién tuc
nghién ctru theo ddi su phat trién cua cac nén tang s dé ung dung vao hoat dong ctia ho. Nhitng don
vi ndy dang can nhic tiép tuc dau tu vao cac cong nghé hién dai hon so véi nhiing gi ho dang c6 san
nhu: Big Data, hay tri tué¢ nhan tao. Trong khi d6, hau hét nhirg doanh nghiép khac c6 chii truong
khong dau tu thém ma tiép tuc khai thac hiéu qua dau tur ciia nhitng cong nghé s6 c6 san. Chi ¢6 hai
doanh nghiép xut khau dang tim hiéu thém céng nghé phui hgp dé day manh hoat dong kinh doanh
xuit khau ctia minh. Dul ¢6 chii truong ddu tu khac nhau, cac doanh nghiép déu dong y 1a chién lugc
phat trién cong nghé tai don vi ciia minh ludn di kém véi dau tu vao ngudn luc con nguoi dé str dung
cong ngh¢ hi¢u qua hon.

Bang 1.
M4u nghién ctru
Doanh Nam Nam bt Doanh sb Nganh nghé Cong nghé s6 doanh nghié¢p
nghiép  thanh dau XNK XNK kinh doanh dang su dung
lap (ty VND)
XK1 1997 2000 7.000 Thuy san Dién toan dam may,
Dit liéu 16m & mitc so cip
XK2 2007 2014 3.000 Noéng san, thuc an Dbién todn ddm may
chan nudi
XK3 1998 2003 150 Ché tao may dugc Dién toan ddm may, Tri tué
phém nhan tao, Internet van vat
XK4 1994 1994 25 Thye phfim kho Dién toan dam may,
Internet van vat
XKS5 2015 2015 20 Thuy san Dbién todn ddm may
XK6 2012 2013 1 Thu cong my ngh¢ Dién todn ddm may,
Dir liéu 16n
XK7 2007 2012 N/A Duoc m§ phim Dién todn ddm may,
Tri tué nhan tao
NK8 1994 1994 450 Gidy Dién toan ddm may
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Doanh Nam Nam bit Doanh sb Nganh nghé Cong nghé s6 doanh nghié¢p
nghiép  thanh dau XNK XNK kinh doanh dang su dung
lap (ty VND)
NK9 2010 2010 40 May moc thiét bi bién todn ddm may
NK10 2017 2017 30 Hoa m§ phim Dbién todn ddm may

Ghi chit: N/A: Khong c6 s ligu.
4.1.  Dong lic thue hién chuyén doi sé

Khi dwoc hoi vé nhitng 1y do co ban cho cac quyét dinh chuyén dbi sé cua doanh nghiép, nhom
tac gia nhan thay nhimg yéu t6 thudc vé to chirc 1a c6 anh hudng nhat dén quyét dinh ctia doanh
nghiép (Bang 2). Mong mubn cai thién hiéu qua hoat dong 1a yéu td dwoc nhic t6i thuong xuyén trong
tat ca cac cudc trao doi. Tat ca cac doanh nghiép déu cong nhan ho thuc hién chuyén ddi s6 do can
phai giam thiéu chi phi va rui ro trong luu trit gidy t, s6 hoa cac tai liéu cia doanh nghiép dé c6 thé
truy xuat nhanh chong kip thoi thong tin. Viée s hoa cac dir ligu ciing gitip cho nhan vién va nha
quan tri ¢6 thé thuan tién lam viéc moi lac, moi noi. Ngoai ra, cac yéu t6 thudc nhom to chirc con bao
gom cai thién hé¢ thong thong tin phuc vu quan 1y dé cic quyét dinh c6 thé dua ra nhanh chéng kip
thoi, xdy dung thuong hié¢u va mé rong kha ning tiép thi ra thi truong nudc ngoai.

Bén canh yéu td vé td chue, cac dong lyc con lai thude vé cong nghé va khong cé cac dong luc
thudc vé moi trudng. Thong thuong, trong qua trinh chuyén doi s, cac doanh nghiép thudng phai can
nhic xem cong nghé nio co chi phi phit hop véi nguoén Iyc cia ho. Pau tur cho cong nghé bao gom
céc chi phi ban d4u va chi phi bao tri sir dung 1au dai, c6 thé chiém mot phan 16n trong ngudn lyc ciia
doanh nghiép. Bén canh d6, cdc doanh nghiép ciing thuong can nhic kha ning bao mat thong tin khi
Iya chon cong nghé $0. Ho thuong manh dan dau tu hon khi cac rang budc vé bao mat thong tin trong
hop dong cung cap cong nghé ciia nha cung cap 1a dang tin cdy. Ngoai ra, toc do thay doi ciia cong
nghé ciing duoc nhic dén 1a mot yéu t6 tac dong dén quyét dinh chuyén doi sé ciia doanh nghiép.

Béng 2.
Pong luc thiic day chuyén doi sb
Yéu tb Két qua phong van
Cong nghé
Chiphicongnghe XK4: Chi phi 13 vén dé dang quan tim vi sit dung huu trir dam may cing

can goi lwu trit c6 dung hugng 16n ciing nhwr cAn duong truyén Internet én
dinh. Ngoai ra, viéc dau tu lai hé théng cAc thiét bj két ndi mang Internet
ciing ton khéng it chi phi.

XK7: Chi phi ddu tw mua cong nghé cao.

XK3: Chi phi cao cin phai can nhic nén dau tu cong nghé nao.

NK9: Lya chon nha cung cip cong nghé véi chi phi phit hop ngudn lyc ciia
doanh nghiép.

XK4: Vén d& bao mat thong tin khi sir dung cong nghé sb.
Bé4o mat thong tin NKO9: Lua chon cong nghé $6 ¢6 can nhic mirc d0 chia sé thong tin.
NK10: Lo s¢ bi r0 ri thong tin, bao mat.
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Yéu tb Két qua phong van

Téc do thay ddi cua cong XK1: Cong ngh¢ luon thay ddi va cap nhat nén doanh nghiép, cong ty con
nghé ngén ngai trong viéc ap dung vi s¢ s& phai thay dbi tiép mot lan nira.

T6 chirc

Cai thién hé théng thong tin ~ XK4: C6 thé truy nhap théng tin bat ¢t noi dau va bt cir lic ndo.
NK 10: Thém théng tin ra quyét dinh.
XKS5: Lanh dao quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon nhé hé théng béo
c4o thong subt, kip thoi.

XK 1: Gitp xir Iy, quan 1y s6 liéu mot cach nhanh chéong va chinh xéc; Gitp
¢6 thé 1am viéc tai moi noi, moi lic.

XK2: Tiét kiém chi phi lwu trit théng tin bing vin ban gidy va tai lidu; Gitp
truy xuit nhanh chong théng tin dé xir 1y cac sy viéc phat sinh kip thoi,
giam thiéu rai ro mit mat dit liéu, giam thiéu rui ro do sai sot trong tién
trinh xt ly cong viéc.

XK3: Chuan héa va xay dung thu vién, xay dung co s¢ dit li€u chinh; cong
cu quan 1y quy trinh thiét ké, phat hanh ban v&, luu cac loai hd so k¥ thuat,
hé so thim dinh ciia timg san pham, sir dung quan 1y toan bé théng tin vé
san pham trong toan by doanh nghiép.

XKS5: Chi phi hru trir dit lidu giam xudng.

XK4: Luu trit nhiéu théng tin hon ma khong anh huéng dén b nhé may

vi tinh.

Nang cao hi¢u qua van hanh

XK7: D& phai lwu trit gidy to, thao tac céng viéc nhanh hon. Theo ddi chit
ché hé théng, nhan biét duoc sai sot, han ché nhiing 16 trong dich vu.
XK6: Giam loai lang phi khong can thiét, dic biét 1a ling phi thao tac.

XKS5: Xir Iy nhanh hon céc d& nghj ciia khach hang.
XK7: Tiép can khach hang nhanh chéng, ning cao d6 hai long ctia

Nang cao kha nang phuc vu khéch hang.

khach hang XK6: Thuc déy tiép thi tbt hon, dap tmg chinh x4c nhu cdu khach hang.
NKO9: Déi ngii k¥ thuat nhanh chéng chia sé cac gii phap khic phuc su cb
trén nén tang sb.

Kha ning tiép can thi truong  XK3: Sir dung nén tang cong nghé dé dé tiép can khach hang quéc té.
xuét khiu XK6: Tim kiém céc nén ting cong nghé dé ning cao kha ning tiép cén thi
truong nudc ngoai.

4.2, Nhitng yéu té anh huong dén thanh cong cia chuyén doi so
Béng 3 trinh bay nhimng yéu t6 thudc ca ba nhém cong nghé, to chirc, va méi truong anh hudng
dén thanh cong ctia qua trinh chuyén doi so tai cac doanh nghiép.

- Doi v6i cong nghé, cac doanh nghiép thuong can thoi gian méi co thé danh gia duge mirc do
hiéu qué ciia cac dau tu cong nghé nén ho khong thé danh gia thanh cong ciia chuyén doi sé ngay khi
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méi dau tu. Trén phuong dién to chirc, ngudn nhan lyc thudng dugc nhic dén 1a yéu tb co ban tac
dong dén su thanh cong cua chuyén ddi sb. Céc don vi c6 ddi ngii nhan vién tré, nang dong co6 thé
nhanh chéng ing dung cong nghé sb vao hoat dong van hanh cua ho. Trong khi d6, nhiing don vi cé
luyc lwong nhan vién it c6 kha nang linh hoat tiép thu cong nghé thuong phai ton thém cac chi phi dao
tao cho nhan vién thi méi c6 thé diy manh g dung cong nghé s trong doanh nghiép ciia ho. Bén
canh nang lyc tiép thu cong nghé, thai 4o tiép nhén cong ngh¢ cua nhan vién cling tic dong dén sy
thanh cong cua cong nghé tai doanh nghiép. Nhitng noi ma nhén vién khong hop tac, khong chiu iing
dung cong nghé do anh huéng truc tiép dén thoi quen van hanh ciia ho thi doanh nghiép gip nhiéu
kho khin trong ddy manh viéc ing dung trién khai cong nghé tai doanh nghiép.

Béng 3.

Nhing yéu t6 anh huong dén thanh cong ciia chuyén ddi so

Yéu tb Két qua phong van
Cong nghé
Thoi gian kiém XK2: Viéc 4p dung cong nghé méi vio doanh nghiép thudng tdn kém mot khoan chi

nghiém hiéu qua
cong nghé

phi 16n cho viée dau tur chit xam/ nghién ctru/ thiét 1ap/ thir nghiém/ tmg dung, trong
khi hi€u qua chi dugc nhan théy sau moét thoi gian. Do d9, viéc can nhic sir dung cong
nghé nao/ & mirc d6 nao/ quy md nao dé phit hop va mang lai hidu qua t6i wu nhat cho
doanh nghiép 1a mét vén dé 16n.

XK 1: Doanh nghiép tiép tuc danh gia va tan dung tbi da hon nita cac chirc ning, tién
ich ma doanh nghiép van con chua sir dung.

T6 chirc

Nang luc han ché
cua nhan vién

Thiéu sy hop tac ctia
nhan vién

Murc do co1 mo va
tiép thu cong nghé
cua nhan vién tré

XK2: Viée thay dbi 1& 161/ thoi quen/ tip quan lam viée ciia mot tap thé s& gip nhiéu
su phan khang/ y kién trai nguoc/ sy bét hop téc.

XK2: D6i ngii nhan vién véi tudi doi con tré nén nhan thire va tu duy déi véi viée ap
dung cong nghé 1a kha cdi mé.

XK7: Doi ngii phan dbi va khong chiu g dung cong nghé, dic biét 1a cac nhan
vién lau nam/ 16n tudi.

XK6: Trén tinh than ty nguyén hop tc, ddi ngii nhan vién c6 ning lyc thich nghi tét
va st dung cong nghé mdi hiéu qua.

Moi truong

Nén tang sO cua cac
dich vu cong

XK2: Cac co quan quan ly nhu: Hai quan, cac chi cuc kiém tra, co quan thué hién
dang van hanh cac hé théng riéng biét, 4p dung cac quy dinh v& kiém tra, ké khai thong
tin chwa ddng bd khién cho doanh nghiép vin phai sir dung cac bién phap thi cong
trong qua trinh twong téc, bao c4o, trao ddi cong viéc véi cac co quan Nha nudc.
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XK3: Doanh nghiép mong muén cac co quan Nha nu6c can dong b hoa hé thong co
s& dir liéu/ quy trinh tiép nhén xtr ly théng tin/ biéu miu bao cao dé doanh nghiép co
thé tiét kiém dugc thoi gian xir Iy cAc thii tuc lién quan dén quy dinh ctia Nha nudc.
XK4: Hién tai doanh nghiép gép phéi kho khan khi Nha nudce ap dung cong nghé vao
quén 1y hanh chinh nhung chua triét d&, hé théng ruém ra phai trai qua nhiéu bude
dang ky, rit khé sir dung, chwa nhét quan giita cac phong ban, c6 khi mdi tinh ning
lai 1 mot kénh str dung.

NKO9: Céc chiung tr $6 hoa khong dugc cong nhén bdi co quan Nha nudc.

Mic du nhitng yéu t6 thudc vé méi truong khong duge tim thdy c6 anh huong 16n dén cac quyét
dinh chuyén d6i s6 ciia cac doanh nghiép, nhung ching lai dugc ghi nhan co vai trd quan trong dén
su thanh cong cla ho trong qua trinh chuyén d6i s6. Hién nay, vi€c van hanh cac hé théng tai cac co
quan cung cép dich vu cong cho hoat dong Xuét nhép khau nhu: Hai quan, chi cuc kiém tra, co quan
thué con tach biét va chua dong bo. Diéu nay khién cho doanh nghiép tdn nhiéu thoi gian va cong stc
vi van phai sir dung cac bién phap thii cong trong qué trinh tuong téc, béo cao, va trao doi voi co quan
Nha nuée. Ching han, doanh nghiép van phai luu trit cac hd so ban gidy trong nhiéu nim dé phuc vu
cong tac kiém tra cua cac co quan Nha nudc; hodc cac ching tir dién tir nhu héa don ban hang van
chua dugc chip nhan ma nhiéu trudng hgp doanh nghiép can phai in ra, x4c nhan 1a ban chinh va dem
nop truc tiép cho co quan Hai quan, nhu truong hop nhém tac gia ghi nhan chia sé ciia XK4 nhu sau:

“Chi cuc kiém dich thuc vt c6 trién khai viéc dang ky thu tuc kiém dich thuc vit qua céng thong tin
truee tuyén. Tuy nhién, sau khi doanh nghiép dang ky truec tuyén, doanh nghiép van phdi in don dang ky
gidy dé ndp thém mét lan nita. Khi cdp chimg thu kiém dich, mdc dit Chi cuc théng bdo két qua qua
cong thong tin, doanh nghiép van phdi dén vin phong chi cuc dé nhdn ban chirng nhdn in gidy.”

Ngoai ra, cac don vi khac cling cho biét hién nay, doanh nghiép sir dung phé‘m mém Hai quan dé
thyc hién thu tuc xuat khau hang héa. Tuy nhién, sau khi m¢ t& khai bang phan mém hai quan, doanh
nghiép van phai in to khai ban gidy dé dén lam viéc v6i bo phan giam sat ciia hai quan tai cang. Tiép
d6, doanh nghiép xuat khau phai dén b phan “Vao s6 tau” ciia cang dé 1am thi tuc cho cac containers
hang duoc dua vao ké hoach xép hang 1én tau ctia cang. Cac don vi thuc hién nhap khau lai cho biét
ho khong thyc hién nop chimg tir thué tryc tuyén qua hé thong ctia Hai quan duoc vi trong trudng
hop bi rét mang, co quan Hai quan khong ghi nhan viéc ndp thué, hang nhap khau sé& bi kéo dai thoi
gian luu tai cang. Nhiéu y kién cho rang, viéc dong bo hoa hé théng sé tao su lién thong giita Hai
quan v&i cac bén lién quan nhu co quan thué va cang hang hoa dé thi tuc hang hoa dugce xir Iy nhanh
chong, tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép.

Toém lai, con nhiéu quy trinh van yéu cau doanh nghiép phai dén tan van phong cc co quan Nha
nudce dé trinh ho so ban gidy hodc tiép nhan két qua khién mét rat nhiéu thoi gian ciia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép déu c6 nguyén vong hé théng quan 1y ciia Nha nude can duoc sé hoa dong bo, tién
t6i thue hién hidu qué viée trao d6i bang chimg tir dién tir, giam b6t ganh ning in 4n va thoi gian lién
hé truc tiép véi cac dich vu cong trong linh vire xuat nhap khau. Néu nhiing quy trinh cip chimg nhan
ngudn gbe xudt xir, cac chimg chi can Bo Cong thuong hay Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) chimg thue ma doanh nghiép c6 thé theo ddi trén mang sé& gitip doanh nghiép tiét
kiém rat nhiéu thoi gian va cong sirc.
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5. Thao luan va déng gop cua dé tai

Nghién ctru ndy tap trung tim hiéu cac dong lyc thyc hién chuyén doi s va nhiing yéu t6 anh
hudng dén sy thanh cong cua cac doanh nghié¢p Viét Nam trong khu vuc XNK khi thyc hién chuyén
d6i s6. Két qua nghién ctru cho thiy viéc chuyén ddi s6 cta cac doanh nghiép XNK Viét Nam dugc
cht yéu dan dét boi cac dinh huéng hoat dong cua to chirc nhu: Cai thién quy trinh hoat dong, day
manh kha ning ban hang va tiép can thi truong. Diéu ndy twong tu nhu nhimng dong co thic day
chuyén ddi sb trong linh vuc XNK tai cac quéc gia khac (Cho va cong su, 2021; Lee va cong su,
2021). Khéc v6i cac cong trinh nghién ctru vé chuyén doi s trong khu vue XNK (Cho va cong su,
2021; Lee va cong sy, 2021) va chuyén ddi 6 tai Viét Nam (Chu Ba Quyét, 2021; Hoang va cong su,
2021), d& tai nay cho thay anh hudng ctia méi truong, cu thé 1a sy twong tac véi cac co quan Chinh
phu trong viéc thyc hién cac dich vu cong trong linh vuc XNK dong vai tro anh hudéng 16n dén su
thanh cong ciia chuyén di s tai cac doanh nghiép XNK ctia Viét Nam. Cu thé 14 vigc thiéu hiéu qua
trong viéc cung cip cac dich vu cong ciia cac co quan quan 1y Nha nudc da lam giam tic dong nang
cao hiéu qua hoat dong do cong nghé sé dem lai. Nhitng kham phé khac vé cac yéu t6 nhan luc va
cong nghé ciing gop phan lam co sé cho nhiing gidi phap thye hanh ma nhom téc gia dé ra sau day.

5.1, D6i véi Nha nude

Doanh nghi¢p XNK can sy hd trg Nha nudc & cép vi mo, bao gém: Hé théng co sO ha tﬁng, dao
tao nhan luc, két ndi cac doanh nghiép voi nhau, va xay dung hé théng luat & dam bao tinh bao mat
thong tin. Nha nudc c¢6 thé yéu cau cic co quan theo ddi va cip nhat xu huéng cua cong nghé méi
trén thé gidi trong cac linh vyc san xuat va thwong mai. Cac website cung cp thong tin va cac hoi
théo gidi thidu cong nghé mai can dwoc thuong xuyén cap nhat, to chirc va dé nhiéu doanh nghiép co
thé tiép can trén dién rong. Cac hoat dong két ndi doanh nghiép va cac nha cung cip cong nghé trén
thé gidi cling can duoc té chirc dudi nhidu hinh thirc da dang nhu: Hoi cho cong nghé sb, xay dung
hé théng cau ndi tryc tuyén két ndi cac doanh nghiép va cac cong ty cung cip cong nghé tién tién
trong nudc va qudc té, trién 1am tng dung cong nghé sb.

Ngoai ra, Chinh phii ¢6 thé gitp cac doanh nghiép nho tang kha ning chuyén doi ki thuat sb bang
cach hd trg dao tao k¥ thuat s6 cho nha quan 1y vi ho 1a yéu t6 dem lai thanh cong cho cac doanh
nghiép XNK day manh doanh sb ban trén cac thi trudng nude ngoai (Elia va cong su, 2021).

Viéc thuc hién nén tdng ) cung cép cac dich vu cong cho cac doanh nghiép XNK cho théy su can
thiét phai tich hop hé thong s ciia cic co quan quan 1y nha nudc va cac bén lién quan nhu: Cac don
vi Hai quan, B Coéng thuong, Phong Thuong mai va Cong nghiép, cac Chi cuc kiém dinh vé sinh
dich t&, cac cang xuit nhap khau hang hoa.

Nhiing e ngai ctia cac nha quan tri ddi voi nhitng thong tin kinh doanh chia sé trén hé théng quan
1y cta Nha nuée cho thay sy can thiét phai c6 cic quy dinh cu thé cho viéc quan 1y thong tin doanh
nghiép. Nhing luat va quy dinh vé& bio mat thong tin trong linh vyre xuat nhap khau nén hudng dén
1am rd muyc dich str dung va cac riii ro c6 thé xay ra. Doanh nghiép can c6 quyén duoc biét vé muc
dich, cach thirc sir dung thong tin clia cac co quan quan 1y va dugc thong bao vé két qua xir 1y thong
tin sau khi cdc co quan quan 1y sir dung ching dé 1am co s cho cac chinh sach ctia Nha nudc.
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5.2, Doivéi cac To chikc, doanh nghiép

Nha quan 1y tai cac doanh nghiép can ting cudng xay dung kién thirc va k¥ nang k¥ thuat s6 cho
chinh minh va cho nhéan vién ctia minh. Cac thanh vién trong t6 chirc can hoc hoi 1an nhau dé phan
{mg nhanh hon va nhat quén hon véi nhimng thay doi ctia thi truong va trong to chirc ctia hg. Thém
vao d6, nguoi quan 1y doanh nghiép co thé cong tac véi cac co sé gido duc va tham gia xdy dung cac
chuong trinh dao tao dé giai quyét cac van dé vé nhan lyc (Tolstoy va cong su, 2021).

Dé khic phuc tinh trang thiéu tai chinh cho hoat dong chuyén doi s6, doanh nghiép nén xay dung
hd so tai chinh tét dé tiép can cac ngudn tai chinh. Ho so tai chinh t6t s& gitp cac doanh nghiép co
thé xin tai tro tir cic ngan hang va nha dau tu.

Céc truong dai hoc, cao déng can cap nhit cac kién thirc méi va xay dung cac chuong trinh dao
tao phit hop voi xu huéng chuyén doi sd. Doanh nghiép c6 thé giri nhan vién cia minh dén hoc tai
chc truong dé cap nhat kién thirc. Trudng dai hoc, cao ding nén to chirc cac hoi thao, tham gia hoi
théo lién quan dén chuyén dbi s6 tién hanh cac nghién ciru véi cac doanh nghiép, cir giang vién tham
gia cac hoat dong chuyén ddi s6 dé c6 thé cap nhat kién thirc vé hoat dong chuyén doi so.

Két qua nghién ctru cho théy, viéc ung dung cong nghé ) tai cac doanh nghiép chiu su phu thude
rat nhiéu vao kha ning thich nghi va thay doi ctia nhan sy. Trong khi nhén vién tré d& dang véi thay
d6i trong méi trudng do cong nghé méi dem lai, nhitng nguoi 16n tudi hon thudong gay kho khin,
tham chi 1a gy ap luc khong chiu 4p dung cong nghé madi. Doanh nghiép nén giri nhan vién tré tham
gia céc 16p dao tao va huan luyén dé bat kip viéc trién khai va (mg dung cong nghé trong doanh nghiép
(Hoang va cong sy, 2021). Viéc trao d6i kinh nghiém lam viéc trong cac nhom, ky ning truyén tai
kinh nghiém ciing rit quan trong dé tao nén sy phdi hop nhip nhang, va hiéu qua cho qua trinh chuyén
doi so.

6. Han ché va hudng nghién ciru tiép theo

Bai nghién ctru nay da chi ra duge nhitng khé khan thuong gip phai tai cac don vi xuat nhap khau
clia Viét Nam khi img dung va trién khai cong nghé sb. Tuy nhién, két qua nghién ctru nén duge duoc
sir dung v6i luu ¥ rang mau khao sat chi bao gdom cac don vi xuat nhap khau ciia Viét Nam. Nhitng y
kién vé thach thirc 4p dung cong nghé sb c6 thé s& duge bo sung nhiéu hon khi c6 thém y kién tir cac
don vi du tu nudc ngoai hay cua cac co quan ban nganh quéan 1y hoat dong xuét nhap khau ctia Nha
nudce. Ngoai ra, viéc thong tin khong dugc ghi 4m vi 1y do bao mat ciing anh huéng dén mic do ghi
nhan day du céac dir liéu trong cac cude trao doi v6i nha quan tri. Cac nghién ctru tiép theo co thé thu
thap thém ¥ kién tir cac bén lién quan khac, ngoai cac doanh nghiép XNK nhu: Hai quan, By Cong
thuong, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam dé 1am 16 hon sy can thiét va tinh kha thi ciia
céc chinh sach day manh cong nghé s tai khu vuc xuat nhap khau.

7. Két luan

Viéc trién khai cac chuyén ddi sb mang lai co hoi va dat ra mot s6 thach thirc ma cac doanh nghiép
phai dbi mat. Cac don vi xudt nhép khau cia Viét Nam hién nay con gap nhiéu rao can han ché kha
nang chuyén d6i s6. Nha nudc c6 thé tao dicu kién thuan loi hon bang mét loat cac chinh sach hd tro
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thong tin cong nghé, phat trién nén tang dich vu cong tich hop dich vu cia cac co quan quéan 1y ban
nganh, hd trg doanh nghiép phat trién nguén nhan lyc sb, va xay dung ludt bao vé thong tin doanh
nghiép. Song song véi nhimg chinh sach cia Nha nudc, ban than cac doanh nghiép XNK, céc t6 chirc,
va c4 nhan nguoi lao dong ciing c6 thé co cac bién phap xay dung méi trudng van héa doanh nghiép
va cai thién ngudn nhén lyc dé ting hd manh mé viéc tmg dung hiéu qua cong nghé s6 cua cac doanh
nghi¢p XNK Viét Nam.

Loi cam on

Tac gi tran trong cam on cac d4p vién da dong ¥ tra 10i phong van trong nghién ctru ndy.
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PHU LUC
Cau hoi phong van ban cau tric

1. Cac cong nghé s hién dang sir dung tai doanh nghiép 1a gi?

2. Tai sao doanh nghiép anh/chi lai quyét dinh dau tu vao cong nghé d6? (Cong nghé, t6 chirc, va
moi trudong)

3. Yéu t6 nao tac dong dén két qua tmg dung cong nghé méi tai don vi? (Cong nghé, to chirc, va
moi trudong)

4. Chinh sach dau tur cong nghé ciia doanh nghiép 1a gi?

5. Doanh nghiép can gi dé ing dung cong nghé sb vao hoat dong tét hon?
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