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Hién nay, viéc cac ngan hang thuyc hién tot trach nhiém xa héi khéng
chi gip ban than ngan hang phat trién bén viing, ma con dem lai nhiéu
ddéng gop cho xa hoi. Thong qua viéc thu thap di liéu th cap ti 17
ngan hang niém yét trén hai san giao dich HOSE va HNX trong giai
doan tir nam 2015 dén nam 2020, bai viét da nghién cltu tac dong cua
trach nhiém x3 hoi dén kha nédng sinh Igi cla cac ngan hang niém yét
tai Viét Nam. K&t qua nghién cltu cho hau hét cac ngan hang ngay cang
chd trong dén cac hoat dong trach nhiém xa hoi, trong dé céac hoat
ddng lién quan dén ngudn nhan luc dang dugc tat ca ngan hang quan
tam, cac hoat dong thudc nhitng khia canh con lai chua dugc quan tam
nhiéu. Két qua nghién cltu dinh lugng da cho thdy kha nang sinh Igi
clia ngan hang cé lién quan dén don bay tai chinh, quy mé ngén hang
va cac hoat déng trach nhiém xa hoi lién quan dén nguén nhan luc. Hé
s8 Tobin's Q ¢ lién quan dén quy mé hoat déng va don bay tai chinh.
TU két qua nghién cltu, ba nhém gidi phap c¢é lién quan da dugc dé
xudt nham tang kha nang sinh Igi clia ngan hang.

Abstract

Currently, a good corporate social responsibility (CSR) implementation
not only aids the bank's long-term growth but also adds to society's
long-term growth. Through the collection of secondary data from 17
banks listed on two exchanges HOSE and HNX in the period from 2015
to 2020, the article has studied the impact of CSR on the profitability
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of listed banks in Vietnam. The research results show that most banks
are paying more and more attention to these activities, in which
activities related to human resources are being paid attention by all
banks, activities in the remaining aspects have not been paid much
attention. Quantitative research results have shown that bank
profitability is related to financial leverage, bank size, and social
responsibility activities related to human resources. Tobin's Q
coefficient is related to operating size and financial leverage. From the
research results, three groups of related solutions have been proposed
to increase the bank's profitability.

1. Patvan de

Trach nhiém x hoi (Corporate Social Responsibility — CSR) da tro thanh mot chii dé nong, nhan
dugc sy quan tim ciia cong chiing trong nhitng nam gan day. Ngay nay, cac hoat dong CSR dugc tién
hanh khong chi dé tuan thu cc yéu cau quy dinh ma con dé nang cao hinh anh ciia cac to chirc va
hiu qua tai chinh. Nhiéu nghién cuu vé CSR d3 dugc thue hién va nhan thﬁy réng cac hoat dong CSR
gilip tang cudng nhan thirc ctia khach hang, thuc day long trung thanh cua khach hang. Nhan thirc
dugc didu nay, nhiéu to chirc da chi rat nhiéu tién cho cac hoat dong lién quan dén trach nhiém xa hoi
boi vi trach nhiém xa hoi 1a mot trong nhitng giai phap c6 thé gitip cac doanh nghiép t6i da héa lgi
nhuén va dat dugc muc tdng truong ky vong trong thoi gian dai (Ayangbah, 2017).

Dong vai tro quan trong trong hoat dong ctia nén kinh té, cac ngan hang thuwong mai luén nhan
duogc sy quan tam dac biét cia cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan ly va cac nha nghién ctru.
Hoat dong c6 trach nhiém va duy tri danh tiéng déng tin cdy la diéu t6i quan trong d6i v6i cac ngan
hang, béi vi hoat dong kinh doanh clia ngan hang chii yéu dua trén sy tin twong cua khach hang. Bén
canh d6, ngan hang 14 t6 chirc tai chinh c6 vi tri quan trong trong hé thong tai chinh ctia mot qudc gia
nén muc tiéu hoat dong clia cic ngan hang ngay nay khong phai chi gi¢i han & pham vi tim kiém lgi
nhuan trong ngan han ma phai hoat dong c6 trach nhiém. Tuy nhién, trong hon mét thap ky qua, 1ong
tin ciia cong ching ddi voi linh vyc tai chinh va cc ngan hang bi anh hudng do cudc khing hoang
tai chinh va cac vu bé bdi khac. Do linh vyc ngan hang phy thudc rat nhiéu vao long tin cta cong
ching nén vai tro ctia trach nhiém xa hoi cang trd nén quan trong va duge quan tdm hon nhiéu trong
nhiing ndm qua.

Nhiéu nghién ciru vé tac dong ctia CSR dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang di dugc thyc hién va
da kham pha ra r?mg ngan hang hoat dong c6 trach nhi¢m dbi voi cong déng, v6i nguoi lao dong, véi
mbi trudng. .. s& tao dung duoc niém tin tir cong ching va tao thém céc gia tri gia ting noi tai cho ngan
hang vé lau dai, tir 46 gitip ngan hang cai thién két qua hoat dong vé mat tai chinh (Ibrahim & Umeano,
2019). Tai Viét Nam, van dé trach nhiém xa hoi da bat dau dugc cac ngan hang quan tam trong khoang
5 ndm gan day. Dya vao cac thong tin cong bd trong béo céo tai chinh ctia ngan hang, c6 thé thiy ring
mdt s6 ngan hang di quan tAm diy dii céc khia canh ctia CSR. Céc hoat dong nay dugc ngan hang dic
biét chu trong tir nam 2018, hau hét cdc ngan hang déu c6 it nhat mot mang hoat dong lién quan dén
CSR. Bén canh hoat ddng chinh 1a tim kiém loi nhudn thi mot sb ngan hang c6 sy dau tu that su vao
mang hoat dong mang tinh trach nhi¢m xa hdi va cac hoat dong nay dugc dan trai, tham chi mét ) ngan
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hang da thuc hién cong b rét chi tiét cac van dé lién quan dén nguén nhan lyc, mic lvong, sb luong
nhén vién, chinh sach di ngg, mot s ngan hang con dua ra cic goi san pham mang tinh cong ddng nhur
cac san phém tin dung xanh voi mire 1ai sudt rat canh tranh, mot s6 ngan hang khac c6 thém céac hoat
dong bao v¢ mdi truong... Tuy nhién, trong bdi canh toan cau hoa, cac hoat dong cua nén kinh té déu
mang tinh hoi nhap thi cac khia canh hoat dong khong chi dimg & viéc c6 tham gia va phai huéng dén
viéc tham gia sau rong va tham gia mot cach thyc sy. Hoat dong cia nganh ngan hang rat dic biét, yéu
cau hoi nhap ciing c6 su khac biét, nhimg doi hoi tuan theo thong 1¢ qudc té 1a cac yéu cau tdi thiéu phai
dat dugc. Bén canh d6, dai dich COVID-19 xéy ra c6 tac dong manh dén nén kinh té, cac doanh nghiép,
c4 nhan, nguoi lao dong, cac déi tuong yéu thé trong xa hoi déu can sy hd trg tir nhicu phia dé c6 thé
vuot qua nhitng giai doan kho khin nhat. Tir d6, bai bdo niy duoc thuc hién nham gitp cc ngan hang
chua hoan thién vé mang CSR c6 céc  tudng cho nhing budc di can thiét nham dat duoc cac yéu cau
t6i thiéu trong 19 trinh hoi nhap tai chinh va c6 nhiing giai phap trong chinh sach CSR huéng dén cong
ddng, khach hang va ngudi lao dong trong thoi gian téi.

2. Co sé Iy luan

2.1.  Trach nhiém xd hoi trong linh vuc ngan hang

Khai ni¢ém trach nhiém xa hdi ctia doanh nghi¢p (CSR) khong phai 1a mot khai niém mdi trong
nganh ngan hang, nhung trong tinh hinh kinh té hién nay, CSR da tr¢ thanh mot giai phap tot, thuc
hién 10ng ghép cac nguyén tic dao dirc trong hoat dong ngan hang. Thyc té hién nay chua c6 mot
quan diém thong nhat vé khai niém CSR, vi thé, CSR dugc hiéu theo nhiéu cich khac nhau. CSR
khong phai 1a cac quy dinh phap 1y ma chi dugc xem 1a cac hanh dong ma ngan hang co thé thuc hién
dé gia ting gi4 trj cho cac cd dong (Ibrahim & Umeano, 2019). Classon va Dahlstrém (2006) cho rang
CSR bao gém cac hoat dong vé kinh té, phap ly, dao duc va tur thién dugce thyc hién bdi mét doanh
nghiép. Yeung (2011) xac dinh cic yéu té chinh ciia CSR trong linh vuc ngan hang nhu: Hiéu biét vé
su phtre tap cua dich vu tai chinh, quan ly rui ro, ting cuong dao duc trong kinh doanh ngén hang,
thuc hién chién lugc dbi phé voi khiing hoang tai chinh, bao vé quyén loi ciia khach hang va thiét 1ap
kénh giai quyét khiéu nai cua khach hang. Ngan hang hoat dong dugc coi 1a c6 trach nhiém xa hdi thi
trong hoat dong ctia ngan hang d6 ludn c6 cac chinh sach, chuong trinh lién quan dén trach nhiém xa
hoi, cac ndi dung nay s& dugc tich hop vao hoat dong kinh doanh, chudi cung tng va qua trinh ra
quyét dinh. Trach nhiém xa hoi trong trudng hop niy s& bao gdm trach nhiém dbi véi cac hanh dong
hién tai va qua khtr ciing nhu quan tim day du dén cac tac dong trong twong lai (Sehreen va cong su,
2017). Nhu vay, c6 thé thdy rang c6 nhiéu cach tiép can CSR khac nhau. Nhimng cach tiép can pho
bién nhit co thé thiy 1a tiép can tir phwong dién kinh té, xa hoi, moi trudng. Mot cach tiép can khac
1a dya vao phan loai trach nhiém nhu: Trach nhiém vé kinh té, phap luat va dao dirc (Ho Viét Tién va
cong su, 2020).

Dé danh gi4 trach nhiém xa hoi ctia hoat dong ngan hang, theo quan diém ciia Orazalin (2019), 4
nhom yéu t6 ¢6 lién quan s& duge xem xét, bao gdm: Cac yéu td lién quan dén cong dong bao gdom 6
yéu tb: (1) Pong gop va tai tro cho cac td chue tir thién va cac hoat dong cong dong; (2) Ho tro cho
sinh vién va gido duc; (3) Tai trg cho cac chuong trinh stic khoe cong dong; (4) Tai trg cho vin hoa,
hoi hoa va khoa hoc; (5) Tai trg cho cac du an thé thao va giai tri; va (6) Tai trg cho cac chién dich
cua chinh phu.
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Nhom céc yéu t lién quan dén moi truong c6 4 yéu t6, bao gdm: (1) Cac chinh sach, tuyén bd va
mdi quan tim vé modi truong; (2) Pau tu hé thong quan 1y méi trudng; (3) Cac du 4n méi truong nhur
kiém soat gidy va nhua, tai ché chat thai...; va (4) Tiét kiém nang lugng.

Nhom yéu t6 lién quan dén ngudn nhén luc bao gdm 13 yéu té: (1) S6 lugng ngudi lao dong, stc
khoe va su an toan ngudi lao dong; (2) Pao tao cho nguoi lao dong; (3) HA tro va quyén loi ctia ngudi
lao dong; (4) Thu lao nhan vién; (5) Co hoi binh dang cho tt ca nhan vién; (6) Ho so nhan vién; (7)
Quyén chon mua c6 phiéu uu dai; (8) Long tu trong va sy tu tin cia nhan vién; (9); Sy cong nhan,
khen thuong di v6i nhan vién; (10) Tuyén dung nhan vién; (11) Thong tin vé su thay do6i s lugng
nhén vién; (12) Thong tin vé phuc lgi ctia nhan vién; va (13) Cai thién diéu kién lam viéc.

Nhom cac yéu t6 lién quan dén cac san pham xa hoi c6 8 yéu td, bao gdm: (1) Thong tin vé cac
san phém va dich vu xa hoi; (2) Thao luén vé cac loai san ph?im va dich vu xa hdi chinh; (3) San phém
xa hoi dua trén vi tri dia 1y; (4) Khach hang phan nan, dé xuat va phan hoi; (5) San pham cho khach
hang khuyét tat, nguoi gia va co nhu cau dic biét; (6) Pau tu vao cac du an trach nhiém xa hoi; (7)
Céc ké hoach chién lugc dé mé rong cac san pham va dich vy xa hoi trong tuong lai; va (8) Giai
thudng nguoi tiéu dung.

Dua vao cac nhom chi s6 thé hién trach nhiém xa hoi cua ngan hang, Orazalin (2019), Jizi va cong
su (2014) da tinh chi s CSR bang cong thirc sau:

n
T
CSR = Z—
4 n
Jj=1

Trong do,

rj: Gid tri cua thong tin duge cong bb lién quan dén cac yéu t6 ciia CSR, néu thong tin ctia mot
yéu t6 trong Bang 1 dugc ngan hang cong bd thi sé diém ciia yéu té nay s& bang 1, va bang 0 néu
thong tin nay khong dugc cong bd.

n=31: Thé hién téng s6 muc duoc bao céo vé su tham gia clia cong déng, mdi truong, nguf)n
nhan lyuc, san phém va dich vu khéach hang ctia bdo cao trach nhi¢m xa hdi.

Dé tinh diém CSR riéng 1é cho timg nhom yéu t6 CSR, Matuszak va Rozanska (2019) da dé xuat
bdn cong thirc sau:

ENV =2,
10

HR =2z,
8
pc=2s.
6
cr=2s

Trong d6, N;: S6 luong cac yéu td duge cong bd boi ngan hang. Tac dong ciia cac yéu t6 trong
trach nhiém x4 hoi trén thyuc té khong c6 tac dong ngay tirc thoi dén loi nhuan ciia ngén hang nén céc
bién doc lap trong md hinh dugc phan tich v6i do tré 1 nam nham kiém tra mdi quan hé nhan qua véi
bién phy thudc.
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2.2.  Kha nang sinh lgi

Ngan hang thuong mai hoat dong vi myc tiéu lgi nhuan nén kha nang sinh lgi 1a mot trong nhiing
van dé rat quan trong trong quan tri ngan hang. Mic di kha nang sinh lgi 1 mot thuat ngir duoc sir
dung rong rai nhung chua c6 mot khai niém thong nhét. Kha ning sinh 16i 14 s6 tién ma mot cong ty
¢6 thé san xudt béng cac ngu(‘Sn lyc san c6. Pay 1a mot khai niém lién quan dén nang lyc tao ra lgi ich
tir tit ca hoat dong kinh doanh ctia mét t6 chirc, doanh nghiép hodc cong ty (Murage va cong su,
2018). Kha ning sinh 15i ctia ngan hang 1a phan chénh léch giita s6 lgi nhuan thu dugc tir tai san va
chi phi phai tra (Yiiksel va cong sy, 2018), 1a thu nhap rong sau thué ciia cic ngan hang thuong mai
(Rose & Hudgins, 2013). Tir d6, c6 thé thay rang, kha ning sinh li clia ngan hang dé cap dén muc
thu nhap dugc tao ra tir sé von dau tw ban dau ciia ngan hang, thé hién mbi quan hé tdi wu giira két
qua kinh té dat duoc so véi chi phi bo ra dé dat duoc két qua ¢ mIc rui ro an toan, nham tdi da hoa
loi nhuén, tao ra gi4 tri gia ting cho cic bén lién quan. Kha ning sinh 15i néu xét trén mot khia canh
nao d6 s& thé hién hidu qua kinh doanh ctia ngan hang. Chinh vi véy, bat ky bén lién quan nao khi tim
hiéu vé hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang ciing phai xem xét dén loi nhuan. Cac ngan hang c6 loi
nhuan c6 thé tang gia tri cd phiéu va c6 thé tra cd tic cho cac co dong. Cac ngan hang c6 1ai thu hut
su quan tdm ciia cac nha dau tu, dic biét 1 cac ngan hang niém yét. Xét trong boi canh canh tranh,
ngay ca nhitng ngudi giri tién ciing tim kiém nhimg ngén hang c6 lgi nhuan trude khi quyét dinh giri
tién vao ngan hang.

Boi vi kha ning sinh lgi ctia ngan hang gan lién véi cac chirc nang khac clia quan tri ngan hang
nén viée do ludng hidu qua c6 nhiéu cach tiép can khac nhau. Tuy nhién, thudc do duoc st dung phd
bién nhat 13 ty suat lgi nhuan trén tong tai san (Return on Assets — ROA). Ty s6 ROA thé hién mirc
thu nhap rong do ngan hang tao ra va phan anh kha néng quan ly, nang luc va su thanh thao cua ngan
hang trong viéc tao ra lgi nhuan trong nhidu nim tir cac tai san. Nghién ctru ciia Golin va Delhaise
(2013) da chi ra rang ROA 14 chi s6 dugc sir dung rat rong rai khi d4nh gia kha nang sinh loi ctia cac
ngan hang thuong mai.

Loi nhuan sau thué
ROA = — -

Tong tai san

Tuy nhién, ROA chi phan anh hi¢u qua hoat dong trong quéa khir ctia ngan hang, chi sé nay co
nhuoc diém 1a rit kho so sanh giita cac ngan hang. Vi vay, khi nghién ctru vé kha nang sinh lgi ciia
céc ngan hang niém yét, Cho va cong su (2019) con sir dung hé s6 Tobin’s Q. Tobin’s Q 14 chi s6 dai
dién cho gia tri thi truong, dugc su dung nhu mdt bién dai dién cho gia tri doanh nghi¢p. Chi s6 nay
gitip phan anh gia tri cia ngan hang va dé dang so sanh giira cac ngan hang vi khong c6 kha ning thao
tang ké toan, vi du nhu khau hao. Ngoai ra, chi s6 nay con c¢6 wu diém 1a phan anh lgi nhuan trong
tuong lai thong qua danh gia cia cac nha dau tu.

Tobin’s Q = (Gi4 tri thi truong cta cd phiéu thuong dang luu hanh + Gi4 tri thi truong cia co
phiéu wu dai + Gia tri s6 sach cta cac khoan no)/Gia tri s6 sach cia tai san

2.3, Tac dong cua trach nhiém xa hoi deén kha nang sinh lpi va gia tri doanh nghiép cua ngdn hang

Theo Albinger va Freeman (2000), CSR 1a mét trong nhimng yéu t6 tac dong dén lgi nhuan cua
ngan hang, c6 kha nang tao dong luc, thu huat va gilr chan lyc lugng lao dong mong mudn va cai thién
hoat dong tai chinh. Nghién ctru ctia Roberts va Dowling (2002) d4 phat hién ra rang c6 mdi lién hé
tich cuc va rd rang gitra CSR va hi€u qua tai chinh. Hahn va Scheermesser (2006) ciing da ching
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minh rang CSR c6 thé mang lai két qua tai chinh tich cuc cho ngan hang thong qua viéc tao ra doanh
thu m&i. Moskowitz (1972) da xac dinh CSR ¢6 tac dong tich cuc dén ty suét sinh loi ciia ¢6 phiéu
pho thong va cho rang cac doanh nghiép hoat dong c6 trach nhiém véi xa hoi dong gop vao viée ting
ty suat loi nhuan cho c6 dong trén cd phiéu clia ngan hang. Nhidu nghién ciru khac ciing xac dinh moi
lién hé nay nhu: Nghién ctru cuia Mwangi va Oyenje (2013), Karagiorgos (2010), Magbool va Zameer
(2018). CSR mang lai nhiéu tac dong tich cuc ddi véi ngan hang, tir 6 giup gia tri doanh nghiép ciia
ngan hang tang (Cho va cong su, 2019).

Hoat dong chinh ctia ngan hang huy dong vén tién giri va cho vay, vi vy, ngoai CSR thi mot trong
nhitng yéu t6 mang tinh cb hiru, c6 tac dong truc tiép dén kha ning sinh lgi ctia ngan hang 13 hé s6
don bay. Vé mat 1y luan, tién 13i thu dugc tir cic khoan cho vay 1a ngudn thu chinh nén c6 anh huéng
tich cuc dén kha ning sinh lgi va gia tri doanh nghiép ctia ngan hang. Nghién ctru cia Abreu va
Mendes (2000) da cho thdy c6 mbi lién hé tich cuc gitra don by tai chinh va kha ning sinh lgi ciia
ngan hang vi cac khoan vay tang 1én sé tao ra nhiéu lgi nhuan hon cho ngan hang, tir 6 1am ting higu
qué kinh doanh cuia cdc ngan hang thuong mai. Tuy nhién, Berger va cong su (1997) da tim thay bang
chig vé tac dong tiéu cuc cua cac khoan vay c6 van dé ddi v6i hiéu qua kinh doanh ciia cac ngan
hang khi nghién ctru trudng hop cac ngan hang My.

Quy mo ngan hang ciing dugc danh gia 1 mot trong nhimng yéu t6 c6 tic dong manh dén kha ning
sinh lgi va gia tri doanh nghi¢p cta ngan hang thuong mai. Cac ngan hang thuong mai c6 quy mo lon
thuong c6 kha ning da dang héa san pham va cho vay tét hon, tir 6 giam bét rii ro tiém an. Bén
canh do, cc ngan hang c6 quy mo 16n c6 thé hudng lgi thé kinh té theo quy mo gitp giam chi phi
dau vao. Pasiouras va cong sy (2008), Guillén va cong su (2014) da x4c dinh quy mo ngén hang ¢
tac dong clng chidu véi hiéu qua kinh doanh boi vi quy mé 16n giup ngan hang giam chi phi & mot
murc dang ké. Ngoai ra, Pasiouras va cong su (2008), Guillén va cong su (2014) con phat hién ra rang
quy mo ngan hang 16n gitip ngan hang huy dong dugc ngudn von véi chi phi thap hon so véi cac ngan
hang khac.

3. Mo hinh nghién ciru

Trong nghién ciru ndy, mé hinh duoc sir dung dé danh gia tac dong cia CSR dén kha ning sinh
loi ciia cic ngan hang niém yét tai Viét Nam 1a mo hinh ciia Orazalin (2019). M6 hinh c¢6 dang
nhu sau:

FP¢ = Bo + B1ENVi—y + B2HRji—y + B3PCi—q + B4Clir—1 + PsLogTA;, + BsLeverage;,

+ B,WSE;; + &

Trong d6, FP,: Hiéu qua hoat dong tai chinh, do luong bang ROA va Tobin’Q. Bdi vi cac hoat
dong trach nhiém xa hoi mang lai lgi ich cho ngan hang sau thoi gian cac thong tin dugc cong bo va
hanh dong nén cac bién doc 1ap trong mo hinh dugc xir Iy v6i d6 tré 1 nam;

ENV;,_,: D¢ tré ctia chi s6 cong bd cac thong tin vé méi truong vao thoi diém t—1;

HR;,_;: D6 tré ctia chi s6 cong bd cac thong tin vé ngudn nhan lyc vao thoi diém t—1;

PC;,_,: D0 tré ciia chi s6 cong bd cac thong tin vé san pham va khach hang vao thoi diém t—1;

Cl;e_,: D0 tré ciia chi s cong bd cac thong tin lién quan dén hoat dong cong dong vao thoi diém t-1;

LogTA,,: Logarit tong tai san clia ngan hang tai thoi diém t;
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Leverage;,: Chi s6 don bay tai chinh ctia ngan hang vao thoi diém t;

WSE;,: Bién gia. Cac ngan hang niém yét trén san chimg khoan (1), khong niém yét trén san chimg
khoan (0);

Bo: Heé s chian; By, ..., B,: Hé s hoi quy cua cac bién doc 1ap;

i=1,2,...,N: Chi s6 tham chiéu cua ngén hang;

t=1,2,..., n: Chi sd thoi gian.

Str dung mo hinh nghién ctru trén, Orazalin (2019) da thuc hién danh gia tdc dong cua trach nhiém
xa hoi dén kha nang sinh loi ciia hé thong ngan hang Ha Lan trong giai doan 2008-2015. Két qua
nghién ctru cho thﬁy nhom cac hoat dong li€n quan dén nguén nhéan lyc, cac hoat dong cong déng va
céc san pham xa hoi c6 mdi lién hé v6i kha ning sinh lgi cia ngén hang.

Can ctr vao mo hinh nghién ciru nay va dic diém hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam ciing nhur myc tiéu nghién ciru 1a tip trung vao danh gia mbi lién hé trong mé hinh cua cic ngan
hang niém yét nén mé hinh duoc xay dung nhu sau:

ROA;; = By + B1ENViy + B2HRje_1 + BsPCir—y + BaCli—y + PsLogTA; + BsLEVie + & (1)
Tobg;c = Bo + B1ENVi—y + B2HRjt—y + BsPCi—y + B4Clir—1 + PsLogTA; + BsLEVi +&5¢ (2)

Duya vao két qua nghién ctru ctia Orazalin (2019) va nghién ciru ciia cac tac gia nhu: Pasiouras va
cong su (2008), Golin va Delhaise (2013), Berger va cong su (1997), mo ta bién va gia thuyét nghién
ctru cua mo hinh dugc xéac dinh trong Bang 1.

Bang 1.
Béng mo ta cac bién trong mo hinh nghién ctru
Tén bién M5 ta bién Ky  Téac gia
vong

Bién phu thudc
ROA Loi nhuan r(‘)ng/Téng tai san Golin va Delhaise (2013)

Tobq (Gia tri thi trrdng ctia cb phiéu thuong dang hyu hanh + Cho va cong su (2019)
Gi4 tri thi trwong ciia ¢b phiéu wu dii + Gia tri s6 sach
cuia cac khoan ng)/Gia tri sd sach ciia tai san

Bién déc ldp

ENV (Téng diém cAc tiéu chi nhom méi treong/10)x 100 + Orazalin (2019)

HR (Téng diém cAc tiéu chi nhom ngudn nhan lye/10)x 100 —  Orazalin (2019)

PC (Téng diém cAc tiéu chi nhém hoat dong cong ddng/10) + Orazalin (2019)

x 100

CI (Téng diém cAc tiéu chi san pham x& h6i/10) x 100 +  Orazalin (2019)

TA Logarit tbng tai san ctia ngan hang + Pasiouras va cong su
(2008); Guillén va cong su
(2014)

LEV Téng no/Tdng tai san +/—  Berger va cong su (1997)
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4. Dir liéu nghién ciru va phuong phap nghién ciru

4.1.  Dir lieu nghién cieu

Bai nghién ciru sir dung mau dir liéu gdm 102 quan sat, dugc thu thap tir bao céo tai chinh hing
nam cta 17 ngan hang thwong mai Viét Nam dang niém yét trén hai san HOSE va san HNX. Toan bo
dir liéu dugc trich xuat tir bdo cdo tai chinh trén trang website ciia cac ngan hang, dir liéu trén cac
website nhu: www.cafef.vn, www.vietstock.vn.

4.2.  Phuong phap nghién ciru

Bai nghién ctru st dung ca hai phuong phéap dinh tinh va dinh lugng. Phuong phéap dinh tinh dugc
str dung dé kham pha, tim hiéu, tong hgp, mo ta, phan tich van dé va phat trién mé hinh nghién ctru. Cu
thé, bai nghién ciru da thuc hién tong hop tir nghién ctru ciia Orazalin (2019), nghién ctru cia Pasiouras
va cong su (2008), Golin va Delhaise (2013), Berger va cong su (1997) dé nhén dién cac thang do duoc
sir dung dé do luong kha ning sinh loi va trach nhiém xa hoi trong hoat dong trach nhiém xa hoi cia
hoat dong ngan hang. Sau khi da nhan di¢n dugc thang do, bai nghién ctru thu thap dir li€u tir cac bao
c4o tai chinh cua ngén hang. Pbi vai cac bién ¢6 dir lidu dinh lugng, bai nghién ciru s& st dung cac
thong tin dugc cong bd. Pbi vai cac bién c6 dir lidu dinh tinh thude nhom trach nhiém xa hoi, bai nghién
ctru s& nhan dién viéc thyc hién theo huéng dan ciia Matuszak va Rézanska (2019) dé tinh toan muc
diém cho ngan hang, cac yéu t6 nao duoc cong bd s& trong duwong véi 1 diém.

Phuong phap dinh lugng dugc sir dung dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru. Dit liéu sau khi thu
thap s& dugc khai bdo dé xir Iy bang phan mém Stata 22. Do bai nghién ctru sir dung dit liéu dang
bang (Panel Data), vi vay, cac phuong phap udc lugng mo hinh (1) va (2) dugc chon 1a Pooled OLS,
ky thuat u6c lugng hiéu tng cb dinh (Fixed Effects Model — FEM), hiéu tmg ngau nhién (Random
Effects Model —-REM), binh phuong nhé nhat tong quat (General Least Square — GLS). Bdi vi han
ché ciia OLS trong wéc lugng 14 c6 hién tugng bi chéch do phwong sai thay doi, tur twong quan hay
noi sinh (Kiviet va cong su, 1995). Véi uu diém 1a s dung phuong trinh tuong quan chéo dé nang
cao hi¢u qua va ma tran trong s6 t6i wu giai thich hidu qua méi twong quan nbi tiép va phuong sai
thay d6i, phuong phiap Moment tong quat hé thong (System Generalized Method of Moments —
SGMM) duoc str dung dé khac phuc tit ca vi pham trén nham dam bao udc luong thu duge viing va
hiéu qua (Wooldridge, 2002).

5. Téng quan vé CSR trong hoat ddng cua cac ngan hang niém yét tai Viét Nam

trong giai doan 2015-2020

Cung véi xu thé hoi nhap, hoat dong cua cic ngan hang khong chi tap trung vao tim kiém lgi
nhuan ma cac hoat dong c6 trach nhiém véi xa hoi ngay cang duoc lan téa. Nam 2015, néu chi c6 mot
vai ngan hang c6 quan tim dén van dé nay thi trong hai ndm tré lai ddy, cac hoat dong nay dugc day
manh hon.

Dua vao phuong phédp danh gia cta Jizi va cong sy (2014) va Orazalin (2019) va cén cu vao dit
lidu cong b clia cac ngan hang cong bd qua cac bio co tai chinh, nhom tac gia da théng ké tong
diém CSR ciia cdc ngan hang dang niém yét tai Viét Nam hién nay (Bang 2). Tir nam 2015 dén nam
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2016, s6 ngan hang c6 tong diém CSR tir 20 dén 31 diém chiém ty trong rat it, chi c6 3/31 ngan hang
(chiém ty trong khoang 17%). S5 ngan hang c¢6 diém CSR chung tir 10 dén dudi 20 diém chiém ty
trong chu yéu, s6 lugng ngan hang c6 mirc diém nay 14 11 ngan hang (chiém ty trong 64%). S6 lugng
ngan hang c6 diém CSR duéi 10 diém 1a 3 ngan hang (chiém ty trong 17%), ddy 1a nhitng ngan hang
¢6 mirc d9 cong bd diém CSR thap nhét, cac thong tin vé CSR chi xoay quanh nhoém cac chi tiéu vé
nguén nhan lyc. Nam 2017, s6 lugng ngan hang c6 s6 diém tir 10 dén dudi 20 diém tang mot ngan
hang (tir 11 ngan hang tang 1én 12 ngan hang), s lugng ngan hang dudi 10 diém giam mot ngan hang.
Nim 2018, s6 lugng ngan hang c6 s6 diém tir 20 dén 31 ting hon gap doi, dat mic 7 ngén hang (chiém
ty trong 41%), s6 lugng ngan hang c6 mirc diém ting nay tir nhdm ngan hang c6 mirc diém tir 10 dén
dudi 20 chuyén sang. Nam 2019, s6 luong ngan hang c6 mirc diém tir 20 dén 31 diém ting mot ngan
hang, s6 lugng ngan hang c6 muc diém tir 10 dén 20 giam mot. Nam 2020, s6 luong ngan hang co
murc diém tir 20 dén 31 diém ting mot ngan hang, s6 lwong ngan hang c6 mic diém tir 10 dén 20
giam mét. Mac du muce tang cac phé diém chim nhung murc do thyc hién dd1 v6i mdi nhom hoat dong
clia cac ngan hang c6 tang vé s6 lugng va chét lugng. Nhur vay, c6 thé thdy ring cac ngan hang niém
yét ngay cang chu trong vé trach nhiém xa hoi trong hoat dong.

Piém CSR vé hoat dong cong dong c6 6 tidu chi twong tng véi 6 yéu t6 lién quan dén cong dong
da trinh bay & phan trén, twong duong véi mirc diém 6. Tong sb ngan hang c¢6 mirc diém ¢ tiéu chi
nay c6 xu hudng ting va dat s6 lwong kha nhiéu. Mirc diém CSR cua cac ngan hang c6 xu huéng
tang, trong d6, mirc diém 5 1a mirc diém phd bién nhat. Mirc diém 5 ting tir 7 ngan hang trong giai
doan 2015-2017 1én 8 ngan hang trong giai doan 2018-2020. Mirc diém 6 ciing c6 xu hudng ting, tir
nam 2015 dén nam 2018, mdi nam ting 1 ngan hang va duy tri & mirc 7 ngan hang cho dén nam 2020.
Murc diém 4 c6 xu huéng gidm qua cac nam. Nhu vay, s6 lugng ngan hang dat tiéu chi nay chura cao,
ty 1é chua dén 50%.

Nhom diém CSR vé ngudi lao dong gom 13 tiéu chi twong Gmg véi 13 yéu t lién quan dén nguoi
lao dong da trinh bay & phan trén, trong tmg véi s6 diém 1a 13. Theo dir liéu thdng ké cho thay, tat
ca ngan hang niém yét tai Viét Nam déu c6 diém & tidu chi nay. Tuy nhién, s6 lugng ngan hang dat
murc tir 10 trd 1én rat thap, trong d6 chi c6 2 ngan hang dat mirc 11 diém qua cac nam, s luong ngan
hang dat 12 diém qua cac nam chi c6 1 ngan hang, s6 lugng ngan hang dat 13 diém 1a 2 ngan hing
trong giai doan 2015-2017 va ting 1én 3 ngan hang trong giai doan 2018-2020. S6 lugng ngan hang
dat mirc diém tir 6 dén 9 chiém ty 1¢ ciing khong cao, tir khoang 1 dén 6 ngén hang. Két qua thong ké
nay cho thay s6 lugng ngan hang dat tat ca tiéu chi con rat thip, nhom ngan hang c6 sb tiéu chi dat &
mirc khé ti da chi c6 6 ngan hang, chiém ty trong khoang 35%.

Téng s6 tidu chi diém CSR vé moi truong 1a 4 tiéu chi twong tng véi 4 yéu t6 lién quan dén moi
truong da trinh bay & phan trén, tuong duong véi mirc diém tdi da 1a 4 diém. Tong s6 ngan hang co
diém CSR vé moi truong c6 xu hudng ting, sd lugng ngan hang dat diém cao c6 xu hudng tang nhung
nhin chung van con rat thap. S6 lwong ngan hang dat mirc diém 4 trong hai nim gan day 1a 7/17 ngan
hang, ty trong chua dén 50%. S6 lugng ngan hang dat 3 diém 1a 3/17 ngan hang. Tir d6 c6 thé thay
rang van con nhiéu ngan hang chua chu trong dén trich nhiém xa hoi vé moi truong.

Téng s6 tiéu chi diém CSR vé san pham xa hoi gom 8 tiéu chi twong tmg véi 8 yéu td lién quan
dén san pham x3 hoi d4 trinh bay ¢ phan trén, tuong duong véi muc diém tdi da 1a 8. Mic du s6 lugng
ngan hang c6 diém & tiéu chi nay ting qua cdc ndm nhung sb lugng ngan hang c6 diém & tiéu chi nay
khong cao, cao nhat 1 10/17 ngan hing vao ndm 2020. S6 diém cac ngan hang c6 diém & tiéu chi nay
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dat mirc 7 dén 8 chiém ty trong chu yéu. Diéu nay cho thdy cc ngan hang néu da c6 sy quan tam dén
céc san pham x hoi thi mirc quan tim rét sau sac. Tuy nhién, van con s lugng 16n cac ngan hang
chua quan tim dén van dé nay.

Tir cac két qua phan tich trén, co thé duc két rang cic ngan hang niém yét tai Viét Nam ngiy cang
cht trong vé trach nhiém xa hoi trong hoat dong. Nhém chi tiéu CSR duge cic ngan hang quan tam
nhét hién nay 1a nhém céc hoat dong cong ddng va nhém cac hoat dong huéng dén ngudn nhan lyc.
Mic du vay, sy quan tdm cta ngan hang ddi v6i cac nhom nay con giGi han va chua bao phi hoan
toan. Hai nhom tiéu chi hoat dong lién quan dén moi truong va cac san pham xa hoi mirc d6 quan tam
chua cao, con rat nhiéu ngan hang chua c6 nhiing hoat dong lién quan dén cic mang nay.

6. Két qua nghién ctru dinh lugng

6.1. Thong ké mé ta

Béng mo ta dir liéu thong ké cung cap cac thong tin vé bién, s6 quan sat, trung binh, d6 léch chuén,
gi4 tri nho nhat va gia tri 16n nhat ciia bién doc 1ap va bién phu thudc.

Béng 2.
Théng ké mé ta cac bién trong mau nghién ciru
Bién S6quansat  Gidtritrungbinh Do léch chudn  Gid tri nho nhat Gié tri 16n nhét
Tobq 102 4,81 0,51 3,98 6,10
ROA 102 0,01 0,07 0,01 0,02
LEV 102 0,94 0,29 0,11 3,74
SIZE 102 19,19 0,94 17,39 21,13
PC 102 2,46 3,18 0 8
HR 102 8,64 2,89 3 13
ENV 102 1,45 1,72 0 4
CI 102 4,77 1,65 0 6

Két qua mo ta Bang 2 cho thay cac yéu t6 trach nhiém xa hdi c¢6 lién quan dén hoat dong cong
ddng clia cac ngan hang c6 mic diém trung binh 1a 4,7 trén murc tong diém 13 6. Nhom diém sé CSR
lién quan dén hoat dong moi trudng c¢6 mirc diém trung binh 14 1,4, muc diém trung binh nay kha thap
s0 v6i muc tong diém tdi da 14 4 cia nhom diém s CSR moi truong. Nhom diém sé CSR lién quan
dén ngudn nhan Iyc clia cdc ngan hang trong mau c¢6 mirc diém trung binh 13 8,6 trén murc tong diém
t6i da 1a 14. Mirc diém trung binh CSR ciia nhom céac san pham xa hoi 1a 2,4 trén mirc tong diém la
8. Mtic diém trung binh ctia don by trung binh ctia cac ngan hang dat 1,1. Ty s lgi nhuén trén tong
tai san trung binh cta cac ngan hang 1a 0,009. H¢ s6 Tobin’s Q 1a 4,81. Nhu vay, Kkét qua cua théng
ké mo ta dir lidu cho thdy diém CSR cuia cac ngan hang niém yét tai Viét Nam con tuong doi thap,
chi c6 chi tiéu CSR ngudn nhéan lyc dat mirc trén trung binh.
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6.2. Két qua hoi quy

Sau khi kiém dinh vé tinh chuan cta cic bién trong mo hinh, nhom tac gia sir dung phan mém
Stata dé xur 1y dir liéu 1an luot timg mo hinh. Két qua kiém dinh twong quan cho thay c6 mbi twong
quan gilra bién PC va ENV vdi hé sd tuong quan 1a 0,987, vi vay, bién PC dugc loai khoi mo hinh
nghién ctru, sau khi loai bién PC, két qua kiém dinh tinh viing cho thiy tat c4 hé s6 phong dai phuong
sai (VIF) ciia m6 hinh déu nhé hon 10. Két qua hdi quy da bién cho tac dong cua trach nhiém xa hoi
dén kha ning sinh lgi ciia cic ngan hang niém yét dugc thé hién trong Bang 3 va Bang 4 dudi day.

Béng 3.
Két qua hdi quy da bién cho tac dong cta trach nhiém xa hoi dén ROA cuia cac ngan hang Viét Nam
Pool OLS FEM REM SGMM
LEV —-0,01 0,01 —-0,01 —0,01**
[-1,48] [0,54] [-1,22] [-2,21]
SIZE 0,01 %*** 0,01%*** 0,01%*** 0,01%**
[3,04] [6,20] [3,84] [2,28]
HR —-0,01 —-0,01 -0,01 -0,01
[-1,41] [-0,50] [-0,79] [-2,01]
ENV -0,01* 0,01 -0,01 -0,01
[-1,84] [0,25] [-0,09] [-0,51]
CI 0,01 0,01 0,01 0,01
[0,85] [0,53] [1,55] [1,33]
Hing sb —0,03%* —0,22%%%* —0,09%** -0,04
[-2,00] [-5,94] [-3,40] [-1,54]
S6 mau 102 102 102 102
R? 0,16 0,45

Ghi chii: *** *¥*_1an lugt twong tng véi cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%;

Céc sb ligu trong diu ngodc vuong [ ] thé hién p-value.

Két qua hdi quy cho thdy quy mé ngan hang (SIZE) ¢6 tac dong cung chiéu dén kha niang sinh 10i
v6i mitc y nghia théng ké 5%, tirc 1a ing ho gia dinh rang kha ning sinh loi ciia ngan hang c6 lién
quan dén quy mé ngan hang. Két qua nay cho thay cac ngan hang c6 quy mo cang 16n thi kha ning
sinh lgi cang tang. Khi quy md ngén hang 16n, ngén hang cang c6 kha nang mo rdng co sd khach
hang, ngudn vén huy dong ciing dé dang hon. Bén canh d6, quy mé hoat dong 16n s& gitip ngan hing
giam chi phi hoat dong do tan dung l¢i thé trén quy mo, tir d6 thu hit dugc nhiéu khach hang cho vay
t6t hon. Két qua nghién ciru nay phi hop véi nghién ctru thyc nghiém cua Pasiouras va cong sur
(2008), Guillén va cong su (2014).

Déi v6i bién don bay tai chinh (LEV), hé s6 hdi quy cta bién nay 4m véi mirc y nghia thong ké
1a 10%, tirc 1a ung ho gia dinh ring kha ning sinh lgi c6 mdi lién hé v6i don bay tai chinh. Két qua
nay cho thay khi cho vay ting thi kha nang sinh lgi giam, diéu nay pht hop véi nghién ciru thyuc
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nghiém ctia Berger va cong su (1997). Khi ngan hang tang truong tin dung nhung khong kiém soat
t6t chat lwong tin dung va quan tri rii ro tin dung chua higu qua s& dan dén cac khoan ng xau, tir do
tac dong tiéu cuc dén kha ning sinh lgi ctia ngan hang.

Déi v6i bién CSR lién quan dén ngudn nhén lyc (HR), hé s6 hdi quy ctia bién ndy am véi mirc y
nghia thong ké 1a 10%, tirc 1a ing ho gia dinh ring kha ning sinh lgi c6 mdi lién h¢ véi CSR nhoém
nguén nhan Iyc. Két qua nay cho thay khi cac hoat dong lién quan dén ngudn nhéan lyc ting thi kha
nang sinh lgi ctia ngan hang giam xudng, diéu nay pht hop véi nghién ciru ctia Orazalin (2019). Khi
tang cudng cac hoat dong lién quan dén nhan sy thi s& mang lai gi4 tri cho cic ngan hang, nhung
trude khi mang lai gid tri thi ngan hang phai chi tra mot khoan chi phi nhét dinh, cac chi phi nay tac
dong dén chi phi chung tir 46 1am loi nhuan ciia ngan hang giam xuéng.

Déi voi cac bién CSR thudc nhém hoat dong cong dong (PC), nhoém hoat dong moi trudng (ENV)
va nhom dich vu xa hoi (CI), két qua cho thiy co tac dong ciing chiéu ciia PC va CI ¢én ROE nhung
khong c6 y nghia thong ké, tic 1a khong ting ho gia dinh rang kha ning sinh lgi ctia ngan hang c6 lién
quan dén CSR thudc nhém hoat dong cong dong, hoat dong lién quan dén méi truong va nhoém dich
vu xa hoi. Piéu nay cho thdy van dé vé moi trudng va cac san pham mang tinh xa hoi tai Viét Nam
chua phai 1 yéu t6 quyét dinh trong viéc chon lya ngan hang giao dich.

Béng 4.
Két qua hdi quy da bién cho tac dong ciia trach nhiém xa hoi dén Tobin’s Q
Pool OLS FEM REM SGMM
LEV 0,40%* 0,79%** 0,58%** 0,59%**
[2,40] [6,09] [4,33] [18,11]
SIZE 0,18%** 0,72%** 0,20%** 0,21%*
[3,05] [4,72] [2,98] [2,25]
HR 0,03 —0,12%* 0,01 0,03
[1,33] [-2,12] [-0,36] [0,83]
ENV —-0,08%* 0,15%* 0,01 -0,03
[-1,88] [2,07] [0,25] [-0,44]
CI 0,03 0,1 17%%* 0,09%** 0,02
[0,98] [3,14] [2,93] [0,70]
Hing sb 0,63 —9,42% %% -1,80 0,03
[0,54] [-3,24] [-0,94] [0,02]
S6 miu 102 102 102 102
R2 0,17 0,51

Ghi chii: *,** *¥*_1an lugt twong tng véi cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%;
Céc sb ligu trong diu ngodc vuong [ ] thé hién p-value.
Két qua hoi quy cho thiy quy mo ngan hang (SIZE) c6 tac dong cling chiéu dén hé sé Tobin’s Q
v6i mirc y nghia 5%. Két qua nay cho thiy cac ngan hang c6 quy mé cang 16n thi gié tri thi truong va
gié tri s0 sach cuia ¢ phiéu cang tang. Khi quy mé ngan hang 16n, danh gia ciia thi truong ca vé tiém
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nang lgi nhuan cta doanh nghiép trong twong lai (phan anh vao thi gia ciia c6 phiéu) cang cao. Két
qua nghién ctru nay phu hgp vdi nghién ctru thuc nghiém cua Cho va cong su (2019).

Két qua hdi quy cho thdy don bay tai chinh (LEV) c6 tac dong cung chiéu dén hé s6 Tobin’s Q
v6i mirc y nghia 1%. Két qua nay cho thay cac ngan hang c6 don bay tai chinh cang 16n thi gié trj thi
trudng va gia tri so sach ctia ¢ phiéu cang tang. Khi don bay tai chinh cang 16n, mic do canh tranh
cua ngan hang cang duoc danh gia cao, vi vay, danh gia cia thi truong ca vé tiém nang lgi nhuan cia
doanh nghiép trong twong lai (phan anh vao thi gia ciia c6 phiéu) cang cao. Két qua nghién ctru nay
phu hop v&i nghién ctru thuc nghiém cua Cho va cong su (2019).

Két qua ciing cho thiy CSR thudc nhém ngudn nhan lyc (HR), nhém moéi truong (ENV), va nhom
san pham xa hoi (CI) ¢6 tac dong cung chiéu dén hé s6 Tobin’s Q véi mirc y nghia thong ké 1an lugt
1a 5%, 5%, va 1%. Diéu nay cho thdy khi cic hoat dong CSR dugc thuc hién, gia tri doanh nghiép
cua ngan hang s¢ tang.

Tom lai, tir két qua hdi quy ciia Bang 4 va Bang 5 c6 thé thiy rang cac hoat ddng CSR lién quan
dén ngudn nhan lyc c6 tic dong ngugc chiéu dén kha nang sinh lgi ciia ngan hang. Pon bay tai chinh
¢6 tac dong ngugc chidu dén kha ning sinh loi clia ngan hang va c6 tac dong cling chiéu véi hé s6
Tobin’s Q. Quy md ngan hang c6 tac dong cuing chicu dén kha ning sinh lgi cia ngan hang va hé s6
Tobin’s Q. CSR thudc nhém ngudn nhan lyc (HR), nhom moéi truong (ENV) va nhom san pham xa
hoi (CI) ¢6 tac dong cliing chiéu dén hé sé Tobin’s Q.

7. Cachamy

Két qua nghién ciru cho thiy cac hoat dong gin két voi nguon nhan luc (HR) co tac dong nguoc
chiéu dén kha ning sinh loi, ham y rang cac chi phi chi cho cac hoat dong nay s& 1am gia tang chi phi
chung, tir d6 l1am giam kha néng sinh loi cua ngan hang. Tuy nhién, tic dong nay la tdc dong mang
tinh ngan han, vé lau dai nhing gia tri mang lai cho ngudi lao dong s& giip ngudn lyc ctia ngan hang
manh 1&€n va mang lai nhiéu gia tri gia tang. Nguén nhan lyc 13 chu thé van hanh hé théng, diéu khién
ha tang cong nghé, thyc thi cac ké hoach theo quy trinh da dinh, 12 nguon san sinh cac y tudng méi,
cac sang kién giup ngay cang hoan thién quy trinh nghiép vy, tr §6 nang cao hi¢u suat hé théng, tiét
kiém chi phi, giam thiéu rii ro cho ngan hang thuong mai. Quén tri ngudn nhéan lyc 1a nguyén nhan
cua thanh cong hay that bai trong cac hoat dong kinh doanh, dac biét 1a ddi véi cac doanh nghiép hoat
dong trong mang dich vu. Vi vay, cic ngan hang chua cha trong dén cac hoat dong nay mot cach day
du ciing can quan tdm hon. Cu thé, ngan hang can chi trong dén céc tiéu chi bao gom:

- Thi nhdt, chién lugc phat trién nguén nhan liuc: Theo sat chién lugc kinh doanh, quan tri nguén
nhén lyc theo thong 1¢ tét nhat. Thay d6i tu duy quan tri ngudén nhan lyc tir hanh chinh sang nhan sy
dbi tac, ho trg t6i da ngudn nhan lyc thic day hoat dong kinh doanh, nhat quan vé khung chinh sach.
Xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, uu tién moi ngudn lyc dé phat trién nhan tai.

- Thir hai, chinh sach tuyén dung nhéan su: Xay dung b tiéu chi lwa chon can b tai ning gan voi
khung ning luc, phtt hop véi kién thirc, k§ ning can phai cé & timg vi tri cong viée, cap do cong viée.

- Thit ba, cong tac dao tao: Xay dung 19 trinh ddo tao rd rang va cam két thuc hién theo 16 trinh
do, ddc biét 1a cac chuwong trinh dao tao cho can bd lanh dao, can bd quy hoach, tién bé nhiém. Cac
thong tin vé 19 trinh nay can duoc truyén tai day du va kip thoi dén ngudi lao dong.
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- Thit tu, chinh sach phuc lgi cho ngudi lao dong: Hoan thién co ché chi tra luong, can phai phat
huy duoc co ché tao dong luc, dai ngd ddi vé6i can bo vé cong tac tién luong, chinh sach nang luong.
Ap dung tién luong theo thong 1¢ thi truong: Luong cimg, lwong mém, phai lam rd hon viée phén biét
tién lwong giita cac vi tri, trong cung vi tri theo ning suat lao dong, két qua thuc hién cong viéc,
nghién ctru diéu chinh thang lwong dam bao canh tranh véi thi trudng. Chinh sach phiic lgi ciing can
hd trg cho ngudi lao dong trong nhimg trudng hop ddc biét va nhiing thoi diém dic biét nhu nhing
truong hop bat kha khang hodc dai dich COVID-19.

Két qua con cho thiy CSR thudc nhém ngudn nhan lyc (HR), nhém moi truong (ENV) va nhom
san pham x3 hoi (CI) c6 tac dong cling chidu dén hé s6 Tobin’s Q. Khi cac hoat dong CSR dugc thuc
hién, gi4 tri doanh nghiép ctia ngan hang s& ting. Tl két qua nay, nghién ctru goi y cdc ngan hang can
¢6 chién lugc dé gia ting cac hoat dong CSR dé nang cao gia tri ngan hang d6i voi cong chung.

Két qua nghién ciru cho thy c6 méi lién hé nguge chiéu gitra don bay (LEV) va kha nang sinh lgi
ctia ngan hang va c6 tac dong cling chiéu dén hé sb Tobin’s Q. Piéu nay cho thdy cic ngan hang nén
dam bao hiéu qua va gidm st chit ché dich vu cung cép dé sir dung ti wu cic ngudn lyc nham ting
hiéu qua kinh doanh chung ciia ngan hang. Pic biét, cac ngan hang can sir dung don bay mot cach
hi€u qua thong qua kiém soat chét luong tin dung va hoan thién hoat dong quan tri rui ro tin dung.
Trudc yéu cau vé viée ap dung quén tr rii ro tin dung theo chuan Basel II, cac ngan hang thuong mai
Viét Nam cang c6 co hdi cai thién chét lugng tin dung. Tir d6, cdc ngan hang can c6 cac giai phap
chu dong trong viéc xay dung ké hoach trién khai Basel II.

Két qua nghién ciru cho thiy quy mo ngan hang (SIZE) c6 tac dong cling chiéu dén kha ning sinh
loi va hé s6 Tobin’s Q. Tur o, cac ngén hang can c6 chién luge dé mo rong quy md hoat dong, ting
cuong ning lyc canh tranh dé ting kha nang sinh lgi. Ddi véi chién luge mé rong quy md hoat dong,
ngan hang can c6 tiém Iyc vé ngudn von va sir dung ngudn von hiéu qua. Cac ngan hang c6 thé xem
xét dén phuong 4an tang vén nhu: Chia ¢ tirc bang c6 phiéu, phat hanh riéng 1¢ va chio ban cho can
bd nhan vién. Dya vao nhu ciu ngay cang da dang cta khach hang, chién lugc ting kha ning canh
tranh ctia ngan hang can tap trung vao ting kha nang trai nghiém cta khach hang ddi véi cac dich vu
cung cap. Cac ngan hang c6 thé tan dung nhitng co hoi tir cong nghé trong tai chinh (Fintech) véi vide
ung dung cac cong nghé, k¥ thuit méi nhu: Dién toan ddm may, phan tich dir li¢u 16n, tri tu¢ nhan
tao, xac thyc sinh tric hoc.

Tai liéu tham khao

Ho Viét Tién, Tir Van Binh, & Pang Thi My Ngan. (2020). Trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép
(tr. 17). TP.HCM: NXB Kinh t¢ TP.HCM.

Abreu, M., & Mendes, V. (2000). Commercial bank interest margins and profitability. In Evidence
for some EU countries. Presented on the 50" International Atlantic Economic Conference.

Albinger, H. S., & Freeman, S. J. (2000). Corporate social performance and attractiveness as an
employer to different job seeking populations. Journal of Business Ethics, 28, 243-253. doi:
10.1023/A:1006289817941

Ayangbah, F. (2017). A comparative analysis of corporate social responsibility practices in the

banking industry: The case of Ghana and China. Journal of Economics, Management and Trade,
20(1), 1-14.

59



Nguyén Quéc Anh & Tang My Sang (2021) JABES 32(12) 46-61

Berger, A. N., Leusner, J. H., & Mingo, J. J. (1997). The efficiency of bank branches. Journal of
Monetary Economics, 40(1), 141-162.

Cho, J., Youn, J. M., & Cho, D. (2019). An automatic array distribution technique for multi-bank
memory of high performance IoT systems. World Journal of Wireless Devices and
Engineering, 3(1), 15-20.

Classon, J., & Dahlstrom, J. (2006). How can CSR affect company performance. A qualitative study
od CSR and its effects. Karlstads Universitét: Business Administration Master Thesis.

Ibrahim, U. A., & Umeano, O. (2019). Assessing the effect of corporate social responsibility on
financial performance of a company. European Journal of Management Issues, 27(3—4), 73-81.

Jizi, M. L., Salama, A., Dixon, R., & Stratling, R. (2014). Corporate governance and corporate social
responsibility disclosure: Evidence from the US banking sector. Journal of Business Ethics,
125(4), 601-615.

Golin, J., & Delhaise, P. (2013). The Bank Credit Analysis Handbook: A Guide for Analysis, Bankers
and Investors (2" ed.). USA: John Wiley & Sons.

Guillén, J., Rengifo, E. W., & Ozsoz, E. (2014). Relative power and efficiency as a main determinant
of banks' profitability in Latin America. Borsa Istanbul Review, 14(2), 119—-125.

Hahn, T., & Scheermesser, M. (2006). Approaches to corporate sustainability among German
companies. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 13(3), 150-165.
doi: 10.1002/csr.100

Karagiorgos, T. (2010). Corporate social responsibility and financial performance: An empirical
analysis on Greek companies. European Research Studies, 13(4), 85-108.

Kiviet, J. F., Phillips, G. D., & Schipp, B. (1995). The bias of OLS, GLS, and ZEF estimators in
dynamic seemingly unrelated regression models. Journal of Econometrics, 69(1), 241-266.

Orazalin, N. (2019). Corporate governance and corporate social responsibility (CSR) disclosure in an
emerging economy: Evidence from commercial banks of Kazakhstan. Corporate Governance,
19(3), 490-507.

Magbool, S., & Zameer, M. N. (2018). Corporate social responsibility and financial performance: An
empirical analysis of Indian banks. Future Business Journal, 4(1), 84-93.

Moskowitz, M. (1972). Choosing socially responsible stocks. Business and Society Review, 1, 72-75.

Matuszak, L., & Rozanska, E. (2019). A non-linear and disaggregated approach to studying the impact
of CSR on accounting profitability: Evidence from the Polish banking
industry. Sustainability, 11(1), 183.

Mwangi, C. 1., & Opyenje, J. J. (2013). The relationship between corporate social responsibility
practices and financial performance of firms in the manufacturing, construction and allied sector
of the Nairobi securities exchange. International Journal of Business, Humanities and
Technology, 3(2), 81-90.

Murage, J., Muya, J., & Mogwambo, V. (2018). Effects of interest rates on financial performance of
deposit taking saccos in Kisii County, Kenya. International Journal of Social Sciences and
Information Technology, 4(10), 108-116.

60



Nguyén Quéc Anh & Tang My Sang (2021) JABES 32(12) 46-61

Rose, P. S., & Hudgins, S. C. (2013). Bank Management & Financial Services. New York, USA:
McGraw-Hill.

Roberts, P. W., & Dowling, G. R. (2002). Corporate reputation and sustained superior financial
performance. Strategic Management Journal, 23(12), 1077-1093. doi: 10.1002/smj.274

Pasiouras, F., Liadaki, A., & Zopounidis, C. (2008). Bank efficiency and share performance: Evidence
from Greece. Applied Financial Economics, 18(14), 1121-1130.

Sehreen, F., Afroz, F., & Masum, M. H. (2017). Corporate social responsibility (CSR) exercises of a
financial institution in Bangladesh: A study on Social Islami Bank Ltd. (SIBL) (Savar Branch,
Dhaka). Journal of Education and Social Sciences, 6, 73-81.

Yeung, S. (2011). The role of banks in corporate social responsibility. Journal of Applied Economics
and Business Research, 1(2), 103—115.

Yiiksel, S., Mukhtarov, S., Mammadov, E., & Ozsar1, M. (2018). Determinants of profitability in the
banking sector: An analysis of Post-Soviet countries. Economies, 6(3), 41.

Wooldridge, J. M. (2002). Inverse probability weighted M-estimators for sample selection, attrition,
and stratification. Portuguese Economic Journal, 1(2), 117-139.

61



