CAI CACH
MOT BUOC

- THU TUC
HANH CHINH
TRONG VIEC
GIAI QUYET
CONG VIEC

! CUA
CONG DAN
VA TO CHUC

Hién nay, thi tuc hanh chinh,
truée hét 14 thu tuc tidp nhan va giai
quy&t cong viéc ctia cong din va to
chtte do nhiéu nganh, nhiéu cdp quy
dinh, vira thigu tinh déng b, via
rudm ra phiic tap, thudng xudt phat
tir yéu cau thuén tién cua co quan c6
trach nhiém giai quyét cong viéc ma
chua quan tam day du dén nguyén
vong va sy thuén tién cho nhan dan.

Nhiéu co quan nha nude chua
ch&p hanh diing cic quy dinh vé viéc
ti€p nhan va giai quyét cong viéc cua
dan hodc dun ddy trach nhiém giai
quyét cong viée gitta cdc co quan, cudi
cung cong viéc khong ai giai quyet;
tham chi-con ty dat ra céc thu tuc,
cic khoan phi, 1¢ phi khong ding
tham quyen hoac thu phiva lé phiqud
mttc quy dinh; khong niém yét cong
khai cho nhan dan biét edc quy dinh
vé thi tuc hanh chinh cua nha nudc;
khéng b6 tri cdn bo da trinh do va
phim chét lam céng téc ti€p nhan va giai quyét cong viéc.

Khéng it cong chiic nha nuéc khi tiép va giai quyét
cbng viéc cua dén, c6 thai do thi€u tén trong nhan dan, cla
quyén, ban on, tham chi séch nhidu, dai héi 13. Tinh hinh
giai quyét cong viéc nhu vay, vira lam mdt nhigu thoi gian,
cong stic, tién bac cua co quan, don vi va ctia nhan dén, vita
1a nguyén nhan chinh lam t& tham nhung phét trién, gay
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04.5.1994, Chinh
da ra Nghi quyét sb
38-CP vé “Céi cach mét budc
thd tuc hanh chinh trong viéc
gidi quyét céng viéc cda cong
dén va t8 chic”; nham dat
dudc nhiing chuyén bién cén
ban trong quan hé va thi tuc
giai quyét cdéng viéc gilta cac
cd quan nha nudc vdi cac co
quan, don vi khac; gida cd
quan nha nudc véi nhan dén,
cé ndi dung tém lugc nhu

bat binh va lam giam long tin cda nhan dan ddi véi nha
nude. Vi vy, cii cdch thu tuc hanh chinh la mét doi hoi bie
xtic, ddp ung yéu cau chinh ding ctia nhan dan. Pay cing
12 mét ndi dung quan trong cta cai cich mét bude nén hanh
chinh quéc gia.

Yéu cau dat ra 1a phai dat dude bude chuyén bién can
ban trong quan hé va thi tue giai quyét cong viéc gitta cic
co quan nha nude, gitra cg quan nha nude va cdc cd quan
don vi khéc, gitta cd quan nha nuée véi nhan dan trong viée
ti&p nhan va giai quy&t cong viéc.

Chinh pht quyét dinh tién hanh ngay tit quy 2 nam
1994 mét s6 cong viée sau day:

1, Cc thanh vién chinh phd, thi truéng co quan thude
Chinh phi, Chi tich UBND tinh va thanh phé phai tiép tuc
thuc hién chi thi s§ 40-TTg ngay 29.10.92 cta Thd tuéng
chinh phu “Quy dinh mdt s8 diém trong quan hé lam viéc
gitta cac dong chi phu trach b mdy hanh chinh céc cip”,
véi cde nodi dung chinh sau day:

a. Luat t6 chic chinh phi va quy ché lam’viée cia
chinh ph da xdc dinh cdc Phé thu tudng 1a ngudi giup Thu
tuéng, nhan danh Thi tuéng chi dao, diéu hanh, chiu trach
nhiém truc ti€p giai quyét cdng viéc thude lanh wvie cong
téc duge phan eong, xem d6 1a duge ty nhiém clia thu tudng.
Cac Bo trudng quan hé thusng xuyén véi Thi tuéng, nhung
khi lam viée v6i phé Thu tudng thi phai chdp hanh y kién
chi dao ctia phé thil tuéng va coi d6 1a y ki&n thay mat Thu
tudng.

Tinh than néi trén cung can duge thé hién trong quan
hé lam viée gitta bd truong véi chu tich Uy ban nhén dan
tinh, thanh ph6 trye thudc trung-uong va cdc dong chi phu
tréch cdc cdp hanh chinh trong tinh, thinh phd, nhim tang
cudng trdch nhiém c4 nhan, bao dam sy chi dao tap trung,
thong nhat, khic phuc té quan liéu, phién ha, tri tré.

b. Trong quan hé lam viéc gitta bd trudng va chu tich
UBND tinh, thanh phé truc thudc trung uong, cic b trudng
phai true ti€p lam viée vdi cdc chu tich (hodc phé chu tich
duge chu tich vy nhiém) UBND tinh va thanh hd truc
thude trung uong dé giai quy&t cong viée tryc ti€p nhanh
va du trach nhiém cdc van dé thude
tham quyén ctia by trudng trong thdi
gian ngdn nhét, chdm dit tinh trang
b6 truang, thit trudng bude chi tich
UBND tinh, thanh phé& phai lam viée
trude véi timg vu, cuc thude Bg, sau
d6 bo trusng méi giai quy&t cong viéc.
Trudng hop dé nghi ctatinh va thanh
phd c6 lien quan dén nhiéu bd thi bd
chuyén nganh phai lam-dau mdi ban
véi cdc bo lign quan khédc khéng nén
dé chd tich UBND tinh, thanh phd
phai di dén timg bo dé xin y kién giai
quyét ctia bd trudng sau dé mdi dén
b trudng chuyén nganh giai quyét.

¢. D&i v6i nhitng vide vugt qua
tham quyén cta bd trudng thi chd
tich UBND tinh, thanh phg tryc
thude trung uong lam viéc véi thu
tuéng (hoac phé thu tudng). Trong
truong hgp nay, bé trudng chi nhiém
van phong chinh pht ¢6 trdch nhiém
diing ra té chic dé thi tuéng hodc
phu thu tuéng lam viéc tryc tiép véi chi tich UBND tinh
va thanh phé tryc thudc trung uong.

d. Trong quan hé lam viée gita chu tich UBND tinh
(thanh phd) véi gidm ddc cdc 6, cdc chi tich UBND huyén
(quan) cang phai xif 1y cong viéc theo tinh than néi trén.

e. Trong quan hé lam viéc gitta chu tich UBND huyén
(quén) véi chi tich UBND x4 (phudng) cang phai quan triét
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tinh thén néi trén. Cha tich UBND huyén (quan) phai danh

' phan 16n théi gian di sét cde xa (phudng) dé giai quydt chng
viée tai ché, giam dén mutc thdp nhét vide giai quyst cong
viée théng qua héi nghi.

' 2. Céc bd trudng, thi trudng co quan ngang bé, thi
tuéng co quan thugce chinh phi, chi tich UBND tinh, thanh
phd trye thudc trung uong té chitc mot dgt soat xét lai toan
bg cde quy dinh hign hanh vé thad tuc hanh chinh vé phi va
18 phi thudc linh vie minh phu trach, ké ca nhimg quy dinh
do cép du6i ban hanh nhim bai bd ngay nhing quy dinh thu
tuc hanh chinh khéng diing thdm quyén va b6 sung stra déi
nhing thi tuc khéng pht hgp véi thue t& da va dang trg
ngai cho hoat dgng ctia cc ca quan, don vi khac va gay phien
ha cho nhén dan.

N&u ¢6 nhing quy dinh do ¢&p trén ban hanh xét théy
cin phai sita déi, bd sung, bai bo thi béo cdo, kien nghi dé
¢ quan da ban hanh xem xét sita d6i b8 sung hodc bai bo.
Céng viéc nay phai duge tign hanh trong tat ca cdc khau va
cde linh vyc ma trong tam 1a thi tyc cdp gidy phép xudt
khdu, nhap khdu, dau tu, xay dung, sita chita nha cita, cdp
dit, dang ky kinh doanh, hanh nghg, s3 hitu va si dung
phuong tién giao théng, hé khdu, xudt canh, nhép canh,
trudc ba mua ban, chuyén nhugng céc loai tai san, cho vay
vén, cong chiing thanh tra doanh nghiép,

Déi véi nhing tha tuc da qui dinh truée, nay con phu
hgp nhung duge quy dinh phan tan & nhidu van ban, nay
can duge hé théng héa lai bing mét van ban théng nhat
theo thdm quyén cia b trudng, thi trudng co quan ngang
bg, thi truéng cd quan thude chinh phi dé thuan tién cho
viéc thi hanh va kiém tra giam sit nhimg tha tyc lign quan
dén nhiéu b, nganh thi bd ¢6 chitc nang quan 1y nha nude
chinh ¢6 trach nhiém phéi hgp d€ ban hanh qui dinh lién
bo.

Céc bo trudng, thu truéng co quan ngang bd, thi
trudng co quan thude chinh phu va chi tich UBND tinh,
thanh phé truc thugc trung uong phai trye tiép kiém tra va
chi dao trién khai cong vide nay ngay tir qui 11/1994, coi day
la mét trong nhing céng téc trong tdm cua bg, nginh va
dia phuong tit nay dén cufi nam 1994.

Sau khi cdc thu tyc hanh chinh duge sodt xét lai, bé
trudng, thu trudng cd quan ngang bé, thi trudng co quan
thude chinh phi trong pham vi quan 1y cta minh, phai cong
b§ cong khai hé théng cdc van ban qui dinh tha tuc mdéi
béng nhigu hinh thiic dé moi co quan don vi, moi ngusi dan
dugc biét va thuc hién. Hoan thanh viéc sita dsi, bé sung
loai thu tuc ndo thi kip théi cong b8 ngay loai thu tuc do,
nhung cham nh4t eéng viéc nay phai xong trong nam 1994.
Dong thdi théng qua cong tdc kiém tra, soat xét cdc thi tue
hanh chinh ctia nganh ma kién toan ngay céc bd phén tiép
nhaén, gidi quy&t céng vide cia cédc co quan, don vi khéc, ctia
cong dan, kién quyét xit ly va dua nhing cdn b vi pham
hoac khéng dii tiéu chudn ra khoi vi tri cong téc dé.

3. Ngoai ludt, phép lénh va cdc van ban phép quy clia
chinh phu hogc tha tuéng chinh phi, chi c6 bs trudng, tha
trudng cd quan ngang bo, thi trudng co quan thude chinh
pht méi ¢6 thdm quyén quy dinh céc tha tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly ctia minh va chiu trach nhiém trude
chinh phii vé cdc quy dinh dé. Viéc quy dinh méi hodc bé
sung, stta d6i bai bo cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh da
¢6 phai duge thé hién biang van ban, bao dam tinh dong bd
chinh x4c, khéng duge trai véi luat, phép lénh va cdc van
ban phép quy ctia chinh phii hodc thu tuéng chinh phii. Cac
quy dinh vé thu tuc hanh chinh phai don gian, dé hiéu, dé
thye hién va phai duge céng b8 cong khai dé moi co quan,
don vi va nhan dan biét.

Déi véi mét s6 quy dinh thii tuc hanh chinh thude thim
quyén cila bd, nganh trung uong, nhung can phai ¢6 quy
dinh riéng dé phu hop véi dic diém clia mét s6 dia phuong

thi c4c"bo, nganh trung uong ¢6 van ban Gy quyen cho
UBND tinh, thanh phé true thube trung uong ban hanh quy
dinh. Céc quy dinh nay ctia UBND tinh, thanh phé phai cé
su théng nhat cua b, nganh quan ly vé lanh vuc dé va phai
duge cong bo cong khai nhu qui dinh thi tuc hanh chinh
cua by, nganh.

4. Cdc b9, cde nganh va cdc dja phuong c6 trach nhiém
thuc hién nghiém chinh quyét dinh s§ 276/CT ngay
28.7.1992 cta Chu tich HDBT, vé viéc thong nhat quy dinh
quén ly céc loai phi, 1¢ phi trong ca nudec. Nghiém cdm cic
cd quan va cong chife nha nude dit ra cic khoan phi, 1& phi
ngoai nhimg qui djnh trong quyét dinh nay. -

B§ tai chinh ¢6 trach nhiém phéi hop véi cde cd quan
hau quan thdng nhit huéng din ché d¢ quan ly v6i timg
khoan thu phi, 1& phi.

5. Tai dia diém ti&p nhan hd so, gidy t&, don thu va giai
quyét cong viéc cla dan phai niém y&t edng khai cdc quy
dinh, thi tuc giai quyét timg loai cong viéc (sau khi da duge
cdc bg, nganh sodt xét, sira déi, bd sung theo tinh than trén
ddy). Phai xdc dinh ré ting loai viée do co quan nao la dau
moi gidi quyét cong viéc dén cung, néu c6 quy dinh vé phi,

18 phi thi cting phai duge niém yat cong khai.

Nhing edng chite duge giao nhiém vi tiép xuc, nhan
hd so va giai quyét cong viée cia dan phai la nhing ngudi
c6 chuyén mén liém khiét, c6 tic phong thai do nghiem
chinh, deo thé ¢6 anh ghi 16 ho tén, chitc danh cong téc va
chi duge giai quyst cér z viée tai cdng sé.

Khi nhan hd sd yéu cau gidi quyst cong vidc ciia dan,
phai ¢6 phiéu hen thai gian tra 15i. Nhiing cong viéc da eo
44 hd 0, tha tue, thi co quan ¢6 thim quyen phai giai quyét
kip thi theo quy dinh cua luat phap, khéng duge tri hoan
duéibdt ky hinh thicnao, ké ca trudng hgp khéng giai quyét
dugc cing phai néi 6 1y do dé dan bigt. N&u hd s¢ tha tuc
chua diy du thi phai huéng din cu thé dé duong sy khéng
phai di lai nhiéu lan. Nhiing cong viéc lién quan dén nhisu
bo phan trong co quan thi thi truéng co quan phai dé ra
quy ché phéi hop giai quyst trong néi bd co quan dé cong
dan, t6 chite c6 yéu cAu giai quyét cong vide chi phai lam
viée véi mot edng chite duge giao nhidm vy lam dau méi tiép
xic, nhin hé so va giai quyét cong viée.

6. Ngusi yéu cu giai quyst cong viéc ¢6 quysn khisu
nai, t6 cdo véi thii trudng phu tréch true tiép, véi thi trudng
¢d quan cdp trén hogc kién trudc tda 4n nhing viec 1am sai
trdi, gy phién ha ctia cong chiic nha nuée nhu khéng theo
duing thii tuc, c6 théi dé cita quyén, héng hach hodce véi vinh
khi giai quyét cong vigc. Ngusi ding dau t6 chie duge giao
nhiém vu gidi quyét céng viée va cd nhan cong chic truc
ti€p gidi quyét cong viée néu vi pham déu phai bj xtr Iy ky
ludt kip thdi, nghiém minh, truéc mét, khong dé can bb cbé
vi pham cdc quy dinh trén lam cong tac d6, mat khée, can
xut 1y theo phép ludt nhimg ngusi lgi dung quyén khi&u nai,
t& cdo dé lam réi trat ty ky cuong, vu cdo lam mat uy tin
ngudi thi hanh céng vu va eg quan nha nuée.

7. D& viéc sodt xét lai hé théng thd tuc hanh chinh
hién hanh cing nhu quy dinh méi hodc bé sung, sita déi, bai
b6 thu tue hanh chinh duge nhanh chéng, giao vin phong
chinh pht chu tri phéi hop véi cde nganh t6 chie tigp thu
¥ kién cdc co quan, doan thé vé nhiing thi tuec hanh chinh
da 16i thai hoac tréi véi luat phép, gay phién ha cho céc co
quan, don vi, cho nhén dan va tao ké hé cho nhimg ngusi
xdu lgi dung. Thu gép y ciia cdc cd quan don vi va ctia nhan
dan vé nhimg thi tuc hanh chinh can sita d6i, bai bo goi ve
van phong chinh phi khéng phai tra cuée phi buu dién, van
phong chinh pha chju trédch nhiém téng hgp, phan loai y
kién déng gép va théng qua béo cho céc b, nganh lién quan
XU Ly ofe
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