1. Qua céc sd lidu thong ké cud
cdc nude da phdt trién va dang phat
trién trén thé gigi, ciing nhu ¢ Viét
Nam hién nay cho thdy doanh nghiép
vua va nhé (DNV & N) déng mét vai
tro quan trong trong nén kinh t& qudc
dén. Cdc doanh nghiép nay rit da
dang va phong phd, c6 mit trong hiu
hét cdc nganh kinh t€ va dang phéat
huy nhitng tdc dung tich cue cud né.
DNV & N la loai hinh doanh nghiép
¢6 s¢ hitu doc 14p va hoat dong theo
muc tidu lgi nhuén, duge quan 1y doc
lap va chi dong bdi ngudi chi doanh
nghiép, véi mdt qui mé hoat dong
khong vugt trgi trong nganh sdn xuét
ma né theo dudi.

DNV & N c6 mdt vi tri quan
trong trong nén kinh té&, tir cdc cude
nghién ctu cho thay phan 1¢n nhiing
nghé nghiép méi tao ra cho nén kinh
t& 1a xudt phdt tif nhitng céng ty nhé
chit khong phai xuat phat tir nhiing
tdp doan kinh té.
Hon ntta v6i qui
mé vua va nho céc
doanh nghiép c6
kha nang thich
ung vdi nhing
thay ddi cud moi
trudng, cung vdi su
chii déng trong
kinh doanh chiing
¢6 thé thich nghi
nhanh chéng vdi
nhitng doi héi vé
gia ca, san phdm, .

da tao ra nhiéu
viée lam cho x4 hoi
va trg gidp tich cuc
cho cdc doanh
nghiép 16n théng
qua viéc nhan thau
va dich vu cho cdc
doanh nghiép
lén,vi vay ngay tai
cdc nudec phat
trién nhat hién
nay ciing rdt coi trong su phét trién
cua loai hinh doanh nghiép nay. Vi
du nhu ¢ My, mét quic gia cud nhitng
cong ty khong 16 nhu IBM, GM ho
van c¢6 mot Gy ban déc trach vé doanh
nghiép nhé cta Thugng vién. Tuy
nhién cdc doanh nghiép vua va nhé
cting ¢6 nhiéu han ché& nhu vén liéng
nhé, kha ning ddu tu trang bi ky
thuat kém, thi€u kinh nghiém quan
tri. ... Nhitng han ché& nay da can tré
khéong it dén kha ning canh tranh
cud loai hinh doanh nghiép nay trong
méi trudng canh tranh manh mé hién
nay.

Ddi v6i nuée ta, doanh nghiép
_ vifa v nhé déng mot vai trdo quan
trong trong su phat trién kinh t&, c6
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tic dung thic ddy qud trinh cong
nghiép héa va hién dai héa dit nude.
Loai hinh doanh nghiép nay phii hgp
v6i diéu kién va kha ning vé von, ky

thudt, quan 1y cud cdc nha ddu tu -

trong nude. Bong thoi né cé kha ning
linh hoat va d& diéu chinh hon so véi
cdc doanh nghiép c6 qui mé 16n trong
nén kinh t& thi trudng hién nay cud
Viét nam.

2. Mgt trong nhiing vdn dé quan
trong mang tinh séng con cud cédc
doanh nghiép vua va nhd 1a xdc dinh
thi truodng va chon lua vi tri kinh
doanh. Thi truéng la nhitng khéch
hang dang c6 sifc mua va nhu ciu chua
duge thoda min, do dé d6i véi cde
doanh nghiép vua va nho), thi trudng
dugc hiéu 12 qud trinh diéu tra phat
hién nhiing khdch hang c6 sic mua
va ¢6 nhu cau d6i v6i nhitng sdn phdm
hay dich vu muén duge cung ting. Do
déc thu cud minh, cdc doanh nghiép
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vua va nhé thuong tdp trung khai
thdc nhiing khodng tréng thi trudng,
nhiing thi trudng v4 mit hang méi,
nhitng thi trudng “ngach” ma céc
doanh nghiép 16n it chd ¥ hodc khong
thé ddm nhén néi, bén canh dé ching
con tham é/g'iaa tich cuc vao viée nhan
théau va tiép ligu cling nhu nhiing hoat
dong dich vu cho nhiing cong ty 16n.
Trong viéc xdc dinh chién lugc thi
trudng trong cdc doanh nghiép vua va
nhé ciing c¢6 cdc dic tinh riéng.
Thong thuong c6 3 loai chién luge
phédn khic thi trudng duge 4p dung
trong cdc doanh nghiép la

s Chién luge khéng phan khdc :
1a loai chién luge coi tat cd cdc khach
hang déu e6 mot lgi ich gidng nhau
d6i v6i mot loai sdn ph&m hay dich

vu ma doanh nghiép cung cap cho thi
trudng.

o Chién luge da phan khic : 1a
loai chién lugc dua vao sy khdc bigt
cud khédch hang ma chia ra lam nhiéu
phén khiic khdc nhau, méi phan khic
sé c6 mot chién luge ti€p cdn khéc
nhau.

o Chién lugc mét phén khic : Chi
tdp trung vao mit phdn khac thi
trudng ma doanh nghiép c6 wu thé
nh&t, c6 kha ndng thulgi nhidu nhét.

Trong 3 loai chién luge phan
khic trén thi chién luge mot phan
khic thich hgp cho cdc doanh nghiép
vita va nhd,nhdt 1a trong giai doan
dédu khi c4dc doanh nghiép nay bét ddu
tham nhép thi trudng, vi cdc doanh
nghiép c6 khd nang thdm nhip vao
sdu trong phén khic thi trusng d6 ma
khéng doi héi nhidu von va nhén lye,
déng thi 6 kha nang tap trung duge
stic manh canh tranh va thulgi chde
chidn. Tir phan khic
thi truong muc tiéu
nay cdc doanh nghiép
c¢6 khad nidng phét
trién cédc chién luge
sdn phdm cuid minh.
Trong viéc x4y dung
chién lugc san phim,
cdc doanh nghiép vua
va nhé cén tin dung
chién luge sin phdm
tuong tu  vdi thi
trudng hién cé hoidc
thi trudng méi. Can
tranh loai chién luge
sdn phdm méi hoan
toan khong cé lién hé
truc ti€p véi hé thong
san phﬂpm hién c¢é véi
thi truong hién c6, vi
loai chién luge san
phdm nay cdn phdi cé
nguon von lén va mot
hé thdng tiéu thu
manh, 14 nhiing diéu
kién ma cdc doanh
nghiép vua va nhé
khé d4p iing néi.

3. Khi tao dung
mdt doanh nghiép, ngoai viéc x4c
dinh sdn phdm, khdch hang, cin c6
syt chon lua chinh xéc dia diém kinh
doanh. Piéu nay d4nh hudng truc ti€p
dén nhiing chi phi va su thuan tién
trong kinh doanh, vi thé chon lua dia
di€m kinh doanh la mét y8u t6 sdng
cdn d6i v6i cde doanh nghiép via va
nhé. Théong thudng khi tao dung
doanh nghiép, phdn 16n cdc nha kinh
doanh thudng chon dia diém & noi
minh sinh s6ng hay & qué huong cua
minh, vi ¢6 nhitng méi quan hé x& hi,
ban bé,su quen thude 161 séng, phong
tuc tdp quén.. Diéu nay la ding,
nhung trong mdt sé truéng hgp khong
phéi ldc nao sy chon lya nay ciing
mang lai hiéu qud, lic nay cdc nha



kinh doanh cAn phdi ¢6 tim nhin
rong hon va sin sang chon lya dia
diém kinh doanh & nhitng noi khéc
khi ¢6 nhitng co hdi thuén tién. Vi 1a
cac doanh nghiép ¢6 qui md nhé nén
sy Anh hudng cud mdi trudng téi hoat
dong la rat manh, cdc nha kinh
doanh cén phai phan tich va ndm rd
cédc bién s6 cud mdi trudng dic thu
nhu cédc chinh sédch, luat 1& cua dia
phuong, tdm 1y va théi quen tiéu ding
cud khéch hang, s& lugng va cudng dd
cud cdc d6i tha canh tranh. T4t ca cdc
y&u t§ d6 phai duge can nhéc k§ theo
quan diém hiéu qué t8i da cho doanh
nghiép trén co s¢ thod méan t6i da nhu

u cud khéch hang. Ngoai ra cdc yé&u
6 cud moi truong téng quat ciing cAn
duge quan tAm nhu co sé ha tang, tinh
trang giao théng, cung cdp nguyén
liéu. Khi chon dia diém kinh doanh
c4dc nha doanh nghiép cdn phai can
nhéc cdc yéu t6 cd ban sau :

o G4n thi truyng : didu nay lam
giam chi phi van chuyén va bdo ddm
kha nang linh hoat d&i vdi cdc doi hoi
cui thi trudng. B8i vdi cac doanh
nghiép cdn c6 nhiing chi phi vén
chuyén va bdo qudn 16n thi yéu td nay
tré thanh mot yéu to tién quyét,
khéng gidi quyét duge van dé nay thi
doanh nghiép khé c6 khéd néng tao ra
va tdp trung duge sfic manh canh
tranh trong thi trung.

o C6 sén ngudn nguyén liéu : yéu
td nay 1a cdn thiét, nhat 1a cdc doanh
nghiép cdn cé nguén nguyén liéu
thutng xuyén hay nhiing nguyén liéu
ning né, cdng kgnh khé chuyén ché.

O Béy di nhan luc : doanh nghiép
phéi ndm & noi c6 nhiéu lao dong, kha
ning cung cip nhan luc dé dang, cb
nhiing doi héi vé luat 1é lao dong hgp
17 khéng khit khe, c¢6 khé ning lua
chon nhén céng c6 tay nghé vdi chi
phi dao tao va tuyén dung nhén céng
thap.

o Phai bdo ddm cdc yéu td vé an
ninh, trat tu, cdc diéu kién cuad co sé
ha tﬁng nhu dién nude, giao théng
van tdi.

Khi.chon dia diém cho cdc doanh
nghiép cdn phdi nghién ciiu cdc co hji
kinh doanh, nhat la d6i vdi cdc doanh
nghjép hoat dong trong nganh hang
¢6 sy canh tranh manh mé va cé
nhidu déi tha kinh doanh, vi trong
nganh hang canh tranh manh mé néu
co hoi kinh doanh khong hap dén thi
lgi nhuén trong kinh doanh c6 thé sé&
khéng bt ddp duge cdc chi phi qué l6n
da bé ra. Tuy theo tinh chét hoat
dong cud doanh nghiép ma chon lua
dia diém sdn xuét hay kinh doanh cho
phit hgp. Cén phai chi § rdng d6i véi
cac doanh nghiép vua va nhd thi cde
cd 8¢ hoat déng khong nén qué to 16n
va sang trong vi n6 sé chi€m mjt chi
phi rdt 16n, nhung ciing khéng nén
coi thugng hinh thifc bén ngoai ma dé

cdc cg sé qud ngheo nan, chat hep
anh hudng dén uy tin va vi tri cud
doanh nghiép.

4. Cac doanh nghiép vua va nho
c6 thé st dung nhigu loai ca cdu to
chie, tuy nhién cdc doanh nghiép loai
nay thudng thich hgp véi nhiing cd
cdu t8 chitc don gidn nhu cg cdu t6
chiie trie tuyén, cd cdu t8 chic theo
chifc ning hay mé hinh phi co cdu.
Théng thudng & cdc doanh nghiép vua
va nhé s6 lugng nhéan vién it va céc
nhén vién nay phdi ddm nhén cong
viée theo kiéu da nang, tic la mot
nhén vién c6 kha ning va phdi ddm
nhén nhidu cdng viéc cing mot lic.
Phan 1én céc nha kinh doanh trong
mb hinh doanh nghiép vua va nhd sé
d4dm nhén ludn vi tri cud nha quin
tri, ho s& thudng xuyén phai diéu
hanh va chi huy nhan vién cud minh
thue hién cdc céng viéc nhim bdo
dam hiéu ndng cud qudn tri, bén canh
d6 ho con phai ddm nhan vai trd cud
ngui doanh nhén la tim kiém va
quyét dinh cdc co hoi kinh doanh. Dai
khi trong t8 chitc hoat dong céc doanh
nghiép vua va nhé c6 thé 4p dung co
cdu phi hinh thie, 1a loai co cdu
khéng bi rang bugc vé mit t§ chic
nhung cdc nhém nhén vién duge hinh
thanh trén mot sd yéu t§ nhu sé
thich, 1¢a tudi, lic nay quan hé cud
c4c nhan vién ¢6 dnh hudng rat 16n
tdi hoat ddng cud doanh nghiép.

5. Viéc quéan tri nhan sy trong
cdc doanh nghiép via va nhé cé mot
¥ nghid quan trong trong su tn tai
va phét trién cud né. Cdc nhén vién
trong doanh nghiép vua va nhd phai
12 nhiing ngudi ning dong, ¢ kha
ning hoat dong doc 14p va cé ndng
Ite. Vige tuyén chon nhan vién phdi
dira trén nhu cdu cong viéc va doi hoi
vé trinh dd cud céc cong viée d6, cin
chii trong dén tiéu chudn sy trung

thanh va tinh than vugt khé khén.

Phin 16n cdc doanh nghiép vua va
nhé déu khé khin trong viée dao tao
va phdt trién nhan vién do von it va
cong viéc khong duge chuyén mén
hoa sdu,do dé nha kinh doanh khi
tuyén lua nhan vién cdn chi y dén
khé ning phét trién trong tuong lai
va sy thich tng cud nhén vién trong
diéu kién méi. Trong vin dé& nhan su
cdc nha kinh doanh cdn hoan thién
qud trinh théng dat gitia cdc cd nhén,
giita c4 nhan v6i nha quan tri nhdm
tao ra mot méi lien két tinh cam, tao
sut hiéu biét va hd trg 14n nhau trong
hoat déng, day chinh 14 y&u td co ban
tao su thong nhat, doan k&t va gin
bé trong ngi bo doanh nghiép. Ciing
ciAn nhan manh dén sy doi x{ cobng
bing va khdch quan cua nha quén tri
ddi véi cdc nhén vién cud minh.

6. Kiém sodt chit ché moi chi
phi, cdc linh vic ¢6 thé lam gia ting
chi phi trong cdc doanh nghiép vua

va nhé thudng 1a chi phi cho hé théng
tiéu thu va ban hang, chi phi ti€p
khdch. Do viay cdn c6 k& hoach chi
phi 16 rang va phai kiém soat duge
céc chi phi dé.

7. Khi didu hanh cdc doanh
nghiép vua va nhé, cdc nha kinh
doanh thudng phai ddm nhiém luén
vi tri cua nha quén tri, chinh diéu nay
di 1am nay sinh nhiing tré ngai lam
anh hudng rat 16n dén hiéu qua hoat
dong cua c4c doanh nghiép, dé la:

s Cdc nha kinh doanh thudng bi
cubn hiit vao cdc cdng viée kinh doanh
ma coi nhe vai trd qudn tri cud minh,
hay do bi cuén hit vao viéc gidi quyét
céc cong viée su vu hang ngay nén
nha kinh doanh khé c6 du thoi gian
dé thuc hién cdc chifc ning quin tri
cud minh, ddn tdi viéc khéng cé
nhitng quyét dinh kip thoi va higu
qué.

e Cdc nha kinh doanh thudng
1am quy8t dinh theo kiéu truc gidc, it
chi ¥ dén nhiing phuong phdp dinh
lugng va phéan tich dif liéu trong kinh
doanh.

e Céch thic quan tri trong cdc
doanh nghiép vua va nhé thuong
thién theo kiéu kinh nghiém truc gidc
nén dé dén t6i tinh bao thd, ngin cdn
sy phét trién cud doanh nghiép.

Chinh vi vay, cdc nha quan tri -
kinh doanh trong cdc doanh nghié
yua va nhd cin phai duge dao tao vi
kién thdc kinh doanh va kién thifc
quan tri, cdn xdc dinh ré rang cong
viée kinh doanh va cong viéc quan tri
dé c6 thé giao viée chinh xdc.Thuc t&
cho thdy mgt phén khéng nho cde
doanh nghiép bi that bai trén thuong
trudng xudt phat tif nguyén nhin
ngudi chi doanh nghiép (hay ngudi
quéan 1y ) khong duge trang bi ddy du
kién thde khi bude chan vao kinh
doanh.

Déi véi cde doanh nghigp vua va
nhé, uu th& chinh 1a khd ning linh
hoat cé thé d4p Gng duge nhiing nhu
ciu da dang cud thi truong. Qua
nghién cftu nhitng thanh cong va that
bai cud cdc doanh nghiép vua va nhd,
ching ta c6 thé rdt ra mot sd nguyén
nhén dan dén su thanh cong cua loai
hinh doanh nghiép nay nhu sau :

o C6 muc tidu ré rang va hop 1y.

e Chon lua va xay dung dugc cd
cdu t6 chdc phu hgp va higu qua.

e C6 mdt ch& d9 trdch nhiém va
lgi ich rd rang gitta cdc thanh vién
trong t8 chiic.

e C6 su mém déo trong lanh dao
va didu hanh nhung luén bdo dam
nguyén tdc théng nhét chi huy va
thong nhét diéu khién.

e C6 su kiém sodt chat ché va
hitu hiéu nhiing chi phi.

e C6 su 6n dinh trong kinh
doanh®
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