NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

A. Thuc trang hoat déng tin dung
Long An la tinh gidu tiém nidng clia khu vyc
PBSCL, nhung d€ khai thdc ¢6 hi¢u qud cdctiémning
d6 cAn phdicé nhitng dd ng luc thic dd'y cin thi€t. Mot
trong cdc ddng lyc quan trong d6 1a khoi ting ngudn
vonti1dung ngin hing dé€ ddp dngnhuciudiu twkinh
t€-x3 héiciia tinh. Nhin thic duge diéu nay, thdi gian
qua :dc NHTM trén dia ban da c6 nhi€u c6 ging thu
hit /6n va ddu wtin dung vao cdc chi thé kinh t& trén
dia ban tinh. Du ng tin dung (chi y&u 1 hoat déng cho
vay) ting truéing lién tuc qua tng ndm, nhal li trong
nhiing nim gan diy (1998-2003) t6¢ do ting trudng du
ng tin dung binh quén la wong dudng 30% trén nam,
Trong d6, nim 2000 ting 34% ndm, nim 2001 ting
31%/nam, nam 2002 ting 55%/Mmdm va khi so sdnh
thai di€m 31.12.2003 vdi thdi di€m 31.12.1998 thi sy
tdng trudng cla du ng cho vay qua 5 ndm 1a +4,5 lan
(wong dudng +347%). Di¢unay cho thdy hoat dong tin
dung cla cic NHTM da dat duge nhitng kEt qué rat
quan trong.
Bdng 1: Dy ng ngdn, trung, dai han cia cic NHTM ti
nim 1990 dén nim 2003
BVT: | ty ddng

Niam Negin han Trung, dii han Céng

1990 127 19 146
1991 156 22 178
1992 219 22 241
1993 261 43 304
1994 348 41 389
1995, 460 40 500
1996 499 106 605
1997 641 170 811
1998 691 243 934
1999 811 251 1.062
2000 1.101 325 1.426
2001 1.367 501 1.868
2002 1.877 1.OLL: 2.888
2003 2.660 1.516 4.176

(Nguén: Bdo cdo clia Chinhénh Ngan hang Nha nudc tinh Long
An) s

KE&Lqud cho thily sy ting rudng 8n dinh vé du ng
cho vay tai ciic NHTM trong tinh thdi gian qua ya khi
tim hi€u sdu hon, chiing ta & thiy ring:

1. T§ 1¢ cho vay trung, dai han trong téng du ng
cho vay tai cée NHTM luén dugc quan tam va tiing
bude dwpe ndng lén: .

Trong nhitng nim ddu chuyén sang kinh doanh,
dudi sit dic¢u chinh ctia Phip 1énh Ngin hing Nha
nudc, Phap Iénhcdc (& chife tin dung va hgp tdce xd tin
dung. ngudn vén trung, dai han con rz‘fl‘,hgm ché& cho
nénty trong cho vay trung dai han trong tong dund cho
vay luon & mife thdp, chi dat binh quan 13% (1 nhing
nim 1990 dén ndm 1997). 2

Tirkhi Luait NHNN va Ludtcdc to chite tindungra
ddi cho d&n nay, moi trudng hoat ddng cia cdc 16 chie
lin dung duge thudn I¢i hon: cling vdi sy ling rudng
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Mot so gidi phap
ning cao hiéu qua
hoat dong tin dung
cda cac ngan hang

thuong mai trén

dia ban tinh Long An

Thac sT DPOAN TH| HONG

khong ngitng vé dung cho vay thi ¢cd cdu dundg cho vay
trung va dai han ciing chi€m mot ty 1¢ ddng k€ trong
t6ng du ng chung clia cdic ngin hang thudng mai trén
dia ban (28% t6ng du ng binh quain tf ndm 1998 dén
niam 2003), nhi't la tif ndim 2000 trd lai day, ty 1€ hay
luén dat ¢ miic cao (ndm 2000 14 29%; nam 2001 1a
26%; nim 2002 1a 35% va nim 2003 12 36%). Néu nhu
cudi nim 1990 du ng trung va dai han chi dat 19 ty
ddng thi d€n ndm 2000 da ting 1én 325 ty dong va nim
200314 1.516ty ddng, cho thd'y sy dau titin dung ngin
hang da ¢6 sut chuy€n hudng di vao chiéu sdu.
II. Co cdu cho vay theo thanh phdn kinh té:
Thyc hién phattri€n kinh t€ hing héa nhiéu thanh
phin trong thdi ky ddi mdi, tin dung ngin hang ciing
da ¢6 nhitng chuyén bi€n tich cyc trong viéc vay ddi
v3i cdc thanh phin kinh t& khdng ngirng ting 1én va
tang khd déu, tin dung ngin hang di diu w khd toan
dién, dic biét tir nim 1996 trd lai day.
Béng 2: Du ng phin theo thanh phin kinh t¢ tif ndm 1996
dé&n niim 2003
FVT: | ty dong

DNNN HTX

Nim DNTN va H§ SX, :4 Cong
CTTNHH thé khic¢
1996 274 4 16 3l 605
1997 347 4 25 435 811
1998 405 + 32 493 934
1999 293 4 55 710 1.062
2000 3604 03 88.3 977 1.426
2001 395.9 0,3 2301 1.241,7 1.868
2002 478 - 512 1.898 2.888
2003 369 | 329 3.477 4.176

(Nguén: Bao cdo.cla Chi nhanh NHNN tinh Long An)

T bing trén cho ta thdy du ng theo thanh phan
kinh t€ trong nhitng nam qua (khong ké kinh t& HTX)
déu ting. Trong d6: du ng doanh nghiép nha nudc, h§
sdn xudl va doanh nghiép twnhdn c4 thé ting 6n dinh.
Cdc ngén hang thuong mai trén dia ban da ¢6 sy nd lue
rAt 1dn trong viéc tim ki€m khdch hang mdi, md rong
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d6iwgng diu twdén titcd cdc thanh phdn kinh t€ trén
dia ban.

IIl. Tin dung ngén hang gép phdn thyc hién
nhiém vu chuyén dich co cdu kinh té tai dia phuong:
Bing 3: Du ng phén theo nganh kinh t& ti¥ nim 1996 dén
nam 2003

PVT: | ty déng

Nim Néng Cong Xdy Thuong Khic Cédng
lim thiy nghi¢p dyng maidich

sdn vu
1996 313 73 93 51 75 605
1997 442 89 162 55 63 811/
1998 579 136 76 60 83 934 |
1999 665 141 81 80 95  1.062!
2000 1.075 119 57 162 13 1.426
2001 1.166 132 99 456 15 1.868
2002 1.445 225 198 1.016 4 2.888

2003 2.183 279 ~282 706 726 4.176

(Nguén Béo cdo clia Chi nhanh NHNN tinh Long An)

V@i bang sG liéu trén cho thi'y du ng cho vay cdc
nganh cong nghiép, thudng mai dich vu ting dan qua
cdc nam. Tuy cho vay ngianh ndng nghiép, thiy sdn
vinchi€mty trong cao. Song, ¢ thé 1h’i’y ¢dcdu dung
cho vay trén da pha ndnh hljdn;, thay ddi tich cyc trong
chuyén ddicdcaukinh t€ clia tinh theo hudng ting din
ty trong cong nghiép, thudng mai, dich vu...

IV. Vé thi phdn ddu tu vé'n tin dung:

Chi nhdnh Ngan hang ndng nghi¢p va phdt Lrlcn :

nong thon tinh luén gi thi phin trén 55%, Chi nhdnh
ngan hiang Long thudng tinh chi€m 17%, chi nhdnh
ngan hang ddu w phdt ri€n tinh 10%. Riéng 2 don vi
con lai (Chi nhdnh Ngdn hang phat tri€n nha PBSCL
vd Ngin hang thuong mai cé phin néng thén Rach
Ki€n) chi chi€m 18% thi phan. Tuy nhién, hién nay
Chi nhdnh Ngin hing c6ng thudng tinh va Chi nhdnh
Ngan hang phdt tri€n nha PBSCL (vira mdi thanh lap
cudinim 2001) dang ti€p tuc md rong dau tutin dung.
Mit khdc, mdt s6 ngan hing thuong mai tai TP.HCM
dang md3 réng thi phdn ra cdc tinh trong d6 ¢6 Long An
cho nén trong thdi gian tdi, cdc ngén hang thuong mai
trén dia ban tinh Long An s& phdi d6i mat véi mic d§
canh tranh n"aycc‘lngquyé'tIiﬁllrénlhiph"intin dung.

Piéucdnquantdm J ddy 1a sy canhtranh gifta cdc
t6 chifc tin dung trén dia ban duge thic ddy nhiim dem
lai nhfng tién ich tir cde dich vu tdi thnh ciia ngin

hang cho khdch hang. Tuy nhién, ciing cdn phdi ki€m

sodt dude su canh tranh dé han ch€ va loai bd cdc ti€u
x40 canh tranh khong lanh manh, bat chip cdc qui
dinh chung d&n dé€n sy bit &n trong hoat djng clia cdc
(6 chife tin dung va khdch hang.

V. Chdt lugng tin dung:

V@i phudng chim an toan, thi€l thye, hiéu qud
trong hoat dong, cdc¢ ngidn hiang thuong mai da xdy
dung cho minh mdt ké hoach hoat dong phit hgp véi
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dicdiém rlcng cla tirng ngan hang nhim ddm bdo an
todn ngudn von.
Bdng 4: Dv ng qua han cla cdc ngin hing thuong mai
tinh Long An qua cdc nim 1996-2003

BVT: ty déng

Nam N¢g qud han Ty 1é nd qud Trong d6: khé

han/Téng DN doi
1996 14,12 23 6,24
1997 19,75 24 5,6
1998 435 4.6 17,7
1999 26,3 2,6 74
2000 38,4 2.7 29.5
2001 31,5 1,7 19,2
2002 38,5 v 1,3 23,7
2003 - 125 3 15

(Ngudn: Béo céo clia Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh)

Bédng 4 cho thd'y: Nhin chung, nd qud han clia cdc
ngan hang thuong mai trong tinh luén ndm trong ty 1é
cho phép clia Ngin hang Nha nudc VN.

Tuy nhién, trong thdi gian gin ddy, ng qud han,
n¢ khé doi c6 hudng gia ting va phdtsinh § tdtcd cdc
t8 chife tin dung: Pdu w tin dyng d8i véi cdc doanh
nghi€ép nha nudc da bge 1§ nhiéu rdi ro, lam cho ty 1é
ng qud han tai cdc NHTM ting, madt khdc, cho vay
trong linh vitc n6ng nghiép ndng thén cling dang tiém
4n nhiéu rdi ro va cling 1a linh vuc ¢6 nhiéu rdi ro
ngoai dy ki€n nhat.

VI. Nhitng mdt han ché vé hoat djng tin dung
ctia cdc NHTM tinh Long An trong nhitng ndm qua:

1. Cdc NHTM chua st dung day di cdc hinh thite
cta TDNH dé€ phdt huy t6i da wu thé cia hoat dong
nay:

Hoat dgng tin dung ctia cic NHTM trén dia ban
tinh trong nhitng nim qua hau nhu chi tip trung vao
cong tdc huy dong von va cho vay ma chua ¢é nhiing
bién phdp hitu hiéu nhiim khuyé&n khich va thu hit
khdch hiang sit dung tich cuc cd e hinh thife khdc ctia tin
dung ngin hang nhu: chi€l khdu, bdo lanh, tin dung
chitng tlt, cho thué tai chinh nhdm tao ra tinh da dang
vé hinh thifc cung cip vdn.

2. Mang lwdi, don vi ngdn hang cd sd true thude
cdc NHTM tinh titng bude duge md réng. Tuy nhién,
¢6 ndi, ¢6 lic cdc NH vin chua ddp @ng kip thdi nhu
cAuvdn trong sdn xudt, kinh doanh dnh hudng dén thai
vy trong sdan xudt nhil la viéc cho vay ngudi din &
ving sdu viing xa...

3. Cho vay trung, dai han midc di ¢6 ting trudng
qua tirng nim va dang & mifc khd cao (chi€my 18 36%
trén t6ng du ng chung, thdi di€m 31.12.2003), nhung
dau wr trong linh vyc cong nghlcp va xdy dung vin g
mic thdp (10% tén dng du ng, thdi di€m
31.12.2003).

4. Cdciudiu trtin dung vao cdc thinh phin kinh
t€ da phin ndo phd hgp va ting trudng 6n dinh, Tuy
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nhién, viéc cho vay d&i vdi kinh t& trang trai thdi gian
qua con rit thip (1% trén tdng du ng chung cia cdc
NHTM thdi di€m 31.12.2003) va hdu nhu khong diu
t vao kinh t&€ HTX tir 1996 dén nay.

5. Hoat dong tin dung cdn boc 16 nhitng sd hd din
t8i khd ndng rii ro tin dung khd 16n:

- Motsé ngdn hang con Iéng léo trong khiu ki€m
tra muc dich st dung von, st dung von vay khong ddm
bio nguyén tc, diéu kién, thd tyc hd so vay... Piéu
nay rit nguy hi€m cho cdc ngin hing thuong mai c6
nguy cd mit vén hodc ddy ng qud han tiép tuc ting
1én.

- Chua ki€m tra chit ché tai sdn th€ chdp, ddnh
gid tai san th& chdp khong sdt thyc t&, do d6, khi cin
phdt mii thi khéng dim bdo thu hdi ng gdc va 1di, tai
san th chip doi khi khong thude quyén sd hitu cia
ngudi vay...

- Khdchhang diing von vay clia ngdn hang nay dé
trd ng ngan hang khdc... Cdn bd tin dung chua ndm
dugc khd nidng 1ai chinh ctia khdch hing.

- Gia han ng nhiéu l4n, thdi gian gia han ng dai
hon ky han ng cho vay, ¢6 hién tugng ddo ng nhiéu
lan.

- Cho vay khong diing ddi tugng, cho vay khdch
hang kinh doanh mit hang khéng dudce quy dinh trong
gid'y phép kinh doanh.

- Pinh ky han ng chuta phit hgp vdi nhu ciu thuc t&
ctia d6i tugng nay.

B. Mgt s6 giai phdp co ban
T thyc trang hoat ddng ctia cdc NHTM trén dia

ban trong nhifng ndm qua cho thdy, hién nay cling nhu
trong nhitng ndm ti hoat déng clia cdc NHTM con
tiém 4n nhi€u rii ro, nhat 14 cong tdc ddu urtin dung.
Vi viy, viéc nghién cifu ndng cao chat lugng hoat
dong cla cdc NHTM dic biét trong linh vuc tin dung
¢6 ¥ nghia rdt quan trong, ¢6 tinh chit quyé&t dinh dén
su ton tai va phdt tri€n cla titng NHTM.

1. Nhém gidi phdp md réng va ndng cao hié¢u qud
hoat déng ciia tin dung tai cdc NHTM:

1. Ti€p tyc md réng mang luwdi hoat ddng nhim
ddp tng ngay cang (61 hon nhu cdu vén phuc vy sy
nghiép coéng cdng héa va hién dai héa néng nghiép
ndng thén nhu:

a. Ti€p tyc xdy dung cdc ddn vingdnhang cdsd d
nhitng khu tdp trung ddn cu, kinh t& phdt tri€n nhu: cdc
khu c6ng nghiép, cdc thi trdn, thi uf..

b. St dung mang ludi ngdn hang di d6ng (ngin
hangtainha)phuc vu dé&ntinthén, xi, don vikinh t€..

¢. Mé réng va ting cudng hon nita mang ludi dai
1y dich vu hoa héng dén cdc x4, phudng, thi trdn, don
vi, t8 chifc kinh t&...

2. Phét huy va sit dung triét d€ cdc hinh thite diu
wr cta tin dung ngdn hang nhu: cho vay, chi€t khiu,
bdo linh ngdn hang, tin dung ching tit, cho thué tai
chinh...

3. Thyc hién da dang héa cdc loai hinh cho vay,
nhu: cho vay theo mén, cho vay theo han mifc tin dung,
cho vay hgp von, cho vay trd gép (cho vay tiéu diing),
cho vay theo han mic dy phong va cho vay theo han
mifc thiu chi..Mat khédc, viéc thyc hién da dang héa
cdcloaihinh cho vay cdn gin lién v8i viéc md rong va
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ning caohiéu qua congtdc chovay & cd 2 linh vige: cho
vay ngidn han vi cho vay trung dai han.

I1. Nhém gidi phdp ngdn ngita, han ché va xi ly
riti ro trong hoat dgng tin dung cia cdc NHTM:

1. Phén loai khdch hang va quy&t dinh diu w tin
dung:

Do yéu cdu nghiép vu, viéc lﬁp ly lich doanh
ngh;ep va phén loai khdch héng vay vOn c6 nhitng yéu
cau dic thd riéng, ngin h'lng ¢An phdi theo ddi ndm
chdc tinh trang sifc khde clia trng khdch hang: can cif
viio hd sd luu trif, cin cf vao thue trang sdn xudt kinh
doanh, dic biét chi ¥ d&€n ngudn cung cép hing héa,
nguyén liéu va thi trudng ti€u thy, ndng lyc va dao difc
ctia ban diéu hanh ma x€p loai khdch hang trén cd sd
hét sitc khdch quan. Pay 1a nguén théng tin rd't quan
trong trong quyét dinh ddu t tin dung cla cdc ngin
hang.

2. Néing cao chdl lugng tin dung:

- Thudng xuyén ra sodt lai tirng khodn cho vay:

+ Pinh ky thudng xuyén hodc dot xuil phdi xem
xét thyc t€ tinh hinh SXKD cia khdch hang.

+ Thudng xuyén ra sodl, kiém ké, ki€ém tra hé sd
phdply, TSTC, cdm ¢5. Nhiim phdt hién sém nhitng sd
suil, thi€u sét lrong viée thu‘<, hicn qui trinh cho vay
ciing nhu viéc thé chip, cim cd va kién quyét co bién
phdp xtt 1y phi hgp, khic phuc kip thdi cdc t0n tai
thi€u s6t.

+Vin dé TSTC, cimc¢d: thé chap. cAmco taisdn
1a cdc hinh thic chii y&u dé ddm bdo cho cdc khodn
vay ctia ngdn hing, n6 12 ¢d sd vitng chic (khi da loai
trit yéu t6 khdch quan lam dnh hudng d&€n TSTC, cAm
¢8) gitip cdc ngdn hang manh dan khi quy&t dinh diu
o von.

3. Thyc hién viéc phong ngifa rii ro: Kinh t€ thi
trudng bao gid ciing chia dyng ddy nhitng rli ro. Rii
roLng boc 16 rd néthon trong linh vyc kinh doanh tién
té, nhalla trong hoat dong tin dung. Phong ngt)'a riiro
trong hoat ddng tin dung ngén hiang, ching ta cin chd
trong cdc vin dé sau:

- Hodn thién va ning cao hdn nita hi€éu qua hoat
dong cda trung tdm théng tin lin dung:

+ NHNN can it kinh nghiém va ti€p tuc hoan
thién qui ch€ hoat dong cla trung tim théng tin tin
dung. Hoatdgng clia 13 chife ndy cdn phdipha hcip vii
thye t€ va ¢6 hiéu qué tich cye & cdc mat nhu: 16 chie
thu thip thdng tin; phdn tich ddnh gid xé’p loai cdc
doanh nghiép va luu tri¥ thong tin: cung cdp chinh xdc

* va kip thdi thdng tin khi cdc NHTM ¢6 nhu ciu.

+C4c NHTM va trung tdm thong tin tin dung cdn

_phdi thy'c hién a1 vai tro, trdch nhiém cia minh trong

viéc cung cdp dz‘iy di, kip thdi va chinh xdc cdc théng
tin lién  quan dé&n khdch hang cling nhu vié(. bdo mit
tuy&1ddi moi thong tin theo ding quy dinh cia NHNN.
- Thyc hién ding ky cdc giao dich bido ddm: Can
thue hién nghiém tic viée ding ky giao dich bio ddm
theo Nghi dinh s6: 08/2000/NP-CP, ngay 10.03.2000
vé ding ky giao dich bido ddm ctia Chinh phi va théng
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to huéng dan thi hanh nghi dinh ndy ctia B tu phédp va
cdc nganh lién quan.

Phén tdn riii ro: .

Cdc NHTM trong tinh ¢in phai phdi hgp dong tai
trg cho titng chudng trinh, titng thudng vy cu thé, cdc
ngdn hang cdn chi dong ban bac va phdi hgp dé€ tim
d6i tdc. Trude mit chi nhanh NHNN tinh Long An cé
thé€ chi tri nghién cifu cdch phéi hgp, thuc hién d€ nit
kinh nghiém va thitc hién ¢6 hiéu qua viéc déng tai trg
clia cdcngdn hang.

- Néng cao hiéu qud hoat déng ki€m tra, ki€m
todn ndibd & titng NHTM: ki€m tra, ki€ m todn n6i bd
ngdn hang phdi phdt hién kip thdi moi sai pham trong
hoat déng ngin hing va xd ly, khidc phuc triét dé.
Muén lam dude diéuniy, cdc NHTM trén dia ban tinh
cin phdi quan tdm nhiéu hon d&€n ddi ngii cdn bé vién
chic 1am c6ng tdc ki€m tra, ki€ém todn ndi bd; phdi
xAy dung mét d6i ngii ki€m tra vién c6 phadm chitdao
difc 161, trinh d6 nghiép vu phdi thit su gidi va 6 di
sifc khde d€ hoan thinh xui'tsfc nhiém vy duge giao.
DPdng thdi md rong quyén va trdch nhiém ciia cdn bd
vién chifc trong hoat ddng kiém tra, ki€m todn ndi bd;
thue hién viéc thudng, phat nghi€m minh. Bi d6i vdi
viéc chdp hanh nghiém tic cdc qui dinh vé kiém tra,
ki€m todn ndi b clia nganh va phdp ludt nha nude.

4. Xt Iy ng khé dong: Vdi nhiéu ly do khdc nhau,
viéc xit 1y ng khé dong 1a van d¢ nan gidi. Tuy nhién,
trong tinh hinh hién nay, bién phdp kha thi ¢6 thé chap
nhin dudce trong gidi quyé&t ng khé dong 1a:

Cin ¢6 bd mdy thi hinh 4n ¢6 di sitc manh, nhu:
Cuc cdnh sdt thi hanh 4n trye thude B tw phdp d€ thi
hanh nghiém tic moibdn dn ¢d hi¢u lye phdp ludtdic
bié11a 4n din su. Phdi kién quy&1 thi hanh xong trong
thdi han ludt dinh khéng dudce kéo dai thdi gian.

Tém lai: Naing cao hiéu qud hoat ddng tin dung
ludn 13 vdn dé dudc cic NHTM trén dia ban dic biét
guan tim. Tuy nhién, trong thuc t& hoat ddng tin dung
clia cdc NHTM trong tinh da bdc 16 khd nhiéu tén tai,
thi€u sét, sic canh tranh khéng cao; trudc mit va
nhifng nim t3i, muén ning cao hiéu qud hoat djng tin
dung cdc NHTM cin thyc hién ¢6 hiéu qud cdc gidi
phédp cd bdn d6 1a: Ti€p tyc xay dyng chi€n luge phdt
tri€n hoat d§ng tin dung: ting cudng hdn nifa cong tdc
qudn ly tin dung: thyc hién nghlém tic ndi dung va 16
trinh dé 4n co cdu lai hé thdng cdc NHTM; ddi méi
cong tdc cdn bd; nghién cifu cé hiéu qud cdng nghé
théng tin vao hoat ddng tin dung va ting cudng cong
tdc gidm sdl, ki€m tra, ki€m todn ndi bo. Pong thdi
thuc hién nghiém tic cdc gidi phdp cu thé, d6 1a: Phan
loai khdch hing; dadang héa va cdcloai hinh cho vay;
ning cao chi't lugng tin dung; phong ngira rii ro va xi
ly ng khé dong.

Thuc hién ddng bd va tich cye cdc gidi phdp néu
trén sé& tao ra sic bit mdi, tao diéu kién gidp cdc
NHTM hoat déng ngdy cing md réng, an todan va hiéu
qui ®
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