trang bi nhing kién thic vé “quan tri
tai chinh” dé dap ung cdc yéu cau néi
trén thi TTV van chua thé phat trién
vitng chic.

# Dinh ché dich vu ké& todn - kiém
toan: Ngay 29.1.94 chinh phu da ban
hanh quy ché “kiém todn déc lap” givp
cho cac t8 chife nay cé didu kién cd so
phap Iy hoat déng. Tuy nhién nhing
téc dung to 1dn cua cong cu kiém todn
van chua duge nha nude va céc chu thé
kinh t& quan tam su dung.

Chang han, khi xem xét cac bao
cdo tai chinh cua mat doanh nghiép,
ngudi ta chua yéu cau phai c6 kigm
toan déclap xdc nhan vé tinh dung dén
va hop 1y cua cic s6 liéu ké todn trong
cac bao cdo tai chinh dé.

Ngay ca ngan hang thuong mai la
mét t6 chite kinh t& dang huy dong va
ndm git mét nguon vén lén cua cong
chiing, nhung ngan hang vén chua bi
luat phép budc phai cong khai héa tinh
hinh tai chinh ¢6 kiém todn x4c nhan.
Trong khi d6, mot nguyén tac pho bién
trén TTV la bat et don vi nao cé huy
dong von trong cong ching dudi bt e
Hinh thtic nao cing déu phai cong khai
héa tinh hinh tai chinh va phai c6 kiém
todn xac nhan rang nhimg sé ligu dé
la dang tin cay.

Hé théng cac ngan hang thuong
mai VN hién nay phat trién chua lanh
manh chinh vi chua tuin thu theo
nguyén tic nay, chuabi dp luc kiém tra
boi cong chiing thong qua nguyén téc
cong khai héa tai chinh c6 kiem toan
xdc nhan.

Rat tidc day la mét bién phép
nham bao vé nha dau tu trén TTV néi
riéng va bao vé cc chu thé kinh t& n6i
chung, nhung chua duge ludt phép ché
dinh. Khi ndo ma luat phép chua lam
viée nay thi “bic tranh tai chinh” cua
nhimg dbanh nghiép c6 si dung von
cua cong chung van la nhing “bic
tranh huyén ao” thi khi d6 TTV van
chua thé phat trién. Néu trong diéu
kién d6, TTV bot phat manh lai cang
dé dan dén nguy cd sup do.

* Tém lai, mot hé théng cdc giai
phép dé hinh thanh va phat trién TTV
tai VN con nhiéu viéc quan trong phai
Jam. Nhimg vén dé néu trén chi mdi
nhan manh dén mét so khia canh
mang tinh c¢&p bach. TTV ¢ cac nude
khéc da cé mot tién trinh phét trién
13u dai, cung cdp cho chuing ta day du
céc giai phdp can thiét. Chiing ta chua
¢an thidt phai sdng tao nhiéu hon nita
khi ma tri thiic chung cua nhan loai
chua duge ké thua day du. ;

Tuy nhién, giai phdp nao du da
duge lich su thé giéi kiém nghiém deu
6 thé khéng kha thid VN, néu VN van
com ton tai 3 van.nan: nan tham
nhung, nan v to chic ky ludt, thigu
tinh than “thiugng ton luat phap” va
nan lang phi nhan tai- vat lue - thoi
gian o
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MOT S0 BIEN PHAP

GOP PHAN NANG CAO

NGUON VON HUY DONG
VAO NGAN HANG

T rong thdi gian qua do thue hién
nhigu bign phip hiu hidu nhu lai sudt
huy déng cao, hinh thuc huy dong da
dang, phong cich phue vu tot... kem
theo d6 1a tinh hinh tién té én dinh da
g6p phin tang cao nguén von huy dong
vao ngan hang.

Theo bio cdo cua Ngian hang Nha
nuée Viet Nam (ngay 23.3.1994) thi
tong s6 huy dong cua toan nganh ngan
hang tai thai diém 30.12.1993 14 18.055
ty dong, trong do tién goi cic to chie
Kinh té 1a 5.650 ty dong, tién tiét kiém
1a 2.458 ty dong, tien ky phidu la 2.467
ty dong, huy dong bingngoai té 127.406
ty dong. Tai TP.HCM do 6 nhing uu
thé nhit dinh, nén nguén von huy dong
c6 phan gia tang ddng ké.

TRAN HOANG NGAN

D vty dong

Téng sé huy diong Cusi 19491 Cudi 19492 Cudi nam 1993
S6 tuyét doi %
Cac NHTMQD 2705 2780 4.067 68,87
NHTMCP + CTTC RRR 1432 1.838 31,13
Téng s6 3538 4.112 5.905 100%

Cho dén thai diém cudi thing
8.1994 cic ngan hang thuong mai co
phan va cong ty tai chinh trongca nuée
da huy dong dugc 3.344,8 ty dong chieém
ty trong 59,5% trong tong nguon von
cua no.

Quasd ligu trén cho ta thiy toc do
huy déng vén cua cic ngan hang, dac
biét 1a tai TP HCM cé xu huing gia
tang. Tuy nhién dé gop phan duy tri va
gia tang nguon vén huy dong dac biét

14 cic khoan tién goi thanh todn, cdc
ngan hang c¢an s dung dong bd cdc
bién phip sau day:
1.Van dé lai suat huy déng

Can duge dieu chinh thich hop
cho phii hgp véi ty 1 lam phat, lam thé
nao ma nguoi goi tien khong bi thiét
hai dong thoi ¢ duge mot khoan thu
nhap tang thém do ho cé congtiet kigm
v goi von cho ngin hang kinh doanh.
Hién nay ldi sudt huy dong von cua cic



ngan hang, cong ty tai chinh tuong déi
cao va cé thé noi la qua 16n so véi cdc
nudc trén thé gidgi. Theo nguén tai lidu
Ngan hang trung uong Phdp va Ngan
hang Indosuez chi nhanh Bangkok
(1994) ta co s6 lidu lai sudt thye ngin
han va dai han (1ai suiat thuc=Iai suit
danh nghia-ty 1& lam phat) ciia mét vai
nudée hién nay:

thanh todn (tai khoan vang lai), tiét
kiém (khéng phan chia thianh nhiéu
loai), chiing chi tién gdi ¢6 ky han (ky
phi€u ngin hang), trdi phigu ngin
hang (ky han trén 1 nam)

4. Chat ligng dich vu

Ngén hang phai khéng ngimg mé
rong cic “san pham dich vu" ddp tng
ngay cang cao nhu ciu khdch hang.

Bun vis % nam

Nutde Ngén han Dai han
Phap 43 4,95
e 2,50 3.26
Téy Ban Nha 3.02 4.20
My 1,60 4,66
Y 4,08 541
Nhat 0,97 2.66
Anh 2.94 547
Ha Lan 2,60 3.43

Trong khi dé lai sudt thue trong
huy déng tiét kiém cua cde ngan hang
¢ nudc ta binh quan 1a 14% /mam (24%-
10%) vi vay néu tinh hinh lam phat da
duge kiém sodt thi chiing ta nén ha lai
sudt. Vi néu lai sudt huy dong “gid
mua’ cao thi lai sudt cho vay “gid ban”
cung phai tang lén do dé sé lam kho
khan cho nhimg khach hang di vay, va

lai ngudi gdi tien khéng chi quan tam

duy nhat dén vian dé lai suat.
2.Van dé an toan:

Méi mét khoan lgi tire déu ked
theo mét rui ro, lgi tite cang cao thi rii
rocang lén. Do dé néu lgi tife vira phai
ma dé an toan cao thi nguéi gdi tien
vin chép nhan, s6 lidu ¢ trén da minh
chiing cho van dé nay, khach hang gai
tien vao ngin hang thuong mai quéc
doanh nhiéu hon goi vio ngan hang
thuong mai e6 phan. Vi vay cdc ngan
hang phai chi y dén hidu qua kinh
doanh cua minh, edng khai tai chinh
gitip khach hang hiéu vé minh, ngin
hang phai la noi ¢t gitr tién an toan,
chic chdn bao dam vé tai chinh va vén
diéu 1& phai du lén hon 70 ty déng.

3. Céc hinh thi'c huy déng

Phai da dang dé c6 thé pht hop
vdi thi higu cua ting loai khach hang
nhung khong qud phite tap va khé
hiéu. Theo quy dinh hién nay tai cic
ngin hang cé cic huy dong sau: tién
gai thanh tedn tkhong ky han) tién goi
c6 ky han (dinh ky), tién goi tiét kiém
khong ky han, tiét kiém c6 ky han (3
thing, 6 thing, 1 nam) phat hanh ky
phiéu ngan hang ¢é mue dich (3 thdng,
6 thing. 12 thdng), trdi phi€u ngan
hang (ky han 1 nam, 2 nam, 3 nam),
tiét kiém xay dung nha ¢... Tuy nhién
dé cic hinh thue huy dong duge don
gian hon thi chiing ta nén hoc tip kinh
nghiém cua nude ngodi cu thé la chi
nén cé cdc hinh thite sau day: tién gai

Trong vin dé nay ngan hang phai chd

+ Khi khdch hang dén véi minh
nhu vay von, mua ban ngoai t&, md thu
tin dung... ngin hang phai ¢6 ging tin
dung moi kha nang hién cé dé ddp ting
nhu cau khich hang véi chat lugng tét
va nhanh chéng (xem so d6).

+ Cung cap cho khdich hang (chi
tai khoan tién goi) nhimg phuong tién
thanh todn tién lgi, nhanh chéng dua
the nhya (plastic card) vao su dung
nhu Ngan hang ngoai thuong.

+ T6 chiic mang vi tinh trong hé
théng ngan hing minh dé gitip khich
hang c6 thé giao dich véi bat cit chi
nhénh nao cua ngin hang minh khi

khdch hang can (ching han nhu rit
tién).

+ T6 chitc thanh todan nhanh vi
muyc dich ctia khach hang géi tién vao
tai khoan tién g&i thanh todn 14 dé tién
lgi cho viée thu chi nhanh chéng chi
khéng phai 1a vi lai sut.

5. Co s0 vat chdt va mang Iuéi ngan hang

Ngén hang phai duge dat  vi tri
tién 1gi dé khach hang dé tim dén, dé
quan hé va dé sir dung cde dich vu. Co
sd vit chdt hién dai va thodng mat dé
tao su dé chiu va tin tuéng ¢ khéch
hang vao ngan hang.

6. B6i ngil nhan vién

Cé trinh dé hiéu biét va tay nghe
cao. Phong cdch phuc vy nhiét tinh va
niém nd. Nhan vién ngin hang phai
hiéu bi&t vé cdc san pham dich vu cia
ngan hang minh dé chao hang quang
cdo san pham cua ngin hang, phai biét
ling nghe y kién khéach hang, nhing
ciu tra 1&i véi khdch hang phai hét sire
t&€ nhi va hiéu duge khédch hang can gi
¢ minh. Déi khi khédch hang gai tién la
vi ngan hang dé cé nhan vién lich sy.
7. Quang cdo

Cung gidng nhu cdc doanh nghiép
san xudt kinh doanh khde, dé hoat
dong va huy dong duge ngubn vén can
thiét, ngin hang cling phai chu y dén
cong viéc quang cdo. Nhung khéng qua
nghiéng vé hinh thic ma nén lay higu
qua hoat déng, chét lugng sin pham dé
gidi thidéu véi khédch hang.

Dé cic bién phép trén day thue sy
hitu hiéu, cin ¢é sy hd trg cia nhigu
bién phap khde va dac bigt 1a tien té
phai duge 6n dinh, lam phat duge kiém
s0it o

S0 d6: M0 rong tin dung sé gép phan gia tang ngudn vén huy déng

Ky théac
(1)

NGAN HANG
™ (2) (4) ...

KHACH HANG
o Doanh nghiép

Tang trung kinh 1€

Céng &n viéc lam

Cai thién doi séng

Tang thu nhap

Ky thac vao NH gia tang

(3)
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